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Voorwoord

Voor u ligt de nota ouderenbeleid. Een nota, die  niet alleen de weg uitstippelt die Aangenaam in 2005 dient te gaan, maar ook een formalisering inhoudt en een beschrijving geeft van het gemeentelijk ouderenbeleid.

De nota is noodzakelijk omdat het project Aangenaam, waarin naast de vier gemeenten, de provincie,  de woningcorporaties Wooncompagnie en Woonwaard, de zorginstelling Zorgschap Leeghwater en Regionale Thuiszorg participeren, een nieuwe weg in moet slaan. Aangenaam dient van project omgezet te worden naar een structurele factor in de voorzieningen voor ouderen in de vier gemeenten. Omdat de financiële basis van Aangenaam door het wegvallen van de provinciale subsidie per 1 januari 2004 voor het grootste deel is verdwenen, zullen voor het op projectbasis aangestelde personeel de contracten na afloop ( per 31-12-04)  niet meer verlengd kunnen worden. Dit vraagt om een heroriëntatie op, en een omzetting van taken.

Omdat in 2006 de Wet Maatschappelijke Ondersteuning van kracht wordt is het noodzakelijk dat het dan vigerende ouderenbeleid wordt geïntegreerd in het nieuwe WMO - beleid. Met Aangenaam en het nu voorliggende beleidsplan wordt op meerdere punten ingespeeld op de taken die gemeenten na invoering van de WMO tot de hunne kunnen rekenen. In 2005 is dus sprake van een overgangssituatie. Het in deze nota voorgestelde beleid zal dan ook vooralsnog alleen voor 2005 van kracht zijn. Een evaluatie, eind 2005, zal uit moeten wijzen in hoeverre het hier geschetste beleid dient te worden gecontinueerd.

De conceptnota is besproken in de ouderenpanels, waarin de swo en SBS 55+ zijn vertegenwoordigd, de projectgroep en het Dagelijks Bestuur van Aangenaam. Uiteindelijk heeft de Stuurgroep Aangenaam de definitieve versie vastgesteld, die ter vaststelling aan de gemeenteraden van Beemster, Graft-De Rijp, Schermer en Zeevang wordt aangeboden.

Wij willen allen die aan deze nota een bijdrage hebben geleverd daarvoor hartelijk danken. 

najaar 2004,  Stuurgroep Aangenaam.

Samenvatting 

Toename van het aantal ouderen en de extramuralisering van de zorg zijn de belangrijkste redenen om gemeentelijk ouderenbeleid op papier nader te formuleren. Gelet op het gezamenlijk optrekken van de vier gemeenten in Aangenaam, wordt het ouderenbeleid in een gezamenlijke nota vastgelegd. 

De uitgangspunten van gemeentelijk ouderenbeleid zijn als volgt omschreven.

1. Voorop staat dat de verantwoordelijkheid voor de gezondheid en het welzijn van ouderen in de eerste plaats  bij ouderen zelf ligt. Zij hebben een eigen verantwoordelijkheid voor hun gezondheid en welzijn en maken zelf keuzes hierin.

2. De gemeenten hebben een preventieve en soms faciliterende taak. Hier zijn de volgende activiteiten te onderscheiden:

bevorderen van participatie en toegankelijkheid van welzijns-, woon- en zorgvoorzieningen;

het bevorderen van afstemming (regie)

3.Het gemeentelijk ouderenbeleid wordt vastgesteld in nauwe samenhang met het beleid van de  partners in Aangenaam.

4. Cliëntenparticipatie is onderdeel van het ouderenbeleid. De ouderenpanels vervullen hierbij een belangrijke functie.

De beleidsdoelen worden als volgt geformuleerd.

1. voorwaarden scheppen om ouderen zo lang mogelijk in een veilige omgeving en in zo goed mogelijke gezondheid zelfstandig te kunnen laten wonen.

2. bevorderen van een goede afstemming van de beleidsterreinen wonen, veiligheid, zorg, inkomen en vervoer.

3. het bevorderen van een op de vraag afgestemd zorgaanbod

4. bevorderen van maatschappelijke participatie

5. inspelen op de nieuwe stelselwijziging in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Gemeenten dienen op grond van een aantal wetten, waaronder de gemeentewet, de Welzijnswet en de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid  aandacht te besteden aan ouderen en met name het kwetsbare deel daarvan, welk omschreven wordt in onderhavige nota. Een evaluatie van Aangenaam en de bereikte resultaten daarvan zijn aanleiding om het gemeentelijk ouderenbeleid  binnen Aangenaam uit te voeren. De genoemde uitgangspunten en beleidsdoelen worden binnen Aangenaam gerealiseerd. Geconstateerd wordt dat door continuering van het project Aangenaam ook wordt ingespeeld op de invoering van de nieuwe Wet op de Maatschappelijke Ondersteuning.

Door het wegvallen van de provinciale subsidie, dient de begroting van Aangenaam met ingang van 2005 aangepast te worden. Voornaamste aanpassing is het wegvallen van de personeelskosten voor de Aangenaam adviseurs. De taken die deze adviseurs hebben worden vanaf 2005 ingevuld door de projectcoördinator en door medewerkers die vanuit de gemeenten worden gedetacheerd. Het gaat hier met name om de ondersteuning van de ouderenpanels en de vrijwilligers, de coördinatie van de 75+ huisbezoeken, het spreekuur van de ouderenadviseur in de wijksteunpunten en de telefonische bereikbaarheid. Om versnippering tegen te gaan is het belangrijk dat de functie van ouderenadviseur door één persoon wordt ingevuld. Ditzelfde geldt voor de advisering van de ouderenpanels. In totaal is hiermee naast de inzet van de projectcoördinator 9,8 uur per week inzet van een gemeentelijke medewerker noodzakelijk.  De kosten hiervoor zijn opgenomen in de begroting 2005.

Gemeenten zullen zich samen met de partners in Aangenaam inspannen om aan de toekomstige vraag naar  huisvesting voor ouderen te kunnen blijven voldoen. Daarnaast zullen gemeenten zich blijven inzetten voor een veilige leefomgeving.De financiële ondersteuning van verenigingen en instellingen op het gebied van welzijn voor ouderen zullen blijven gehandhaafd. 

De financiële situatie van Aangenaam lijkt op het eerste gezicht niet ongunstig. Een sluitende begroting en een flinke reserve zijn een op het oog goede uitgangssituatie. De reserves zijn echter noodzakelijk om de reeds aangegane verplichtingen te voldoen, de risico’s af te dekken en nieuwe projecten en activiteiten te financieren. 

Beleidsdoelen en realisering 2005

beleidsdoelen
realisering
          wie

voorwaarden scheppen om ouderen zo lang mogelijk in een veilige omgeving  en in zo goed mogelijke gezondheid zelfstandig te kunnen laten wonen.


· uitvoeren aanbevelingen nota woonbehoeften

· bevorderen goede informatievoorziening aan de doelgroep

· ondersteunen en stimuleren van aanbod zorg, wonen en welzijn

· uitvoeren aanbevelingen nota gezondheidsbeleid 

· deelname in Aangenaam

· uitvoeren aanbevelingen scan toegankelijkheid

· ondersteuning aanschaf en gebruik personenalarmering

· bevorderen dat er goede busverbindingen zijn of aanvullend vervoer


-  gemeenten

-  woningcorporaties

-  gemeenten

-  Aangenaam

-  gemeenten

· gemeenten

· woningcorporaties

· zorginstellingen

· thuiszorg

· Technische Dienst  gemeenten

· SWO’s , SBS 55+

· gemeenten

· gemeenten



bevorderen van een goede afstemming van de beleidsterreinen wonen, veiligheid, zorg, inkomen en vervoer.


· deelname in projectgroep Aangenaam

· overleg met zorginstellingen en zorgkantoor
- gemeenten

- woningcorporaties

- zorginstellingen

- thuiszorg

- gemeenten 

- Aangenaam



het bevorderen van een op de vraag afgestemd zorgaanbod


· ondersteunen ouderenpanel

· houden enquêtes 75+ 

· doen van behoefteonderzoek


- gemeenten + Aangenaam

- Aangenaam

- Aangenaam

bevorderen van maatschappelijke participatie


· ondersteunen particuliere initiatieven

· diensten ontwikkelen die hierop inspelen

· ondersteunen ouderenpanel


- gemeenten

- Aangenaam

- Aangenaam

- gemeenten

inspelen op de nieuwe stelselwijziging in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning


· nog nader aan te geven

· 


Hoofdstuk 1 Inleiding

Inleiding

Toen enkele jaren geleden het project  “Aangenaam, thuis oud worden in het landelijk gebied”, van start ging, betekende dit niet dat de deelnemende gemeenten, Beemster, Graft-De Rijp, Schermer en Zeevang, zich voor het eerst  op het terrein van ouderenbeleid manifesteerden. Met name op het gebied van welzijn werden door de gemeenten reeds lange tijd activiteiten ontwikkeld of subsidies verstrekt ten behoeve van ouderen. Ook werd in het kader van de volkshuisvesting rekening gehouden met de woonbehoeften van ouderen. Door het project Aangenaam is echter het denken en de bewustwording over de rol van de gemeente ten aanzien van ouderen in een stroomversnelling geraakt. Dit proces van bewustwording wordt mede veroorzaakt door de snelle toename van het aantal ouderen in het gebied. Verwacht wordt dat het aantal 75 plussers binnen de vier gemeenten in 20 jaar zal verdubbelen.

Aanleiding

Daarnaast zijn er een aantal landelijke trends en feiten waarneembaar die het noodzakelijk maken dat het ouderenbeleid dat de vier gemeenten voeren expliciet wordt omschreven, besproken in de diverse geledingen en wordt vastgesteld door de gemeenteraden. 

Deze trends kunnen als volgt kort worden omschreven:

· ouderen worden steeds ouder en de groep neem relatief toe met als gevolg een toename van de doelgroep

· de extramuralisering van zorg neemt toe ( = meer zorg aan huis). De behoefte aan grootschalige regionale woonvoorzieningen neemt relatief af. Er komen meer woon - zorgzones 

· ouderen blijven steeds langer thuis wonen

· er wordt steeds meer een beroep gedaan op mantelzorgers, maar mantelzorg wordt steeds minder vanzelfsprekend.

· ouderen zijn mondiger

· de bekendheid met voorzieningen op het gebied van wonen, welzijn en zorg is niet voldoende

· de meerderheid van de ouderen voelt zich gezond.

· de invoering per 1 januari 2006 van de Wet op de Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)

· de centralisering per 1 januari 2005 van de indicatiestelling in Centra voor Indicatiestelling Zorg (CIZ)

Sinds 2000 nemen drie en sinds 2004, met Zeevang alle vier de gemeenten deel aan het project Aangenaam.

Het project had tot doel om door intensieve samenwerking en afstemming het mogelijk te maken dat ouderen in dit landelijke gebied langer thuis kunnen blijven wonen. Concreet betekende dit dat de woon- zorg en welzijnsdienstverlening aan ouderen verbeterd moest worden, alsmede de directe woon- leefomgeving van ouderen. Geconcludeerd mag worden dat het gelukt is om een betere afstemming te verkrijgen  van deze dienstverlening. Het project Aangenaam dat oorspronkelijk werd gefinancierd door de provincie (65%), de drie gemeenten (30 %) en de overige participanten in Aangenaam (5 %), zal in de toekomst met minder financiën hetzelfde werk moeten gaan doen. Ook dat vraagt om een heroriëntatie. 

Omdat het gemeentelijke ouderenbeleid in Beemster, Graft-De Rijp, Schermer en Zeevang nauw verbonden is met het project Aangenaam is de onderhavige nota derhalve zowel een nota ouderenbeleid voor de vier gemeenten als een document dat de koers uitzet voor het project Aangenaam in de komende jaren.

Visie

Al enige jaren is er een ontwikkeling te zien dat voorzieningen en diensten worden afgestemd op de vraag.

Er wordt dus niet uitgegaan van het aanbod en vervolgens gekeken of voor dit aanbod wel interesse bestaat. Er wordt gewerkt vanuit  de vraag. De vraag is het vertrekpunt.  Diverse onderzoeken wijzen uit dat ouderen niet alleen hun zelfstandigheid willen houden, maar ook de regie. Zij maken zelf wel uit wat goed voor hen is. Dit leidt tot onderstaande visie, die aansluit bij het uitgangspunt dat ouderen zelf verantwoordelijkheid dragen voor hun eigen gezondheid: Vanuit de vraag van ouderen werken aan een samenhangend pakket van voorzieningen die de doelgroep in staat stelt zo lang mogelijk de regie over hun eigen bestaan te behouden.

De wettelijke basis

Op grond van de gemeentewet heeft de gemeente de algemene verantwoordelijkheid zich in te zetten voor het welzijn van haar inwoners. De gemeentewet geeft de gemeente de fundamentele verantwoordelijkheid  zorg te dragen voor het voorkomen en oplossen van sociale problemen. Voor het ouderenbeleid kunnen verder van toepassing zijn: 

De Welzijnswet. In deze wet worden gemeenten verantwoordelijk gesteld voor het nagenoeg volledig gedecentraliseerd uitvoerende welzijnswerk. Deze wet beoogt : het bevorderen van participatie en toegankelijkheid, het voorkomen van sociale uitsluiting en ondersteuning van sociaal beleid.

De Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid (WCPV). Op basis van deze wet heeft de gemeente de verantwoordelijkheid voor het scheppen van een omgeving die de gezondheid van burgers bevordert. Sinds 1 juli 2003 dient elke gemeente op grond van deze wet  elke vier jaar een nota gemeentelijk gezondheidsbeleid op te stellen. 

De Huisvestingswet. Deze wet biedt de gemeente de mogelijkheid om regels op te stellen of overeenkomsten met verhuurders te sluiten ten behoeve van een rechtvaardige verdeling van de woningen in de gemeente. Daarnaast is de gemeente samen met de verhuurders uitvoerder van de Huursubsidiewet. Gemeente is hierbij uitvoerder van de vangnetregeling. (HSW)  

De Woningwet. Op grond van deze wet stelt de gemeente een bouwverordening vast. Op basis het Bouwbesluit heeft de gemeente in algemene zin de verantwoordelijkheid voor (het naleven en controleren van) de veiligheid, gezondheid, bruikbaarheid en energiezuinigheid van bestaande en nieuwe woningen. De gemeente kan op basis van vrijwilligheid afspraken maken met woningcorporaties en projectontwikkelaars over (aantallen) te realiseren aanpasbare woningen, levensloopbestendige en seniorenwoningen. 

Hoofdstuk 2  Stand van zaken ouderenvoorziening

stand van zaken ouderenvoorzieningen
De voorzieningen voor ouderen zoals die op dit moment in de vier gemeenten worden aangeboden, kunnen onderverdeeld worden in welzijnsvoorzieningen op recreatief gebied, zorggerelateerde welzijnsvoorzieningen, zorggerelateerde voorzieningen met indicatie en zonder indicatie. 

welzijnsvoorzieningen (recreatief)

In de gemeenten Beemster, Graft-De Rijp, Schermer en Zeevang zijn meerdere voorzieningen voor ouderen. Met name voorzieningen die maatschappelijke participatie bevorderen worden door de vier gemeenten ondersteund. Het zijn veelal activiteiten voor en door ouderen, die ontstaan zijn door particulier initiatief. Vaak is het niet meer dan een kleine subsidie waardoor de voorziening in stand kan worden gehouden. De vrijwilligers weten zich op die manier gesteund door de gemeente. Het gaat hier om activiteiten zoals koersbal, steenwerpen, bejaardensoos, zangvereniging, handwerk- biljart- en wandelclub, cursussen etc. 

welzijnsvoorzieningen (zorggerelateerd)

Zorggerelateerde welzijnsvoorzieningen worden veelal door vrijwilligers in stand gehouden en door de gemeente of Aangenaam, indien nodig, financieel ondersteund. Vriendschappelijk huisbezoek, koffieochtenden en ouderenrestaurant, het zijn allemaal voorzieningen, die ouderen de mogelijkheid geven sociaal actief te zijn en in contact te komen met anderen. De organisatie verschilt per activiteit per gemeente. De stichtingen welzijn ouderen (in Zeevang: SBS 55+) spelen hierin een belangrijke rol.

zorggerelateerde voorzieningen zonder indicatie

Om voor bepaalde vormen van zorg in aanmerking te komen dient men een indicatie te hebben. Meestal gaat het dan om voorzieningen die door het Zorgkantoor uit de AWBZ gefinancierd worden. Toch is er ook een zorgaanbod waarvoor deze indicatie niet geldt. Zo biedt het dienstenpakket van Evean en het Servicepakket van Regionale Thuiszorg een groot aantal diensten. Andere voorzieningen worden door vrijwilligers in stand gehouden en vaak door Aangenaam of de gemeente gefinancierd. In enkele gevallen zijn de bijdragen van de afnemer kostendekkend. Het gaat hier om sociale alarmering, maaltijdvoorziening, boodschappen- en klussendienst. Extra vervoer zonder voorafgaande indicatie wordt verzorgd door vrijwilligers in Zeevang, Graft-De Rijp en Beemster.

zorggerelateerde voorziening met indicatie

Met indicatie zijn in de volgende diensten beschikbaar: Verpleeghuiszorg, verzorgingshuis, zorg in huis, hulpmiddelen, woningaanpassingen, dagbesteding en dagverzorging, WVG voorzieningen, zoals hulpmiddelen en vervoer.

Overzicht ouderenvoorzieningen 4 gemeenten

Voorziening


Beemster
Graft-de Rijp
Schermer
Zeevang

Verzorgingshuis
-
x
-
x

Verpleeghuisplaatsen
16 ( per 1/12/06)
-
-
-

Crisisopvang (logeerbedden met zorg)
-
x (voor het hele gebied)
-
-

Zorg in huis
x
x
x
x

Hulpmiddelen
x
x
x
x

Aantal ouderenwoningen
126
46
120
   80 *

Alarmering (sociale)
x
x
x
x

Voorziening


Beemster
Graft-de Rijp
Schermer
Zeevang

Alarmering (professionele opvolg.)
x
x
-
-

Wijksteunpunt
x
x
x (eind 2005)
-

Ouderensociëteit 
3
x
6
3

Recreatieve activiteiten
x
x
x
x

Huisarts
2
4
2
2

Tandarts
2
2
1
1

Fysiotherapeut
3
4
2
4

Ouderenpanel
1
1
1
1

SWO
niet actief
x
x
x **

Maaltijdvoorziening (tafeltje dekje)
x
x
x
x

Vriendschappelijk huisbezoek
x
-
-
-

Koffieochtend
x
-
x
-

Ouderenrestaurant
2
1
1
-

Extra vervoersvoorziening
x ( VVO)
x (Stg.  55+ bus)
x (belbus o.v.)
x (buurtbus)

*    dit is inclusief 30 woningen in de Woonzorgcomplex

**   het betreft hier de Stichting Belangen Senioren 55+ (SBS 55+)
x = aanwezig      - = niet aanwezig

Hoofdstuk 3 Ouderenbeleid in de gemeenten

Ouderenbeleid in de gemeenten Beemster, Graft-De Rijp, Schermer en Zeevang

De regierol van de gemeente
De rijksoverheid wil het beleid zo dicht mogelijk bij de mensen brengen en heeft daarom deze taak bij de gemeente gelegd. Daarnaast gaat het beleid van de rijksoverheid er vanuit dat ouderen steeds meer thuis blijven wonen en de zorg thuis krijgen. Dit is van invloed op het gebied van: Toegang tot de zorg, wonen (ruimtelijke ordening, WVG-voorzieningen), veiligheid, vervoer en welzijn. Beleidsgebieden die (nog) door de gemeenten worden uitgevoerd. De regierol van de gemeente vloeit hieruit voort. De gemeente  heeft vanuit haar verantwoordelijkheid voor het welzijn en welbevinden van haar burgers belang bij afstemming tussen de betrokken partijen zodat gewerkt kan worden aan een breed pakket van voorzieningen voor ouderen. De gemeente is daarom de meest aangewezen partij om in dit proces de rol van regisseur op zich te nemen.

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) vat de regierol van de gemeente samen in vijf functies.

· stimuleren van nieuwe ontwikkelingen en het creëren van voldoende variëteit. De gemeente moet de verantwoordelijke partijen bij het proces betrekken en stimuleren dat zij vanuit hun verantwoordelijkheid een bijdrage leveren aan het proces van beleidsontwikkeling en -uitvoering.
· situeren. De gemeente heeft kennis en overzicht van het netwerk van betrokken partijen en bestaande initiatieven en kan die bij elkaar brengen. De gemeente moet het initiatief nemen om betreffende partijen op een passende wijze bij elkaar te brengen.
· steun creëren. Het realiseren en behouden van draagvlak bij betrokken organisaties uit het netwerk
· structureren. Netwerken blijven onderhouden en bestendigen, afspraken maken over uitkomsten en evaluaties, verantwoordelijkheden toedelen.
· sturen. Gebruikmaken van sturingsinstrumenten en -strategieën, zoals het geven van (financiële) prikkels. 
Gemeentelijk beleid

De hierboven beschreven regierol en de in hoofdstuk  1 omschreven uitgangspunten en beleidsdoelen voor het ouderenbeleid in de vier  gemeenten zijn naar onze mening door deelname aan het project Aangenaam goeddeels in gang gebracht. Dat wil zeggen, door het project Aangenaam is een proces in gang gezet, waarin aandacht is voor de in de uitgangspunten en beleidsdoelen geformuleerde thema’s . De gemeenten zijn hierin door een deelname aan het dagelijks bestuur tevens regisseur.  Dit proces willen wij graag continueren en, waar mogelijk, optimaliseren, al zijn wij ons bewust dat wij dit moeten realiseren met beperkte middelen. Daarnaast zal de invoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) raakpunten hebben met de nu geformuleerde uitgangspunten voor ouderenbeleid.

Aangenaam is in 2000 als project gestart. Projecten zijn meestal van tijdelijke aard. Aangenaam als project kan samengevat worden als het implementeren van een samenhangend ouderenbeleid. Nu de implementatie bijna is afgerond en we over continuering en optimalisering van het in dat project tot stand gekomen beleid spreken, kan ook het tijdelijk karakter van Aangenaam los gelaten worden. Aangenaam wordt daarmee een constante factor in het ouderenbeleid van de vier deelnemende gemeenten. Voor alle  deelnemers is Aangenaam tevens het platform waarin meerwaarde gevonden wordt in afstemming, informatie, participatie van de doelgroep en initiatieven voor de ontwikkeling van nieuwe producten.   

Omdat partijen zich gebonden hebben aan Aangenaam tot en met het jaar 2005 en omdat met ingang van 1 januari 2006 de WMO van kracht zal worden,  stellen wij voor het jaar 2005 als een overgangsjaar te beschouwen, waarbij ingespeeld gaat worden op de beperking van het budget, door het wegvallen van de provinciale subsidie. De hieronder geschetste structuur en activiteiten voor Aangenaam gelden dan ook met name voor 2005 en zullen, voorzover nodig, aangepast worden aan de WMO.


Uitgangspunten en beleidsdoelen

Ten grondslag aan deze nota liggen een aantal uitgangspunten, die eerder besproken zijn in de projectgroep en het Dagelijks Bestuur van Aangenaam. Voor de samenstelling van de projectgroep en het Dagelijks bestuur verwijzen wij naar bijlage 1. De uitgangspunten hebben met name betrekking op de visie op ouderen, de behoefte aan wonen, welzijn en zorg bij het ouder worden, de rol van de gemeenten daarbij en de instrumenten die daarvoor gebruikt kunnen worden. Met name bij dit laatste speelt Aangenaam een belangrijke rol. 

Hieronder zullen wij kort ingaan op de belangrijkste uitgangspunten. 

1. Voorop staat dat de verantwoordelijkheid voor de gezondheid en het welzijn van ouderen in de eerste plaats  bij ouderen zelf ligt. Zij hebben een eigen verantwoordelijkheid voor hun gezondheid en welzijn en maken zelf keuzes hierin.

De meeste ouderen zijn prima in staat voor zich zelf op te komen.  De doelgroep ouderen waarop de gemeenten zich richten, wordt gevormd door mensen vanaf 55 jaar en kan worden onderverdeeld in twee leeftijdscategorieën: jonge ouderen en ouderen vanaf 75 jaar. 

Er is echter ook een groep kwetsbare ouderen waarvoor gemeenten zich in het bijzonder verantwoordelijk voelen. Naarmate mensen ouder worden nemen de beperkingen toe. Deze beperkingen hebben veelal te maken met chronische aandoeningen. Chronische aandoeningen kunnen tot lichamelijke beperkingen leiden. 55-plussers met een chronische ziekte hebben ongeveer zesmaal zoveel kans op een ernstige beperking als hun gezonde leeftijdsgenoten. Tot de groep kwetsbare ouderen worden naast deze ouderen met een beperking de volgende groepen gerekend: alleenstaanden, hoogbejaarden, ouderen uit de lagere inkomensgroepen, allochtone ouderen, dementerenden, ouderen met een functiebeperking. Juist vanwege deze kwetsbaarheid wordt voor deze groepen een belangrijke plaats ingeruimd in het  gemeentelijk ouderenbeleid.   

2. De gemeenten hebben  een preventieve en soms faciliterende taak. Hier zijn de volgende activiteiten te onder scheiden:

-     bevorderen van participatie en toegankelijkheid van welzijns-, woon- en zorgvoorzieningen;

· het bevorderen van afstemming (regie)

Het bevorderen van participatie en toegankelijkheid kan vooral worden bereikt door het geven van advies en informatie over de voorzieningen. Ook hierin wordt vooruitgelopen op de invoering van de WMO. De contourennota van de WMO geeft aan dat gemeenten zich zullen moeten gaan toeleggen op het geven van informatie en ondersteuning. In elke gemeente zal een plek moeten komen waar mensen terecht kunnen voor informatie en ondersteuning. Deze ondersteuningspunten zullen met informatie gevoed worden vanuit het digitale loket. Het primaat van de uitvoering blijft echter liggen bij private partijen. Dit houdt in dat gemeenten eerst met zorginstellingen, welzijnsorganisaties, wooncorporaties om tafel moeten om te bepalen of er een adequaat aanbod mogelijk is. Deze afstemming vindt in Aangenaam reeds plaats. 

Door de stelselwijziging (WMO) komt naast de preventieve taak, ook de zorg achter de voordeur van de zelfstandig wonende ouderen onder directe beleidsverantwoordelijkheid van de gemeente.

3. Het gemeentelijk ouderenbeleid wordt vastgesteld in nauwe samenhang met het beleid van de  partners in Aangenaam.

Afstemming van het aanbod van wonen, welzijn en zorg is een belangrijk onderdeel van het gemeentelijk ouderenbeleid. De aanbieders van woondiensten, welzijn en zorg participeren in Aangenaam. Daaruit voortvloeiend is het vanzelfsprekend dat het beleid van de gemeenten afgestemd is op het beleid van deze partners. De nieuwe wet  Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) legt gemeenten op elke vier jaar een gemeentelijke nota vast te stellen, waarin o.a. staat aangegeven hoe afstemming plaatsvindt met woningcorporaties, zorginstelling, welzijnssector, burgers e.a. De reeds opgezette structuur van Aangenaam loopt hier in feite op vooruit. 

4. Cliëntenparticipatie is onderdeel van het ouderenbeleid. De ouderenpanels vervullen hierbij een belangrijke functie.

Ouderenpanels signaleren, denken mee en adviseren aangaande ouderenbeleid. In drie van de vier gemeenten functioneren op dit moment ouderenpanels. In Zeevang is een ouderenpanel in oprichting. Het panel kijkt naar zaken die worden ontwikkeld voor ouderen, hoe deze worden ervaren, de manier waarop het wordt aangeboden en of de gemaakte afspraken ook worden nagekomen. Hierbij kan gedacht worden aan wonen, vervoer, zorg en dienstverlening klussendiensten alarmering, voorzieningen etc.
Naast uitgangspunten zijn ook beleidsdoelen geformuleerd. Deze zijn als volgt te omschrijven:

· voorwaarden scheppen om ouderen zo lang mogelijk in een veilige omgeving en in een zo goed mogelijke gezondheid zelfstandig te kunnen laten wonen.

· bevorderen van een goede afstemming van de beleidsterreinen wonen, veiligheid, zorg, inkomen en vervoer.

· duidelijkheid verkrijgen in de vraag zodat het zorgaanbod daarop kan worden afgestemd

· bevorderen van maatschappelijke participatie, dat wil zeggen sociale activering, als participeren bij het tot stand brengen van beleid  

· inspelen op de nieuwe stelselwijziging in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Aangenaam in 2005

Ook in 2005 zal Aangenaam zich bezig houden met de in bijlage 1 genoemde thema’s vraagontwikkeling, productontwikkeling, samenhang en ondersteuning. Door de financiële beperking zal de inzet en ondersteuning vanuit Aangenaam anders verlopen. Zo zullen er meer taken bij de coördinator komen te liggen en zullen meer gemeentelijke diensten ingeschakeld worden.  Wij komen hierop terug.

De organisatiestructuur van Aangenaam blijft gehandhaafd. Dat wil zeggen dat de stuurgroep en het dagelijks bestuur voor de aansturing zorgen, terwijl voor afstemming van activiteiten en initiatieven de projectgroep zal blijven functioneren. De contractperiode van de twee ouderenadviseurs en de projectmedewerkster voor mantelzorg loopt eind 2004 af. De structurele inkomsten laten niet toe dat er nieuwe contracten afgesloten worden.

De stichtingen voor Welzijn van Ouderen (SWO, in Zeevang: Stichting Belangen senioren 55+) zijn  belangrijke leveranciers van veelal welzijnsdiensten. Ook daarmee dient afstemming plaats te vinden. Wij stellen voor om van de SWO’s in Graft-De Rijp en en Schermer en van de SBS 55+ uit Zeevang een vertegenwoordiger in de projectgroep op te nemen. In Beemster is op dit moment geen SWO actief. 

Hieronder zullen wij aan de hand van de vier thema’s aangeven hoe de organisatie van Aangenaam, met handhaving van functies, in 2005 zal zijn.

1.   vraagontwikkeling

Om duidelijk te krijgen welke behoeften en vragen er bij ouderen leven, is het noodzakelijk dat wij ons op de hoogte blijven stellen van resultaten van regionale, dan wel landelijke onderzoeken. Daarnaast zullen de resultaten van de enquête bij de 75+ huisbezoeken gebruikt worden om duidelijk te krijgen welke vragen er zijn bij de oudere bewoners uit onze eigen gemeente. 

De huisbezoeken worden nu gecoördineerd door de ouderenadviseur uit het Steunpunt Aangenaam. In 2005 zal deze taak overgenomen worden door de projectcoördinator ( 1 uur per week).

De Ouderenpanels

De ouderenpanels nemen een belangrijke plaats in bij de analyse van deze gegevens en de adviezen over de daaruit voortvloeiende voorstellen. Ook komen ouderenpanels zelf met initiatieven en voorstellen. In Bijlage 1 vindt u een overzicht van de taken en werkwijze van de panels. De panels, tot nu toe begeleid en geadviseerd door een Aangenaam adviseur en ondersteund door een gemeenteambtenaar en een externe notulist, zullen vanaf 2005 door de projectcoördinator begeleid worden. Daarnaast blijft de administratieve ondersteuning vanuit de gemeente gehandhaafd en zal er een notulist beschikbaar worden gesteld. 

De totale beschikbare inzet ziet er dan als volgt uit.

Notulen (extern)




4 x 27 uur = 108 uur kosten; totaal € 2.640 euro

Gemeentelijke administratieve ondersteuning 30 uur per jaar per gemeente.

Advies en begeleiding door de projectcoördinator totaal 149 uur per jaar = 3,5 uur per week = totaal € 7.649.- 

U vindt deze cijfers terug in de concept-begroting 2005 van Aangenaam.

2. productontwikkeling en productenonderhoud

Productontwikkeling vindt plaats door leden van de projectgroep, particulier initiatief of vrijwilligers, die daarvoor aangezocht worden. Afgelopen jaar hebben de beide ouderenadviseurs een grote bijdrage geleverd aan de totstandkoming van de seniorenbeurs. In 2005 zal deze beurs niet gehouden worden. Toch zal in 2005 al een start moeten worden gemaakt met de voorbereiding ervan. Dit zal vanuit de projectgroep dienen te gebeuren. Gekeken moet worden of incidentele externe ondersteuning voor zo’n project ingekocht moet worden.

Het onderhoud van producten en diensten zoals “in Balans” en “75+ in beweging” zal door de projectcoördinator gedaan worden. Nu vindt de organisatie en administratie van deze cursussen plaats door de ouderenadviseur. Op dit moment zijn besprekingen gaande om dit door degene te laten gebeuren die de cursussen ook geeft of door de Stichting Welzijn Ouderen.   

3. samenhang in het aanbod 

De projectgroep is het platform waarin afstemming van het aanbod plaatsvindt.  Op dit moment zitten naast de vier ambtenaren ouderenbeleid, vertegenwoordigers van alle zorgaanbieders in dit gebied in de projectgroep.

Afwezig tot nu toe zijn de  SWO’s en SBS 55+. Hierboven werd al voorgesteld om deze laatste organisaties ook in de projectgroep op te nemen. Het secretariaat van de projectgroep ligt bij de projectcoördinator.

De elektronische nieuwsbrief blijft gehandhaafd voor de onderlinge communicatie.

4. ondersteuning aan de doelgroep

Informatieverschaffing en advisering aan de burgers zijn belangrijke onderdelen in de ondersteuning van de doelgroep. In de WMO zal de verantwoordelijkheid hiervoor nadrukkelijker dan voorheen bij de gemeente komen te liggen. De gemeenten en de zorgaanbieders, verenigd in  Aangenaam hebben al een aardige stap in die richting gezet. De servicekaart 55+, de seniorenbeurs  en het 24 uur bereikbare telefoonnummer 072 - 5020400 zijn daar voorbeelden van. De telefoon wordt nu nog gedurende drie halve dagen opgenomen door de Aangenaam adviseur en de overige uren  door het callcentrum van Evean Zorg in Purmerend. Zoals gemeld komen er zo’n 100 verzoeken om informatie , advies of bijstand per jaar binnen. Het gaat in totaal om 400 telefoontjes per jaar.

Telefonische bereikbaarheid

Er is veel energie gestopt in het bekend maken van het telefoonnummer. Dat willen we dus graag handhaven. Er zijn technisch mogelijkheden om dit nummer door te schakelen of op een ander adres onder te brengen.

Wij stellen voor dat in 2005 het telefoonnummer gehandhaafd blijft en dat de telefoon wordt doorgeschakeld naar een van de deelnemende gemeenten of naar een van de wijksteunpunten. Het callcentrum van Evean kan gehandhaafd blijven. De telefoon wordt beantwoord door degene die ook de spreekuren in de wijksteunpunten houdt.  Hiermee is in totaal 2 uur per week gemoeid.  

Ouderenspreekuur 

Wij streven ernaar om in het kader van Aangenaam in elke gemeente in een wijksteunpunt een spreekuur van een ouderenadviseur te laten plaatsvinden. Dit spreekuur zou per wijksteunpunt 1 uur per week kunnen duren.

Daarnaast kan naar evenbeeld van de inzet van consulenten bij de gemeenschappelijke sociale dienst telefonisch afspraken worden gemaakt voor een huisbezoek of in een van de dichtstbijzijnde wijksteunpunten. 

Gelet op de geringe vraag op dit moment is de verwachting dat het om niet meer dan 40 afspraken op jaarbasis gaat voor de vier gemeenten samen.   

De gemeenten Zeevang en Beemster gaan in het kader van een pilotproject in de regio Zaanstreek/Waterland deelnemen aan het opzetten van een fysiek loket voor wonen, welzijn en zorg. Dit loket zou in 2006 moeten gaan functioneren en zou samen kunnen  vallen met het loket van Aangenaam.

Overige informatievoorziening

De overige informatievoorziening zoals de servicekaart 55+ zal vanuit de werkgroep communicatie worden verzorgd. In ieder geval zal de informatie van de servicekaart ook op de gemeentelijke websites worden geplaatst. 

Ondersteuning Mantelzorgers

Het project Mantelzorg zal eind 2004 worden beëindigd. Aan de hand van het eindverslag zal een nader voorstel worden gedaan. Het ligt in de bedoeling dat de daadwerkelijke ondersteuning van mantelzorgers in he gebied vanaf 2005 zal plaatsvinden vanuit de steunpunten Mantelzorg in  Purmerend  en Alkmaar.

Verder gemeentelijk ouderenbeleid
Integraal gemeentelijk ouderenbeleid kent vele invalshoeken. Hiervoor gaven wij al aan dat  daar ook een wettelijke basis voor is op de gebieden Volksgezondheid, huisvesting en ruimtelijke ordening en welzijnsbeleid.

Iedere gemeente heeft daarvoor eigen verordeningen of beleidsnota’s. Toch zouden we op grond van de in deze nota genoemde uitgangspunten en doelstellingen enkele voor de vier gemeenten gezamenlijk te formuleren uitgangspunten kunnen noemen.

1.  Wonen

 In 2002 heeft in het kader van Aangenaam een woningbehoefte onderzoek voor ouderen in Schermer, Graft-De Rijp en Beemster plaatsgevonden. Uit dit onderzoek blijkt dat er in het gehele gebied gedurende de komende 10 tot 20 jaar een groot kwantitatief tekort ontstaat aan woningen die geschikt zijn voor huisvesting van ouderen. Voor Beemster en Zeevang blijkt dit ook nog eens uit het onlangs gepresenteerde rapport “Wonen met Zorg” Een vergelijking van de toekomstige vraag met het huidige aanbod. Het tekort loopt voor de drie eerst genoemde gemeenten op tot 386 ouderenwoningen in 2020 en 376 woningen met zorg. De tekorten manifesteren zich het sterkst in B-kernen. Dit zijn kernen waar al voorzieningen voor ouderen zijn en waar relatief veel ouderen (gaan) wonen. 

Gemeenten kunnen dit tekort niet alleen oplossen. Ook provincie, woningcorporaties en huiseigenaren zelf hebben hierbij ieder hun eigen verantwoordelijkheid. De in genoemd rapport genoemde verbeteringen en acties zijn als volgt geformuleerd.

1. (aanvullende) nieuwbouw in zoveel mogelijk kernen.

actie provincie: Inzet extra contingent nieuwbouw actie corporaties: sloop/nieuwbouw van alle niet (meer) geschikte ouderenwoningen en bestaande woningen geschikt maken voor ouderen woningen. 

2. Verwerven particuliere woningen en deze verbouwen tot voor ouderen geschikte woningen

actie corporaties: Nagaan welke panden verbouwd kunnen worden tot voor ouderen geschikte woningen en overwegen welke rol zij willen vervullen in het aanpassen van particuliere woningen.actie gemeenten: Particulieren stimuleren om plannen te maken voor de verbouw van panden tot voor ouderen geschikte woningen.

3. Aanpassen van particuliere woningen

actie gemeenten: optimale inzet van WVG gelden actie corporaties: nagaan welke rol zij in het verbeterproces van woningen van huiseigenaren wil vervullen. actie Aangenaam: Nagaan of het totale gebied opgenomen kan worden in een pilot van de Stuurgroep Experimentele Volkshuisvesting. Hierdoor zou een softwareprogramma beschikbaar kunnen komen waarmee huiseigenaren zelf (of met behulp van de ouderenadviseur) een plan op kan stellen voor aanpassing van de eigen woning. 

4. Ondersteuning bij zelfstandig wonen

Bij het zelfstandig blijven wonen speelt de aanwezigheid van een aantal voorzieningen een cruciale rol. Winkels, openbaar vervoer, straatmeubilair zoals bankjes en postkantoor en/of bank zijn daar voorbeelden van. actie gemeenten: streven naar behoud van de winkelstructuur in de verschillende kernen en daarbij behorend vervoer.

actie Aangenaam: integraal aanbod van en informatie over de dienstenstructuur onder de aandacht van ouderen brengen.

Welzijn en zorg

Uit het onderzoek worden een aantal aspecten genoemd die het langer thuis kunnen blijven wonen kunnen bevorderen. Dit zijn alarmering, zorggarantie, aanwezigheid van een ouderenadviseur en een ontmoetingsruimte. actie corporaties: ontwikkelen van domotica binnen woningen. Aangenaam neemt deel aan een voorbeeldproject in Schermerhorn om domotica in nieuwbouwwoningen voor ouderen toe te passen.

actie gemeenten: bevorderen dat er voldoende ontmoetingsruimte voor ouderen is.

2. Leefomgeving

In het kader van Aangenaam is eveneens in 2002 een scan gemaakt naar de toegankelijkheid voor ouderen in de gemeenten Graft-De Rijp, Schermer en Beemster. Aan de hand van deze scan zijn door de drie gemeenten acties ondernomen om belemmeringen in die toegankelijkheid weg te werken. Omdat in de begeleidende werkgroep van deze scan ook ambtenaren van de verschillende gemeenten betrokken waren, is de scan omgezet in een structurele aanpak om dit soort belemmeringen aan te pakken. Dit hoeft over het algemeen niet met extra budgetten, omdat de meeste belemmeringen met het onderhoud meegenomen kunnen worden. Voor Zeevang geldt dit ook omdat daar dezelfde Technische Dienst functioneert als in Beemster.

3. Welzijnsvoorzieningen ouderen

Bij welzijnsactiviteiten wordt onderscheid gemaakt tussen een activiteiten aanbod op sociale indicatie en op medische indicatie (awbz gefinancierd). Hier hebben we het over de welzijnsactiviteiten op sociale indicatie. Op grond van de welzijnswet zijn de gemeenten verantwoordelijk voor het aanbod van welzijnsactiviteiten. Gemeenten doen dit door organisaties te subsidiëren die deze voorzieningen in stand houden. In Zeevang gebeurt dat vooral door de SBS 55+, in Graft-De Rijp en Schermer door de Stichting Welzijn Ouderen. In Beemster worden alleen verenigingen voor deze activiteiten gesubsidieerd. De gemeenten zijn voornemens dit subsidiebeleid te continueren. Particuliere initiatieven op dit gebied, mits zij voldoen aan de subsidieverordening, zullen zoveel mogelijk gesteund worden.

BIJLAGE 1

Aangenaam

Het project ‘Aangenaam’ is ruim drie jaar geleden door de provincie gestart. In het project werkten samen de gemeenten Beemster, Graft-De Rijp en Schermer,de provincie, de woningcorporaties, Woonwaard, Wooncompagnie en Woonzorg Nederland, de zorginstelling Zorgschap Leeghwater en de thuiszorgorganisaties Evean en RTZ Alkmaar. In november 2002 is het project overgedragen aan de drie genoemde gemeenten. Vanaf dat tijdstip is de gemeente Zeevang als aspirant lid gaan deelnemen aan de vergaderingen van de stuurgroep, de projectgroep en het dagelijks bestuur. Op dat moment hebben Evean en Woonzorg Nederland hun deelname aan de Stuurgroep en daarmee hun financiële bijdrage aan het project stopgezet. Evean neemt wel deel aan de projectgroep. De provincie heeft het project in 2003 nog financieel ondersteund, met de toezegging dat de gelden die zouden overblijven doorgeschoven mogen worden naar volgende jaren. In januari 2004 heeft de gemeente Zeevang zich definitief bij het project Aangenaam gevoegd. Dit betekent dat ook op het gebied van ouderenzorg de krachten tussen de vier gemeenten gebundeld zijn.

Tot dit moment is Aangenaam actief op de volgende onderdelen:

1. vraagontwikkeling (ouderenpanels, interviews/enquete en netwerk)                                                                    De ouderenpanels functioneren nu in drie gemeenten. De ouderenpanels signaleren,  denken mee en adviseren aangaande het ouderenbeleid. Ook leveren zij een aandeel in het ontwikkelen van nieuwe activiteiten . 

Om duidelijkheid te krijgen in de behoefte van ouderen zijn de eerste twee jaar van het  

project een aantal onderzoeken gedaan. Dit heeft geresulteerd in een rapportage over de woningbehoefte voor ouderen in de drie gemeenten, een rapportage over de woonleefomgeving en daaruit voortvloeiende noodzakelijke aanpassingen en een onderzoeksrapport over de wensen en behoeften van ouderen. De resultaten van deze onderzoeken zijn en worden gebruikt om nieuwe diensten of voorzieningen te ontwikkelen of aan te passen. 

2. productontwikkeling (projectgroepen voor ontwikkeling eigen producten, ondersteuning bij ontwikkeling producten van derden en het onderbrengen van producten bij marktpartijen). Aangenaam heeft tot nu toe een aantal nieuwe producten (doen laten) ontwikkel(d)(en). De wijksteunpunten met verschillende diensten zoals koffieochtenden, gezamenlijke maaltijden, beweging voor ouderen en “in balans” cursussen, zijn daar voorbeelden van. Vanuit het Aangenaam steunpunt zijn diensten ontwikkeld als klussenhulp, tuinonderhoud. Op dit moment wordt het preventief huisbezoek aan alle 75 plussers uitgevoerd).

3. zorg voor samenhang in het aanbod van voorzieningen/producten.  Hiertoe functioneert een projectgroep waarin afgevaardigden van de deelnemende instellingen en gemeenten zitting hebben. De projectgroep zoekt zonodig financiering voor nieuwe producten. Nu de markt in de zorg is vrijgelaten is er de mogelijkheid dat er meerdere aanbieders met dezelfde voorzieningen in het landelijk gebied gaan opereren. Om te voorkomen dat niet alleen de commercieel aantrekkelijke diensten worden geleverd, is het belangrijk afspraken te maken met aanbieders. In overleg zal afstemming kunnen plaatsvinden.  Daarnaast zorgt een elektronische nieuwsbrief voor de onderlinge communicatie. 

4. ondersteuning aan de doelgroep ( Er is 1 loket dat 24 uur per dag bereikbaar is. Hier wordt persoonlijk of telefonisch gezorgd voor informatievoorziening over het totale aanbod op het gebied van wonen, welzijn en zorg voor 55+) Bij de introductie van Aangenaam hebben 1400 ouderen de wens te kennen gegeven op de hoogte te worden gehouden van de activiteiten van Aangenaam. Aan deze mensen is in juni 2004 een servicekaart gestuurd met daarin alle diensten op het gebied van wonen, zorg en welzijn.)
Aangenaam de organisatie

Ten grondslag aan de organisatie van “Aangenaam” ligt de bestuursovereenkomst die in november 2002 is getekend door de betrokken organisaties. De bestuursovereenkomst geldt voor de jaren 2003 tot en met 2005. 

De stuurgroep, waarin alle meebetalende participanten zitting hebben, is het beleidsbepalende orgaan. Het Dagelijks bestuur, waarin de vier portefeuillehouders van de gemeenten zitten, is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken. Aan de uitvoerende kant is de projectgroep sturend. In de projectgroep zitten vertegenwoordigers van de vier gemeenten en alle aanbieders van zorg, woon en welzijnsdiensten. Voor de ontwikkeling van nieuwe producten opereren deelprojectgroepen. Er zijn op dit moment vijf medewerkers parttime betrokken bij Aangenaam. Zij hebben een aanstelling bij Zorgschap Leeghwater of een van de deelnemende gemeenten.

· Eén Aangenaam adviseur is het centrale aanspreekpunt voor alle ouderen in het gebied. Deze adviseur ontwikkelt tevens nieuwe diensten en is 24 uur per dag bereikbaar en zorgt ervoor dat de gevraagde zorg of ondersteuning op de gewenste plek komt (aanstelling 24 uur per week).

· Eén Aangenaam adviseur is verantwoordelijk voor ondersteuning van het vrijwilligerswerk ten behoeve van organisaties die met behulp van vrijwilligers zorg of ondersteuning aanbieden. Daarnaast ondersteunt deze adviseur beleidsmatig de ouderenpanels  (16 uur).    

· Eén administratieve ondersteuner (4 uur)

· Eén projectmedewerker ten behoeve van het project “zorg voor mantelzorg” ( 20 uur per week ). Dit deelproject is in 2003 gestart en heeft tot doel ondersteuning te geven aan mantelzorgers. 

· Een projectleider (16 uur) voor de coördinatie van alle onderdelen van het project, tevens secretaris van het Dagelijks Bestuur en de stuurgroep. De projectleider zorgt tevens voor voorstellen die moeten leiden tot de aansluiting  van het project aangenaam bij het gemeentelijk ouderenbeleid. 

Hieronder treft u een organogram aan van Aangenaam.










Aangenaam projectgroep


Wijksteunpunten   Woningcorporaties  
  Zorgschap Leeghw.  
Gemeenten   Evean    

     Regionale Thuiszorg             Ouderenorganisaties      Ouderenpanels     Zorgkantoor   

Waarom nemen gemeenten deel aan Aangenaam

Met een toename van het aantal ouderen zal de vraag naar voorzieningen, die nodig zijn om ouderen in hun eigen, vertrouwde omgeving te laten blijven wonen, toenemen. Zo zal de beschikbare woningvoorraad voor een deel geschikt gemaakt moeten worden voor 55 plussers met hun specifieke wensen. De directe leefomgeving zal op ouderen dienen te worden aangepast. Er zal vanuit bestaande zorgvoorzieningen zorg op maat aangeboden moeten worden. Er zal een toenemende behoefte zijn aan voorzieningen van vrijetijdsactiviteiten speciaal op ouderen gericht. Hoewel de uitvoering van deze nieuwe behoeften niet tot de directe taken van de gemeenten behoort, heeft de gemeente wel de verantwoordelijkheid voor het welzijn van de burgers en dus indirect voor de aanwezigheid van deze voorzieningen. 

Toen vanuit het Zorgschap Leeghwater, tezamen met de provincie initiatieven kwamen om de krachten te bundelen bij het aanbod en de afstemming van deze voorzieningen hebben de drie gemeenten hier direct bij aangehaakt. Het gaat er daarbij niet om dat ouderen thuis móéten blijven wonen. Neen, het gaat erom dat ouderen zeggenschap daarover moeten kunnen hebben en dat hen de mogelijkheid geboden moet worden om zelfstandig te blijven wonen. Voor de provincie stond centraal het verbeteren van de dienstverlening aan de burger door een integrale aanpak en afstemming van alle dienstverlening op het gebied van wonen, welzijn en zorg. Wat aanspreekt in het project is de aandacht voor de vele vrijwilligers, die veel voorzieningen voor ouderen in stand houden en de participatie van ouderen, die vorm moest krijgen in de ouderenpanels.

De resultaten van Aangenaam tot nu toe

In mei 2001 werden de volgende project doelen gesteld:

1. Het gebruik van het geïntegreerde aanbod van woon-, zorg- en welzijnsdienstverlening zodanig te verbeteren dat ouderen in sterkere mate dan nu langdurig en kwalitatief goed zelfstandig kunnen blijven wonen.

2. Het komen tot een gemeenschappelijk dienstenabonnement. Dit dienstenaanbod zal altijd in ontwikkeling blijven. Na verloop van tijd omvat het tenminste:

- dienstverlening aan huis, met lokale en regionale dienstverleners 

- aanbod van activiteiten

- een informatie- en dienstverleningsloket

- afstemming op vrijwilligerswerk

- woonservice en woningaanpassing

- een mobiliteitsaanbod

3. Betrokkenheid van ouderen via ouderenpanels en vertegenwoordiging in de projectstructuur

4. Monitoring van de dienstverlening en van de hiermee bereikte effecten.

5. Evaluatie en verspreiding van de in het project opgedane ervaringen

Conclusies

Bureau Tracé heeft in opdracht van Zorgschap Leeghwater een evaluatief onderzoek gedaan naar de realisatie van Aangenaam in 2002 - 2003. De conclusies uit dat rapport worden hier integraal overgenomen. 

1. Binnen de drie Aangenaam gemeenten is het gelukt om een structureel betere afstemming te verkrijgen op het terrein van woon-, zorg- en welzijnsdienstverlening. Gemeenten, zorgorganisaties en woningcorporaties dragen allen financieel bij aan Aangenaam, waardoor een brede basis is verkregen voor uitvoering en ontwikkeling van dienstverlening. Deze structuur biedt zoveel voordelen dat met ingang van 2004 ook de gemeente Zeevang deelneemt in Aangenaam.

2. De samenwerking heeft geleid tot daadwerkelijke uitbreiding van de dienstverlening. Behalve het mobiliteitsaanbod zijn de in 2001 concreet ten doel gestelde uitbreidingen gerealiseerd. Daarnaast zijn er ook andere diensten (o.a. servicekaart 55+) ontwikkeld. 

3. De doelstelling van een gemeenschappelijk dienstenabonnement is verlaten. Nieuwe inzichten hebben ertoe geleid dat het dienstenabonnement voor de doelgroep tot onduidelijkheid zou leiden, vanwege het bestaan van de servicepakketten van de thuiszorgorganisaties. Ook organisatorisch was het ingewikkeld om dit te realiseren. Het dienstenaanbod van alle organisaties wordt wel gemeenschappelijk ontsloten via het informatie- en dienstverleningsloket. In het kader van Aangenaam nieuw ontwikkelde diensten worden bij één van de dienstenleveranciers ondergebracht.

4. De betrokkenheid van ouderen bij Aangenaam is zeer groot. 1500 mensen willen regelmatig geïnformeerd worden. 800 mensen hebben deelgenomen aan informatiebijeenkomsten. De drie ouderenpanels zijn goed bezet en tonen zich betrokken.

5. Het vrijwilligerswerk heeft een extra impuls gekregen door de gerealiseerde steunfunctie. Het heeft geleid tot een uitbreiding van de vrijwillige dienstverlening. Het leidt ook tot extra aandacht voor mantelzorgers.

6. Communicatie is een belangrijk middel geweest om bekendheid te geven aan Aangenaam. Mede door de uitgebreide communicatieopzet, is de respons onder de ouderen zo goed.

7. Van een aantal diensten is goed bekend in welke mate deze door de ouderen benut worden. Op basis daarvan wordt geconcludeerd dat deze in een behoefte voorzien. Van een aantal andere diensten is dat niet bekend in het kader van Aangenaam
.

8. Niet bekend is in welke mate de geboden dienstverlening leidt tot het in sterkere mate langdurig en kwalitatief goed zelfstandig blijven wonen van ouderen. Dit is overigens ook niet eenvoudig op een relatief korte termijn van twee jaar in beeld te brengen.

9. De tijdelijke extra financiering en ondersteuning vanuit provincie en ministerie is een belangrijke voorwaarde geweest om de Aangenaam samenwerking te realiseren.

De tot nu toe uitgevoerde projecten en activiteiten binnen Aangenaam zijn:

5. Vrijwilligerswerk

De Aangenaam adviseur voor vrijwilligerswerk neemt deel aan de gemeente-

lijke vrijwilligers comités. Doel hiervan is om enerzijds gemeentelijk beleid mede te ontwikkelen en uit te voeren en anderzijds om vrijwilligersorganisaties te ondersteunen en te versterken en te stimuleren tot samenwerking. De gemeenten Graft-De Rijp, Beemster en Schermer nemen gezamenlijk deel aan Tijdelijke Stimuleringsregeling Vrijwilligerswerk van het ministerie van VWS.

Concreet bereikte resultaten tot nu toe zijn:

- inventarisatie behoeften per gemeente

- ontwikkeling actieplannen per gemeente

- opzet voor een digitaal netwerk voor vrijwilligersorganisaties

- themabijeenkomsten voor vrijwilligers(organisaties)                                                                                  






- inzet van vrijwilligers bij vrijwillige dienstverlening voor aangenaam (o.a.   

 




  klussen en preventief huisbezoek)

2. Ouderenpanels


De drie ouderenpanels komen regelmatig bij elkaar. De onderwerpen die 

besproken worden en de acties die daaruit voortvloeien verschillen per 

gemeente. In Graft-De Rijp heeft het ouderenpanel het initiatief genomen om 

een vervoersexperiment te starten. (zie onder vervoer). In Beemster heeft het 

ouderenpanel zich samen met de gemeente onder andere ingespannen om op diverse plaatsen in de Beemster bankjes te plaatsen. Ook is er een geldservice

punt van de postbank gerealiseerd en heeft men zich gebogen over de plannen voor de bouw van een aantal nieuwe seniorenwoningen.

De ouderenpanels hebben een document opgesteld waarin taken, werkwijze, afspraken met Aangenaam over ondersteuning staan vermeld. (zie bijlage 2)

In Zeevang is vanaf september 2004 eveneens een ouderenpanel actief. 

3. Gastboerderij


Het project gastboerderij heeft geen nieuwe gasten opgeleverd. Dit was aan-



          leiding om het project te evalueren. Hieruit kwam naar voren dat het aanbod 

bij de mensen in het landelijk gebied niet aansloeg. In overleg met het projectbureau de Groene Long (de subsidieverstrekker) is besloten om het gastboerderijproject voor een bredere doelgroep ook in de omliggende stedelijke gebieden aan te bieden. Het project is intussen ondergebracht bij bureau Landzijde, een organisatie die zich bezighoudt met bemiddeling bij zorgboerderijen.

4. Dienstenaanbod

Het dienstenaanbod bestaat uit een deel dat aangeboden wordt door Aangenaam. Het grootste deel wordt echter aangeboden via het servicepakket van Regionale Thuiszorg  en het dienstenpakket van Evean. Als men hiervan gebruik wil maken is een abonnement  voor een gering bedrag verplicht. 

5. Vervoer



In Graft-De Rijp heeft een experiment met seniorenvervoer plaatsgevonden. 

Hieruit bleek dat er behoefte bestaat aan aangepast vervoer. Het experiment is door het ouderenpanel opgezet en heeft intussen een structureel karakter gekregen.

In Beemster heeft het gemeentebestuur besloten om de Purmerendse Vereniging Vervoer Ouderen (VVO) te subsidiëren, waardoor deze nu de gehele Beemster bestrijkt.

6. Alarmering


Het project personenalarmering is een vervolg op een inventarisatie, die heeft 

plaatsgevonden in 2001 door bureau Tracé. Een stagiaire van de HEAO van de Hogeschool INHolland heeft dit weer opgepakt met als doel te onderzoeken of in de vier gemeenten standaardisatie wenselijk en mogelijk is. Uit het onderzoek is gebleken dat er weliswaar grote verschillen bestaan in het aanbod, maar dat dat geen problemen oplevert. Ook zijn er verschillen in subsidiëring door de gemeenten. In het najaar van 2004 zal er een advies aan de vier gemeentebesturen worden gezonden om tot een eenduidige regeling te komen.

7. Woon- leefomgeving

De werkgroep Woon- leefomgeving heeft de totstandkoming van de scan toegankelijkheid begeleid. In januari 2002 is deze scan afgrond en gerapporteerd. 

De in de scan besproken knelpunten zijn in de gemeentelijke planning straten-  onderhoud opgenomen. 

8. Mantelzorg


Het project Zorg voor Mantelzorg loopt tot en met 2004. In december 2003 is 

het projectplan gepresenteerd. Het doel van het project is om mantelzorgers in het gebied te ondersteunen. Daarvoor zal eerst onderzocht moeten worden wat de knelpunten precies zijn en aan welke ondersteuning behoefte bestaat. Dit gebeurt door het aanbieden van vragenlijsten en het organiseren van ontmoetingsbijeenkomsten met een thema, bijvoorbeeld over het Persoonsgebonden Budget (PGB).  Er vindt overleg en aansluiting plaats met de Ondersteuningspunten Mantelzorg in Alkmaar en Purmerend. 

Er is vanuit de provincie een subsidie toegekend voor het totale project. Een projectmedewerker is belast met de uitvoering van het project. De eindrapportage vindt plaats in november 2004.

9. communicatie
Communicatie ten behoeve van Aangenaam kent twee aspecten. Het informeren van de doelgroep over het aanbod van voorzieningen op het gebied van wonen, welzijn en zorg en het aanbieden van de “eigen” producten.

In 2004 is de servicekaart 55+ ( zie onder) en de algemene folder gereed gekomen. Daarnaast is er een folder met informatie over mantelzorg en een over het onderhoudsabonnement gemaakt.

Uit een provinciaal onderzoek naar behoeften van ouderen, dat in 2003 werd gehouden, blijkt dat ouderen het meest behoeften hebben aan goede informatie over het aanbod van zorg en diensten. Met het uitbrengen van de servicekaart is aan deze wens  tegemoet gekomen. 






Ook wordt vanuit de werkgroep communicatie maandelijks in de diverse huis 

aan huisbladen onder het logo van Aangenaam kleine stukjes informatie gegeven over het aanbod van zorg-, woon- en welzijnsdiensten in het gebied. 

10. Steunpunt Aangenaam 
bestaat uit de loketfunctie en een bureaufunctie. De loketfunctie is in 2004 

uitgebreid naar de wijksteunpunten in Graft-De Rijp en Beemster en wellicht ook Zeevang. Het gaat dan om een persoonlijk advies gedurende enkele uren per week. Zodra de Hornhoeve in Schermerhorn klaar is, komt ook daar enkele uren per week een Aangenaam loket. Voor het overige is er een telefonische bereikbaarheid voor het loket. (072 – 5020400) In totaal komen er ongeveer 100 verzoeken om advies, informatie of bijstand per jaar. Het totaal aantal binnenkomende telefoontjes bedraagt jaarlijks 400.

11. Wijksteunpunten

In de wijksteunpunten in Zuidoostbeemster, Middenbeemster, Graft en Schermerhorn, worden in het kader van aangenaam activiteiten georganiseerd zoals “koffie-ochtend” , “gezamenlijke maaltijd” en de bewegingsactiviteiten 75+, en in Balans. Al deze activiteiten worden redelijk tot druk bezocht.  De activiteiten worden begeleid door vrijwilligers.

12. prev. huisbezoek 75+

In het voorjaar van 2004 is een start gemaakt met het afleggen van de huisbe

zoeken aan mensen van 75 jaar en ouder. Het  doel is mensen te informeren

over de voorzieningen op het gebied van zorg, wonen en welzijn en te 

informeren naar de behoefte daaraan. De bezoeken worden afgelegd door

mensen/vrijwilligers die vanuit hun professie gewend zijn met de doelgroep te communiceren. Deze mensen hebben voorafgaand aan de bezoeken een korte cursus/training gekregen. Het gaat om in totaal 600 te bezoeken adressen in de vier gemeenten. Het betreft hier een inhaalslag. Als die gemaakt is zal vervolgens  iedereen die 75 jaar wordt, bezocht worden door een van de  huisbezoekers.

13. seniorenbeurs

In het voorjaar van 2004 is voor de eerste maal een seniorenbeurs gehouden. Op de beurs werden tal van producten en diensten gepresenteerd, die voor de doelgroep van Aangenaam van belang zijn. De beurs vond plaats in Middenbeemster. Er kwamen zo'n 700 mensen op af. Er heeft een evaluatie plaatsgevonden op grond waarvan besloten is de beurs om de twee jaar te organiseren.   

14. servicekaart 55+

“Servicekaart 55-plussers wijst weg in zorgaanbod” zo stond in het Noord-Hollands Dagblad te lezen. Een servicekaart voor 55 -plussers, die hen de weg wijst in de doolhof van de zorg en de verschillende instellingen. De kaart werd huis aan huis verspreid in de vier gemeenten. De reacties van bewoners waren enthousiast. Het ligt in de bedoeling om de kaart om de twee jaar uit te geven.  

Financiën Aangenaam 2003 

De oorspronkelijke financiering van Aangenaam bestond uit de provinciale bijdrage van fl 300.000.—per jaar en een bijdrage van de drie gemeenten van fl. 100.000.—  per jaar. Zorgschap Leeghwater als mede initiatiefnemer voegde hier nog eens fl. 25.000.—aan toe. De financiële verantwoording van 2000 t/m/ 2002 lag bij de provincie.

Gemakshalve beperken we ons hier tot de periode vanaf de overname door de gemeenten, januari 2003 t/m heden.

Bij het afsluiten van de bestuursovereenkomst op 29 november 2002 hebben ook enkele van de aanbieders van diensten een bijdrage toegezegd van € 11.345.-- per jaar.

RTZ zegde een bedrag toe van afgerond € 10.000.--. 

De inkomsten in 2003 bedroegen:

restant 2000 t/m 2002 overheveling provincie




€     75.000



bijdrage provincie









-    132.374



bijdrage gemeente Schermer







-      15.111



bijdrage gemeente Beemster







-      15.111



bijdrage gemeente Graft de Rijp







-      15.111





bijdrage Wooncompagnie







-      11.345



Bijdrage Woonwaard N-Kennemerland





-      11.345



bijdrage Zorgschap Leeghwater 






-      11.345


subsidie Groene Long t.b.v. gastboerderij





-      29.000


zorgschap Leeghwater rijkssubsidie (WoonZorgStimuleringsPlan)

-      52.661 
 

bijdrage Regionale Thuiszorg







-      10.000














€    378.403

Ten behoeve van het project Zorg voor Mantelzorg is een provinciale subsidie ontvangen van € 66.000.--. Dit bedrag wordt geboekt in 2004. Een definitieve vaststelling van de bestedingen 2000 t/m 2002 bij de provincie laten nog een overschot van € 26.000.— zien. Hierover hebben wij nog geen formele beschikking ontvangen, zodat we dit bedrag niet in het overzicht hebben opgenomen.

De uitgaven over 2003 zijn nog niet definitief vastgesteld. De voorlopige uitgaven zien er als volgt uit:

ouderenpanels
 €  3.560 

75+ in beweging en in balans 
     1.897 

ondersteuning en versterking vrijwilligerswerk
     4.500 

aangenaam diensten 
     3.188

gastboerderij
     4.135  

folders / drukwerk
        563 

nieuwsbrief e-mail (4 maal p.j.)
     1.332 

Vervoersexperiment Graft- de Rijp
        505 

Externe advisering
     4.204 

Aangenaam adviseur diensten
   25.100 

Aangenaam adviseur ouderenpanel (incl. adm. ondersteuning)
   21.400 

projectleider salariskosten
   36.295 

project “personenalarmering”
     1.300 

project “zorg voor mantelzorg”
     9.412 

Totaal









 117.391

In 2004 zijn de inkomsten door het wegvallen van de provinciale subsidie teruggelopen tot € 172.679.-- inclusief de subsidie van € 66.000.-- voor het mantelzorgproject. 

De reservepositie van Aangenaam zal eind 2004 opgelopen zijn naar € 263.000.-- hiervan moet € 45.000 gereserveerd blijven voor het domoticaproject in Schermerhorn.

De inkomsten voor 2005 worden berekend op €  94.479.--  In hoofdstuk 4 zal nader ingegaan worden op de besteding hiervan.

Financiën Aangenaam 2005

Zoals hierboven aangegeven worden de inkomsten van Aangenaam in 2005 geraamd op €  94.479.--. Dit bedrag is inclusief de bijdragen van  de vier gemeenten. 

Gelet op het in dit hoofdstuk beschreven toekomstige beleid, worden de uitgaven in 2005 als volgt geraamd.

Vraagontwikkeling

Huisbezoeken 75+










€    5.390

- coördinatie
( 1 u. p/w )






€   2.190

- ondersteuning vrijwilligers 





€   1.000

- administratieve verwerking enquêtegegevens 


€   2.200

Ouderenpanel










€  15.289

- notulen








€   2.640

- gemeentelijke administratieve ondersteuning (2,8 u p/w)
€   4.000

- advisering door projectcoördinator ( 3.5 u p/w )


€   7.649

- diversen








€   1.000

Productontwikkeling

Ontwikkeling nieuwe producten








€   4.000

- externe advisering






€  4.000

- opzetten nieuwe producten 





€    p.m.

Subsidiering / in stand houden bestaande producten




€  21.700

- In Balans en 75+ in beweging





€  7.700

- koffieochtenden/+ gezamenlijke maaltijden



€  4.500

- bijdragen onderhoudsabonnement eigen woning


€     500

- seniorenkaart 55+ 






€  5.000
 

- seniorenbeurs 







€  4.000 

Samenhang in het aanbod

Projectgroep











P.M.

Ondersteuning aan de doelgroep

Wijksteunpuntspreekuur









€   8.000

-  huur loket








€  2.000

-  4 x 1u p/w gemeente ambtenaar




€  6.000

Telefonisch spreekuur









€   4.500

-  abonnement callcentrum





€  1.500

-  inzet gemeente ambtenaar 2 u p/w




€  3.000

Ouderenspreekuur/huisbezoek








€   1.500

-  40 afspraken/huisbezoek 1 u p/w




€  1.500

Algemene kosten










€  34.100

projectcoördinator 11.5 uur





€ 25.200

bureaukosten







€   2.500

elektronische nieuwsbrief






€   2.400

drukwerk








€   2.500

representatie







€   1.500



   

TOTAAL uitgaven 2005






€ 94.479

€  94.479

Inkomsten

bijdrage gemeente Schermer





€  15.111



bijdrage gemeente Beemster





€  15.111



bijdrage gemeente Graft de Rijp





€  15.111

bijdrage gemeente Zeevang





€  15.111





bijdrage Wooncompagnie





€  11.345



Bijdrage Woonwaard N-Kennemerland



€  11.345



bijdrage Zorgschap Leeghwater *




       p.m.
bijdrage Evean *







       p.m.

bijdrage RTZ Alkmaar *






       p.m.   

bijdragen deelnemers aan diverse projecten



€  11.345










€  94.479

TOTAAL inkomsten 2005









€   94.479



Saldo












     0


De geraamde reserve eind 2005
 bedraagt €  263.000.-- Dit bedrag wordt aangewend voor reeds aangegane verplichtingen (o.a. domotica in Schermerhorn (€ 45.000), het afdekken van risico’s en de financiering van nieuwe projecten en producten.

* Zorgschap Leeghwater, Evean en Regionale Thuiszorg Alkmaar dragen bij aan projecten waarin ze rechtstreeks participeren.

Bijlage 2

Het Ouderenpanel 

Wat is het panel:

Het ouderenpanel is een meedenk- en adviesorgaan. In het panel hebben 55-+ers zitting uit de diverse dorpen/kernen binnen de gemeente. Iedereen kan op persoonlijke titel spreken. Er wordt bij voorkeur rechtstreeks advies gegeven aan aanbieder(s) van zorg/welzijn/diensten. Het panel kijkt naar zaken die worden ontwikkeld voor ouderen, hoe deze worden ervaren, de manier waarop het wordt aangeboden en of de gemaakte afspraken ook worden nagekomen. Hierbij kan gedacht worden aan wonen, vervoer, zorg en dienstverlening, klussendiensten alarmering, voorzieningen etc. Het panel kan gevraagd en ongevraagd adviseren.

In de gemeenten Schermer, Beemster en Graft-De Rijp is een ouderenpanel actief en in Zeevang in oprichting.

Werkwijze van het panel

Het panel komt ongeveer 6 maal per jaar bijeen. Het panel is zelfstandig en heeft een eigen voorzitter en secretaris.  Deze bereiden samen met een derde panellid en een adviseur en/of de gemeente-ambtenaar de vergaderingen voor.Het panel kent diverse commissies of werkgroepen met elk een eigen aandachtsgebied. De vergaderingen worden genotuleerd door een (externe) notulist. Bij (een deel van) de vergadering is de betrokken gemeente-ambtenaar aanwezig. Het panel wordt verder ondersteund door een extern adviseur. Het panel is aangesloten bij het LOIS (stichting landelijk ondersteunings- en informatiecentrum seniorenraden).

Samenwerking gemeente

Het panel is verantwoordelijk voor het bijeenroepen en houden van de vergaderingen en de inhoudelijke juistheid van de verslagen. De gemeente-ambtenaar is verantwoordelijk voor verzending van alle vergaderstukken naar panelleden en naar overige betrokkenen en voor toezending van de speciale stukken naar de pers. Tevens draagt zij zorg voor optimale informatie-voorziening tussen gemeente en panel. De betrokken wethouder spreekt minimaal 2x per jaar de lopende zaken door met een delegatie van het panel. De gemeente houdt het panel op de hoogte van relevante zaken omtrent ouderen en vraagt hen indien nodig om advies. Het panel kan zelf ook onderwerpen aansnijden en daarover adviseren. De gemeente zal in alle gevallen met redenen omkleed aangeven waarom (en wanneer) een advies al dan niet wordt opgevolgd.

Externe ondersteuning

Het panel bestaat geheel uit vrijwilligers die hun tijd effectief willen inzetten voor processen van meedenken en advisering.    Hierin willen zij inhoudelijk ondersteund worden wat betreft algemene informatie-voorziening, aandragen van ideeën uitwerken van voorstellen, onderzoeken van mogelijkheden en voeren van enige noodzakelijke hieruit voortvloeiende correspondentie, door een extern adviseur. In onderling overleg kan bepaald worden hoe de beschikbare uren het beste kunnen worden ingezet. Minimaal wordt hierbij uitgegaan van een inzet van gemiddeld 1uur / week.  Voor 3 of 4 panels zou bij voorkeur 1 persoon beschikbaar kunnen zijn.  (zie ureninzet)

Bijlage 3

Invulling personeel Aangenaam m.i.v. 1 januari 2005

Onderdeel





naam



werkzaam

  aantal uren











bij


    per week



Project coördinatie



Bert Widdershoven
gemeente Beemster    11,5 uur




Telefonisch spreekuur



Cobie Bos 


gemeente Beemster
  2   uur


 


Ouderenspreekuur



Cobie Bos



“         “

  4   uur





Huisbezoek op afspraak


Cobie Bos



“         “        
  1   uur





Ondersteuning ouderenpanel

Bente Biesheuvel
gemeente Schermer
 0,7 uur


 








Cindy Meinen

gemeente 
Zeevang      0,7 uur











Marleen Jongenelen
gemeente Graft-DeRijp  0,7 uur


Cobie Bos


gemeente Beemster 
  0,7 uur




Advisering ouderenpanel


Bert Widdershoven
gemeente Beemster
  3,5 uur




Coördinatie 75+ huisbezoek


Bert Widdershoven
gemeente Beemster
   1 uur












WET MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING (WMO)


- Wanneer wordt WMO van kracht?  


De verwachting was per 1 januari 2006. De VNG heeft echter de onderhandelingen met de minister stopgezet, zodat deze datum waarschijnlijk niet gehaald zal worden.


- Wat is het doel van de WMO ?


Het herstellen van de zelfredzaamheid, mensen toerusten om maatschappelijk te participeren en daarvoor op lokaal niveau voorwaarden scheppen. Het gaat daarbij niet alleen om allerlei informele verbanden, mantelzorg e.d., maar er wordt ook nadrukkelijk een appèl gedaan op woningcorporaties, particulier initiatief e.a. Het kabinet wil een stelsel van maatschappelijke ondersteuning. 


- Wat regelt WMO ? 


Verantwoordelijkheden van gemeenten om ondersteuning en dienstverlening te realiseren die de zelfredzaamheid van burgers met lichamelijke, verstandelijke en/0f psychische beperkingen en hun deelname aan de samenleving bevorderen. Elke 4 jaar dient de gemeente een nota op te stellen waarin tenminste wordt vastgesteld hoe de uitvoering plaatsvindt. En hoe afstemming plaatsvindt met woningcorporaties, zorginstellingen, welzijnssector, de burgers e.a. De gemeente krijgt ruime beleidsvrijheid. Ondersteuning mantelzorg en steun aan vrijwilligerswerk zal deel uit maken van de WMO.


De WMO regelt ook dat er in gemeenten één of meerdere plekken komen waar mensen met vragen voor ondersteuning terecht kunnen.


- Wat valt onder de WMO?


De huidige welzijnswet, de Wet voorzieningen Gehandicapten (WVG) en delen van de AWBZ (huishoudelijke zorg, delen van persoonlijke zorg en ondersteunende begeleiding bij zelfstandig wonen.
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� Het gaat dan om diensten die in een veel grotere regio aangeboden worden. Voor de dienstverleners is het dan vaak ondoenlijk om via postcodes dienstverleningscijfers te herleiden naar de inwoners van de Aangenaam gemeenten.
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