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HOOFDSTUK 1: INLEIDING

1.1 De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo
Op 1 januari 2007 is in werking getreden de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo).

“Meedoen” is het devies van de Wet Maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Voor veel mensen
is deelnemen aan de samenleving en zich inzetten voor anderen een vanzelfsprekendheid. Soms
lukt dat meedoen niet op eigen kracht. Dat kan zijn omdat er burgers met beperkingen zijn,
mensen de weg niet weten of (tijdelijk) de regie kwijt zijn.

Doel van de WMO is mensen die dat nodig hebben te ondersteunen in hun bijdrage aan de
samenleving, hulp te bieden bij het herstellen van hun zelfredzaamheid en om mensen toe te
rusten om maatschappelijk te participeren. De mens staat centraal.

De Wmo kent 9 prestatievelden. In het kort gaat het om:
1. Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in dorpen, wijken en buurten;

2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met het opgroeien en
ondersteuning van ouders met problemen met opvoeden;

3. Het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning;

4, Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers;

5. Het bevorderen van deelname aan het maatschappelijk verkeer en het bevorderen van het

zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch
probleem of een psychosociaal probleem;

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch
probleem of een psychosociaal probleem voor het behoud van hun zelfstandig functioneren
of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer;

7. Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang;
8. Het bevorderen van de openbare geestelijke gezondheidszorg (0OGGZ2);
9. Het bevorderen van het verslavingsbeleid.

1.2 Financiéle achtergrond

De Wmo past in de trend van decentralisatie; meer taken worden bij de gemeente neergelegd. De
gemeente geldt in deze visie als ‘de eerste overheid’. De Wmo omvat de oude Welzijnswet, de
Wet Voorzieningen Gehandicapten (WVG) en delen van de AWBZ.

De laatste jaren is er sprake van een sterke groei van het beroep op collectieve voorzieningen die
bij ongewijzigd beleid tot aanzienlijk hogere lasten in de uitvoering van de AWBZ zal leiden.

Met de invoering van de Wmo wil de regering bereiken dat — ook op de lange termijn — de zorg
aan mensen met een ernstige, zeer langdurige hulpvraag gewaarborgd en betaalbaar is. Daartoe
wordt de AWBZ geleidelijk teruggebracht tot waarvoor zij aanvankelijk was bedoeld: een
volksverzekering voor risico’s die particulier niet te verzekeren zijn, zoals de gevolgen van
chronische ziekten, lichamelijke en verstandelijke beperkingen en verpleeghuiszorg. In lijn
hiermee is met ingang van 1 januari 2007 de aanspraak op de huishoudelijke verzorging vervallen
binnen de AWBZ en overgeheveld naar de Wmo.
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De gevolgen van de Miljoenennota 2007 zijn onder andere:

. Er komt 10 miljoen euro extra voor belangenorganisaties van patiénten, gehandicapten en
ouderen. Bedoeling is dat zij hun invioed meer bundelen en een sterke derde partij naast
zorgaanbieders en verzekeraars worden.

. In de langdurige zorg worden maatregelen genomen om groei van de AWBZ zorg in te
perken vooral door maatregelen bij ondersteunende begeleiding.

Verder komen daar zaken aan de orde zoals de Centra voor Jeugd en Gezin en het Elektronisch
kinddossier etc.

1.3 Eigen verantwoordelijkheid

Het individu wordt geacht zo veel mogelijk verantwoordelijkheid te nemen voor zichzelf én voor
zijn naaste omgeving. De landelijke overheid wil daartoe een aantal historisch gegroeide
vanzelfsprekendheden in zorg en ondersteuning ter discussie stellen. De regering wil ook
stimuleren dat mensen, die dat kunnen, meer dan nu het geval is, zelf oplossingen bedenken in
de eigen sociale omgeving voor problemen die zich voordoen. Dit doet een groter beroep op de
eigen draagkracht van mensen en hun omgeving. Hiertoe moet de Wmo een bijdrage leveren aan
de vorming van een ‘civil society’.

1.4 Het beleidsplan binnen de Wmo

Artikel 3 van de Wmo geeft aan dat de gemeenteraad €én of meerdere plannen vaststelt, die

richting geven aan de door de gemeenteraad en het college van burgemeester en wethouders te

nemen beslissingen betreffende maatschappelijke ondersteuning. Het plan wordt voor ten

hoogste 4 jaren vastgesteld en kan tussentijds wijzigen. In het plan dient in ieder geval

aangegeven te worden:

1. Wat de doelstellingen zijn per prestatieveld;

2. Hoe het samenhangende beleid zal worden uitgevoerd en welke acties in de door het plan
bestreken periode zullen worden ondernomen;

3. Welke resultaten de gemeente wenst te behalen in de betreffende periode;

4, Welke maatregelen genomen worden om de kwaliteit te borgen en de wijze waarop de
maatschappelijke ondersteuning wordt uitgevoerd;

5. Welke maatregelen genomen worden om diegene, die ondersteuning nodig hebben op de
prestatievelden 2, 5 en 6, keuzevrijheid te bieden;

6. Op welke wijze de behoeften van kleine doelgroepen nagegaan zijn.

1.5 De fusie van de 3 gemeenten en het Wmo beleidsp lan

In de aanloop van het opstellen van het beleidsplan trokken de gemeenten Nieuwerkerk aan den
IJssel en Zevenhuizen-Moerkapelle gezamenlijk op. Nadat duidelijk was geworden dat de
gemeente Moordrecht één van de drie te fuseren gemeenten wordt, is uitgesproken dat, als een
ambitie, de drie gemeenten het plan gezamenlijk oppakken.
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1.6 Nota van uitgangspunten voor het beleidspl an Wmo

De nota van uitgangspunten voor het beleidsplan Wmo is in het eerste kwartaal door de drie
gemeenteraden vastgesteld. Naast de vaststelling van welke principes leidend zijn voor de
ontwikkeling/herijking van het lokaal/sociaal beleid zijn de visie en de missie als volgt
geformuleerd:

Visie

Gemeente, burgers, bedrijven en maatschappelijke instellingen zijn gezamenlijk verantwoordelijk
voor de sociale kwaliteit van hun dorp/kern/stad. ledere partij werkt hieraan naar vermogen mee
vanuit zijn of haar eigen rol.

Op grond van de visie en de rolverdeling zoals beschreven in de betreffende nota is de
navolgende gemeentelijke missie geformuleerd:

Missie

Een voorwaarden scheppende overheid:

. Faciliteren van actieve en zelfstandige burgers die zich inzetten voor zichzelf, hun
familie en vrienden, de buurt en kernen. Tegelijkertijd bieden van hulp aan burgers die
(tijdelijk of permanent, geheel of gedeeltelijk) niet zelfstandig kunnen zijn.

. Bereikbaarheid in alle facetten voor de burger staat centraal waarbij de zelfredzaamheid
van burgers wordt bevorderd en ondersteuning wordt geboden waar dit noodzakelijk is.

1.7 De Wmo bundelt veel bestaande activiteiten

Tijdens de inventarisatie van de gemeentelijke taken is gebleken dat er al veel Wmo-taken door
de gemeenten uitgevoerd worden. Denk onder andere maar aan het Welzijnsbeleid, de uitvoering
van de individuele voorzieningen, het effect van de collegeprogramma’s etc.

De Wmo zorgt er voor dat:

. de taken geordend worden per beleidsveld;

. nieuwe taken, zoals de overgang van enige elementen vanuit de AWBZ naar de gemeenten,
uitgevoerd worden;

. er stil gestaan wordt bij het integraal vorm geven van nieuwe taken;

. waarborging van de inspraak van burgers en de Wmo adviesraad bij de invulling van nieuw

beleid geregeld is;
. verantwoording door het gemeentebestuur aan de eigen inwoners afgelegd gaat worden.

1.8 Wat kunt u verwachten in dit beleidsplan

In dit beleidsplan is de samenwerking gezocht door de drie te fuseren gemeenten. Er is gezocht
naar zoveel mogelijk gezamenlijke doelen en resultaten. De komende jaren zal veel aandacht
worden besteed aan het afstemmen van het gemeentelijk beleid en vorm en inhoud geven aan de
verschillende prestatievelden die in dit Wmo beleidplan zijn verwoord. De inventarisatie die is
gehouden is hier al als zeer waardevol ervaren. Tegelijkertijd betekent het dat veel energie is
gaan zitten in de inventarisatie. Getracht is de ambities ten opzichte van het bestaande beleid met
elkaar te matchen. Daarom is het Wmo beleidsplan een stappenplan in de tijd geworden.

Bovenstaande betekent dat sommige prestatievelden de komende jaren nog meer
geconcretiseerd gaan worden en ambitieuze doelstellingen uitgewerkt gaan worden. Het
beleidsplan zal de komende jaren om die reden regelmatig worden bijgesteld en geconcretiseerd.
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Hierbij zal het Wmo beleidsplan steeds meer de basis worden voor de uitvoering van beleid, het
vaststellen van prioriteiten met de daarbij horende financiéle kaders.

De verdere uitwerking van het dienstverleningsconcept, waarin verwoord wordt op welke wijze
onze inwoners bij ons terecht kunnen en het bepalen van de basisvoorzieningen in elke kern zal
mede bepalend zijn voor de te kiezen richting en de verdere uitdieping van de verschillende
beleidvelden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de vorming/instandhouding van een laagdrempelig
zorgloket, ook na de fusie.

Het opzetten van grotere projecten naast de huidige die, al dan niet regionaal, al ingezet zijn, is
lettende op de beschikbare ambtelijke capaciteit moeilijk haalbaar. Wél reéel is te zoeken naar de
invulling en verbinding die er al is of in de komende tijd gezocht kan worden in de aanloop naar
€én nieuwe gemeente. Hierbij kunnen ook partners buiten het gemeentehuis betrokken worden.
Daarmee wordt vormgegeven aan de visie dat de Wmo een brede uitdaging is voor de lokale
samenlevingen.

Uitkomsten inwonerspeilingen

De allerhoogste prioriteit van de inwoners gaat naar het behoud van de basisvoorzieningen in de
dorpen. Ook het behoud van een kindvriendelijk leefklimaat, veiligheid en het behoud van het
landelijke en historische karakter van het gebied heeft een hoge prioriteit. Deze resultaten worden
mede betrokken op het Wmo beleidsplan. Dit geldt ook voor de uitkomsten van de gemeentemonitor
die ingaan op de subjectieve beleving van leefbaarheid en veiligheid van inwoners.

1.9 Speerpunten

De drie gemeenten hebben voor de volgende speerpunten gekozen:

. Jeugd en jongeren beleid
. Ondersteuning mantelzorgers en vrijwilligers
. Dienstverlening en voorzieningen in de wijk of kern.

. De WMO daagt uit tot integraal beleid
Voor deze prestatievelden is er al bijzondere aandacht en zijn of worden hiervoor afzonderlijke
beleidsvoorstellen gedaan. Vertrekpunt is het behoud en de ontwikkeling van de identiteit van de

bestaande dorpen/kernen/gemeenschappen.

Het gegeven dat voornoemde 4 onderwerpen als speerpunt zijn gekozen is gelegen in het
navolgende:
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Jeugd en jongerenbeleid

“Wie de jeugd heeft, heeft de toekomst”

De kinderen en jongeren in onze gemeenten moeten de kans krijgen om zich te ontplooien om
straks als volwassenen volwaardig en actief deel te nemen aan deze maatschappij. Het gaat
hierbij om de maatschappelijke participatie van jeugdigen en het voorkomen en daar waar
mogelijk bestrijden van sociale uitsluiting van jeugdigen. Voor de meeste jongeren is dit gelukkig
een vanzelfsprekendheid waarvoor geen beleid noodzakelijk is.

De aandacht voor de jeugd wordt ook landelijk vorm gegeven door minster Rouvoet. Een
vroegtijdige aandacht voor jongeren die in de problemen zijn of komen, maar ook het stimuleren
van sport en spel kan leiden tot een goede ontplooiing van de jongere op latere leeftijd.

Binnen onze gemeenten zijn meerdere doelstellingen geformuleerd ten aanzien van de jeugd.
Hierbij zijn verschillende invalshoeken. Het is van essentieel belang dat het speerpunt leidt een
integrale aanpak van het jeugd en jongeren beleid. Afstemming tussen de verschillende
beleidsvelden, medewerkers en de drie fusiegemeenten, maar ook met de gemeenten in de regio
is hierbij noodzakelijk.

In diverse rapportages en publicaties wordt gewezen op de versnippering van het lokale
jeugdbeleid en de noodzaak van meer samenhang tussen het jeugdbeleid, de
jeugdgezondheidszorg en de jeugdzorg . Gemeenten hebben een aantal taken op het gebied van
het preventieve jeugdbeleid. Gemeenten moeten jeugdtaken zo organiseren dat deze gebundeld
aan het kind en de ouders worden aangeboden. Deze taken worden gebundeld in een centrum
voor jeugd en gezin (CJG).

Ouders, kinderen, jongeren en professionals moeten bij het CJG snel, gemakkelijk en
vanzelfsprekend terecht kunnen met allerlei vragen over opvoeden en opgroeien. In het CJG
worden taken op het gebied van jeugd en opvoeden gebundeld. Het CJG is een herkenbare,
laagdrempelige plek, met een duidelijk loket waar men gemakkelijk terecht kan. Bijvoorbeeld in
de nabijheid van school, buurt/wijk of eerstelijnsgezondheidszorg. Waar en hoe het CJG in onze
gemeenten daadwerkelijk ingevuld wordt, zal in de loop van 2008 duidelijker worden. De invulling
hiervan zal met de drie gemeenten worden afgestemd en integraal worden opgepakt.

Het regionale project Centra Jeugd en Gezin Midden-Holland

Dit project is onlangs van start gegaan en loopt vooralsnog tot eind 2008. Doel van het project is
het ontwikkelen van een regionaal concept Centra voor Jeugd en Gezin voor de regio Midden-
Holland, gebaseerd op de landelijke richtlijnen. Dit concept kan vervolgens door de afzonderlijke
gemeenten gebruikt worden bij de lokale vormgeving van het CJG.
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Het project gaat ervan uit dat zo'n 60% a 70% van de taken die een CJG dient uit te voeren voor
alle gemeenten vastligt (uitvoering van het basismodel). Het is efficiént om dit gedeelte zoveel
mogelijk op regionaal niveau te regelen, te meer daar de meeste gesprekspartners van de
gemeenten over dit onderwerp op regionaal niveau werkzaam zijn. De overige 30% a 40% is
lokaal maatwerk. De eerste stap in het project is de ontwikkeling van een regionale visie op
Centra Jeugd en Gezin. Deze visie moet begin 2008 klaar zijn.

Een aantal aandachtsvelden die ten aanzien van het jeugdbeleid zijn geformuleerd:

- De realisatie van de brede school;

- Een gevarieerd aanbod van speelvoorzieningen en speelterreinen;

- De overlast door groepen jongeren terugdringen door de overlast aan te pakken, maar ook
het preventief beleid te intensiveren.;

- Een uitbreiding van het activiteitenaanbod van tieners tot 16 jaar realiseren;

- Structureel contact met jongeren over de ontwikkeling en uitvoering van het
gemeentelijk jongerenbeleid.

Om zoveel en zo optimaal mogelijk invulling te geven aan dit speerpunt is het niet alleen lokaal,
maar ook regionaal van belang afstemming te bewerkstelligen tussen de diverse voorzieningen
op het gebied van jeugd ten behoeve van een sluitende aanpak. Immers, niet alleen bewegen
kinderen en jongeren zich binnen en over gemeentegrenzen, ook veel organisaties werken
gemeenteoverstijgend.

Het is in onze gemeenten van groot belang dat het jeugd en jongerenbeleid integraal wordt
aangepakt en er wordt samengewerkt zodat een doorlopende lijn gecreéerd wordt. Het varieert
van het plaatsen van een glijbaantje, het faciliteren van schoolmaatschappelijk werk, het
realiseren van een centrum voor jeugd en gezin, tot intensieve samenwerking met de politie en
andere partners om de jeugd een goede toekomt te kunnen bieden.

De invulling van het jeugd- en jongerenbeleid zal zo op alle beleidsterreinen aandacht krijgen, maar
de prioriteit zal met name liggen op de preventie. Het juist invullen en uitvoeren van een preventief
jeugdbeleid moet voorkomen dat veel inspanningen noodzakelijk zijn om de jongeren op latere
leeftijd te moeten corrigeren. Daarnaast worden mogelijke probleemsituaties voorkomen.

Voor de uitvoering van het preventief jeugdbeleid, zijn in de Wmo vijf gemeentelijke taken

opgenomen:

1. Verstrekken van informatie en advies;

2. Vroegtijdige probleemsignalering;

3. Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod;

4, Pedagogische hulp (advisering en kortdurende lichte hulpverlening);
5. Codrdineren van zorg in het gezin op lokaal niveau.

De gemeenten “worstelen” nu allemaal met jeugdoverlast. Veel aandacht gaat daarbij uit naar de
handhaving hiervan. In het jeugd en jongerenbeleid zal ook zeker hiervoor aandacht blijven,
maar investeren in het begin van het traject zal later de vruchten opleveren. Er zal de komende
jaren intensieve samenwerking worden gezocht met de diverse partners die (kunnen) bijdragen
aaneen vroegtijdige signalering en opvang. Te denken valt aan de intensivering van
verschillende (beleids)netwerken, het schoolmaatschappelijk werk, de leerplicht als schakel in de
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jeugdhulpverlening, maar ook jeugd en jongerendebatten, voorlichting over alcoholgebruik en het
organiseren van evenementen. Het kiezen van het jeugd en jongerenbeleid als speerpunt
betekent ook dat de jongeren centraal staan in de andere prestatievelden die niet expliciet over
jongeren gaan. Te denken valt aan de leefbaarheid en veiligheid in de kernen, de mantelzorg en
het vrijwilligersbeleid en jongeren met een beperking.

Investeren in de jeugd blijft investeren in de toekomst.

Ondersteuning mantelzorgers en vrijwilligers

Even tijd voor jezelf nemen, het klinkt zo vanzelfsprekend en logisch. Voor mantelzorgers is dat

meestal niet zo eenvoudig: de zorg moet overgenomen worden.

Voor veel mensen is het overdragen van zorg aan iemand anders juist nodig om het vol te kunnen
houden. Op een vrije dag in de week of een vakantie kan weer energie opgedaan worden. Prettig om
te weten dat de zorg tijdelijk aan iemand overgedragen kan worden bij wie de zorg in goede handen
is.

Mantelzorgers en vrijwilligers zijn “de smeerolie “ van onze samenleving. Ze zorgen er voor dat de
(lokale) samenleving leefbaar is en blijft. Door hen kan er gesport worden, worden gezinsleden thuis
verzorgd, worden ouderen uit hun eenzaamheid gehaald, is er aandacht voor opvang en hulp en
kunnen activiteiten doorgang vinden. Het is van essentieel belang om hen bij hun activiteiten te
faciliteren waar mogelijk en te laten zien dat de inzet gewaardeerd wordt. Voor de mantelzorger is
het van belang dat door voldoende informatie de weg wordt gewezen naar ondersteuning en
voorzieningen. Daarnaast wordt door respijtzorg het mogelijk gemaakt om even op adem te komen
om de zorg voor de partner te blijven volhouden.

Door het bieden van concrete maatregelen van goede ondersteuning aan mantelzorgers zal de
druk op mantelzorgers wordt verlicht, waardoor de mantelzorger de zorg beter en langer
volhoudt. Uiteindelijk komt dit ook de zorgvrager ten goede.

De vrijwilliger kan hierbij ook ondersteuning bieden. Om het belang van de vrijwilligers te
benadrukken is de organisatie van een vrijwilligersprijs of een vrijwilligersavond een middel om hen in
het zonnetje te zetten. Een vrijwilligerswinkel (aanwezig in Nieuwerkerk aan den IJssel) is een middel
om zorg te dragen voor de koppeling van vraag en aanbod en deskundigheidsbevordering bij
vrijwilligers.

Door de keuze voor de ondersteuning van mantelzorg en vrijwilligers als speerpunt laten we het
belang van de groep in de samenleving naar voren komen. Ten aanzien van de vrijwilligers wordt
nadrukkelijk ook gezocht naar de mogelijkheid om de jongeren te activeren en hen in te zetten
voor het vrijwilligerswerk. De uitwerking van een maatschappelijke stage door scholieren in het
voortgezet onderwijs kan hieraan een bijdrage leveren.
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Binnen Nieuwerkerk aan den 1Jssel is het IJsselthuis gevestigd. Een hospice dat in eerste instantie
gericht is op de gemeenten Nieuwerkerk aan den IJssel, Zevenhuizen-Moerkapelle en Moordrecht.
De behoefte aan deze zorg neemt toe. De zorg die hier geboden wordt, wordt gedaan door
vrijwilligers. Het IJsselthuis is zich aan het oriénteren om het concept van de dienstverlening ook aan
huis aan te gaan bieden. Het mogelijk maken van deze zorg en het ondersteunen dit concept past in
dit prestatieveld en zal bij dit speerpunt worden betrokken.

Voorbeelden van vragen die mantelzorgers stellen zijn:
= Waar kan ik hulp aanvragen?

= Waar vind ik steun bij mij in de buurt?

= Kan iemand het van mij overnemen?

. Hoe combineer ik mantelzorg met een baan?

De mantelzorger en de vrijwilliger willen “handelen” en zien vaak op tegen wet- en regelgeving waar
zij doorheen moeten om uiteindelijk voor hulp of voorzieningen in aanmerking te komen. Het is van
belang dat de overheid er voor zorgt dat wet- en regelgeving vermindert, of dat er voldoende hulp
geboden kan worden om snel en efficiént de hulpvraag te kunnen beantwoorden.

Door het geven van voorlichting en het realiseren van opvangmogelijkheden wil de gemeente werken
aan de bewustwording van de mantelzorgers en het leveren van respijtzorg. De pijlers hierbij zijn:

= Informatievoorziening:
Veel mantelzorgers zijn zich niet eens bewust van het feit dat ze mantelzorger zijn. De
eerste prioriteit is om door middel van voorlichting het bewustwordingsproces op gang te
brengen. Tegelijkertijd is het van belang dat er een steunpunt (loket) voor vragen wordt
gerealiseerd. WMO-loketmedewerkers worden geschoold op het herkennen van
mantelzorgersproblematiek en kunnen vragen van mantelzorgers beantwoorden.

= De mantelzorgmakelaar
Deze kan bijvoorbeeld helpen bij het aanvragen van een indicatie of een persoonsgebonden
budget, het invullen van formulieren of bij het afstemmen van werk en privé met de

werkgever.

= Lotgenotencontact
Mensen die voor een ander zorgen hebben behoefte aan steun van anderen. Voor emotionele

steun kan men moeilijk bij familie en vrienden terecht. Daarbij wil men niet altijd een beroep
doen op dezelfde mensen. Lotgenotencontact betekent: praten met mensen die in een
vergelijkbare situatie zitten, zodat de mantelzorger steun krijgt om het verhaal te vertellen aan
iemand die ervoor open staat om te ontdekken dat er anderen zijn met dezelfde gevoelens
van eenzaamheid of onzekerheid. Er kunnen tips uitgewisseld worden over de zorg,
bijvoorbeeld over mogelijkheden om extra hulp te krijgen en vertellen of leren hoe om te gaan
met spanning en stress
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= Respijtzorg
Respijtzorg is de tijdelijke overname van alle mantelzorgtaken zodat de mantelzorger zelf
even vrij heeft om andere dingen te doen. De zorg kan overgenomen worden door
beroepskrachten of vrijwilligers. Alleen bij de overname van de zorg door vrijwilligers is geen
indicatie nodig. De zorg kan thuis gegeven worden, maar ook buitenshuis. Vindt de zorg
buitenshuis plaats, dan betekent dit dat degene voor wie gezorgd wordt naar een opvang- of
logeervoorziening gaat. De overname van de zorg kan incidenteel zijn, bijvoorbeeld tijdens
een vakantie, maar het kan ook zijn dat het gaat over bijvoorbeeld wekelijks een dagdeel of
maandelijks een weekend.

Dienstverlening en voorzieningen in de wijk of kern.

De overheid heeft een breed takenpakket. Dit takenpakket breidt zich de laatste jaren alleen maar
uit. De Wmo is hier een voorbeeld van. Tegelijkertijd vraagt ook het fusietraject waarin onze
gemeenten zich bevinden om keuzes te maken ten aanzien van de dienstverlening. Op deze
manier vinden er verschillende ontwikkelingen parallel aan elkaar plaats die invulling moeten
krijgen in een te ontwikkelen dienstverleningsconcept waarin vastgesteld wordt op welke wijze de
overheid haar inwoners wil faciliteren. Het gaat er hierbij om de middelen zo efficiént mogelijk in
te zetten gelet op inhoud van het takenpakket en de geografische gegevens in ons gemeente.

Uit inwonerspeilingen is naar voren gekomen dat het in stand houden van voorzieningen en
dienstverlening binnen de wijk/kern als een belangrijke voorwaarde geldt voor de leefbaarheid
binnen de kernen/wijken. Met het oog op de fusie van de 3 gemeenten is dit een punt dat als zeer
belangrijk wordt ervaren.

Inwoners geven aan dat ze het belangrijk vinden dat bepaalde basisvoorzieningen aanwezig
blijven in de kern. Hierbij wordt gedacht aan het postkantoor, buurthuis en winkels. Ze vinden dit
over het algemeen zelfs belangrijker dan de aanwezigheid van gemeentelijke diensten zoals het
verstrekken van een paspoort of rijbewijs.

Bij de uitwerking van het dienstverleningsconcept wordt geprobeerd waar mogelijk verbindingen
te leggen met de behoefte aan deze basisvoorzieningen en de aanwezigheid van de gemeente
door middel van de inrichting van een loketfunctie. Het uitgangspunt van de dienstverlening is dat
dit zoveel mogelijk centraal en digitaal plaatsvindt, waarbij de andere componenten (zorgloket,
ouderenadviseur, jeugdloket, steunpunt wonen, zorg en welzijn) mogelijk meer wijkgericht kunnen
plaatsvinden. De gemeente houdt de regie bij de invulling van deze functies en/of loketten en
bewaakt de integraliteit van de dienstverlening.

Deze loketfunctie kan op verschillende manieren invulling krijgen. Uiteraard krijgt het Wmo loket
vorm en inhoud, maar er kan ook een combinatie plaatsvinden met een steunpunt zorg en
inkomen, centrum voor jeugd en gezin, de ouderadviseur die op vaste dagen aanwezig is of een
klantmanager van sociale zaken.
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Er vindt een verdere uitwerking plaats van het dienstverleningsconcept voor de nieuwe gemeente.
Hierin wordt een verdere invulling gegeven aan het dienstverleningsloket. Als uitgangspunt wordt
een loket op de 10.000 inwoners gehanteerd. Welke dienstverlening vanuit het loket zal
plaatsvinden zal de komende tijd nader worden uitgewerkt. Belangrijk daarbij is tevens de
aandacht voor overbodige regelgeving.

De WMO daagt uit tot integraal beleid

Een vierde speerpunt loopt door de prestatievelden heen. De WMO gaat niet over
prestatievelden die op zichzelf staan, maar vereist dwarsverbindingen tussen beleid. Met de
focus op de mens die centraal staat, stimuleert de WMO het kijken van buiten naar binnen en
worden beleidsvelden aan elkaar gekoppeld. Dat betekent vooral in de uitvoering van het beleid
dat integraal werken een vereiste is.

In het maatschappelijke debat zijn helaas vele voorbeelden te vinden van kinderen, gezinnen en
organisaties waar misstanden tot afschuwelijke situaties leidden. Bij analyse achteraf blijkt maar
al te vaak dat de uitkomst van de inspanningen van alle betrokken partijen niet meer was dan de
som der delen. Met respect voor de eigen autonomie van mensen en in de context van de eigen
verantwoordelijkheid van onze inwoners zoals die is verwoord in de uitgangspunten van ons
gezamenlijke WMO beleid, zullen onze inspanningen gericht zijn op het implementeren van een
integraal WMO beleid. Dat betekent dat de gemeente als regisseur inzet op een harmonieus
samenspel van alle organisaties en instellingen die met en voor onze burgers aan de slag zijn,
om valse noten of het ontbreken van overzicht tot het verleden te laten horen.

De volgende dilemma's worden hierbij onderkend en zullen actief worden betrokken bij de
verdere uitwerking van het WMO beleid, onder meer voor het Centrum Jeugd en Gezin:

- Sturen op de cliént versus sturen op de vraag;

- Respecteren van de regie op het eigen leven versus het ingrijpen in de (gezins)situatie;
- Bijhouden van gegevens over mensen versus privacy;

- Goedhouden van de relatie versus het ingrijpen in de situatie.

1.10 Leeswijzer
Het beleidsplan is als volgt opgebouwd:

. Per prestatieveld is de gezamenlijke doelstelling aangeven;

. De verwachte resultaten worden benoemd, waarbij als eerste de gemeenschappelijke
conclusies en resultaten worden aangegeven in hoofdstuk 3. Achter de gemeenschappelijke
conclusies en resultaten volgen per prestatieveld direct de conclusies en resultaten per
gemeente. Moordrecht is hierbij geel, Nieuwerkerk aan den lJssel roze en Zevenhuizen-
Moerkapelle blauw;

. In de planning wordt aangegeven wanneer de resultaten worden verwacht. Als de resultaten
niet genoemd zijn, worden deze in 2008 verwacht.
. Indien budgetten bekend zijn, worden deze vermeld in het kostenoverzicht. Het gaat hierbij
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vooral om nieuw beleid;

. In de bijlagen is gekozen om de huidige activiteiten per gemeente te vermelden. Ook hierbij
is gekozen voor een indeling in kleur. Zoals al verwoord bevat het Wmo beleidsplan niet
alleen nieuwe activiteiten, maar ook bestaande activiteiten.
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HOOFDSTUK 2: CIVIL SOCIETY

De samenleving is doorlopend in beweging. Factoren die hierbij een rol spelen zijn bijvoorbeeld de
toenemende vergrijzing, ontgroening, migratie en integratie. Ook veranderend overheidsbeleid en
nieuwe wetgeving zorgt voor beweging. Denk aan de vermaatschappelijking van de zorg en een
terugtredende overheid. De tijd dat mensen met een intensievere zorgbehoefte vooral in
zorginstellingen werden opgevangen, ligt achter ons. In toenemende mate groeit het besef, dat de
zorg in de eigen woonomgeving moet worden verleend. Dat mensen die zorg nodig hebben,
bijvoorbeeld jongeren, ouderen, mensen met lichamelijke en/of verstandelijke beperking of mensen
met een psychische handicap, zelfstandig moeten kunnen wonen. In een gewoon huis, in een gewone
straat, in een gewone wijk. Kortom, dat mensen met een zorg- of hulpbehoefte een "zo normaal
mogelijk leven" moeten kunnen opbouwen. Ze horen erbij. Midden in de maatschappij. Vandaar de
term: "vermaatschappelijking van de zorg". Niet de burger met een zorgvraag verhuist naar of woont
op een plek waar zorg wordt verleend of hulp wordt geboden, maar de zorg- of hulpverlener gaat de
zorgvrager opzoeken. De zorg- of hulpvraag wordt daarmee dus als het centrale uitgangspunt
genomen en niet het zorgaanbod, zoals vroeger het geval was.

We stellen steeds nieuwe eisen aan bijvoorbeeld leefbaarheid en veiligheid. Om deze
vraagstukken van nu en de toekomst te kunnen oplossen, moet de samenleving voldoende
veerkracht hebben. Het betrekken van burgers en andere sleutelfiguren bij het aanpakken van
vraagstukken zorgt voor de juiste veerkracht. Een gezonde civil society is dé basis door een
veerkrachtige lokale samenleving. Want een veerkrachtige samenleving vindt voor iedere nieuwe
uitdaging een passende oplossing!

Cruciaal voor het welslagen van de Wmo is de relatie tussen burgers onderling. Een goed
functionerende civil society, waarin inwoners elkaar informele zorg bieden, betekent waarschijnlijk
dat het beroep op individuele voorzieningen beperkt zal zijn. Over de bereidheid van burgers om
zich voor elkaar in te zetten is zowel veel twijfel als optimisme. De cijfers tonen dat Nederland
veel onderlinge betrokkenheid kent in de vorm van informele zorg en verbanden in buurten en
vriendengroepen, verenigingsleven en vrijwilligerswerk.

In een veerkrachtige samenleving zijn burgers lid van en werken samen in één of meer netwerken
of verbanden. Denk hierbij aan werk, familie, sport, muziek, scholen, kerken en moskeeén,
buurthuis, vereniging, politieke (actie) comités. De civil society is de optelsom van al die
onderlinge verbanden.

Burgers ondersteunen elkaar via allerlei sociale verbanden. De burger heeft dus ook een
verantwoordelijkheid om — naar vermogen — beschikbaar te zijn voor mensen in de omgeving. De
gemeente stimuleert en faciliteert dit zonodig.

Vrijwillige inzet is hierbij van essentieel belang. Vrijwillige inzet kan gebruikt worden om
uitdagingen op te pakken. De gemeente moet deze vrijwillige inzet zien te behouden of te
versterken. Hierbij is het van belang na te gaan op welke wijze de gemeente onderlinge relaties
en verbanden kan verstevigen tussen burgers onderling, maar ook na te gaan op welke wijze de
eigen dienstverlening hierop kan worden afgestemd.
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Gezamenlijke uitdagingen, doelen of thema’s staan centraal om samen activiteiten of initiatieven
te ondernemen. Daarbij wordt samen met burgers en andere betrokkenen gezocht naar een
evenwichtig en adequaat aanbod van diensten en voorzieningen in de gemeente. Deels
professioneel, deels op vrijwillige basis. Met andere woorden: de gemeente en burgers werken
gezamenlijk aan een optimale lokale dienstverlening. Een speerpunt is derhalve behoud en
versteviging van dienstverlening en voorzieningen in de wijk of kern.

Gemeenten hebben zelf al veel instrumenten in handen om die samenleving kracht te geven.
Variérend van wijkkranten, wijkplatforms, wijkpanels, wijkbudgetten, wijkplannen en
wijkwethouders tot welzijnswerk en vrijwilligers- en mantelzorgsteunpunt. Gemeenten werken
langs vier wegen aan het onderhoud van de civil society en een veerkrachtige samenleving:

1. Dienstverlening: samen werken om de dienstverlening te optimaliseren;

2. Promotie: promoten, erkennen en immaterieel belonen van de inzet van vrijwilligers;

3. Ondersteuning: faciliteren door subsidies, minder regelgeving, maatschappelijke stages,
maatschappelijk betrokken ondernemen en deskundigheidsbevordering;

4, Stimuleren van netwerken: een ‘uitdaging’ centraal stellen en alle partijen betrekken en
motiveren.

Gebruik maken van alle mogelijkheden van de samenleving zorgt voor de veerkracht van de
lokale samenleving. Deelname aan de samenleving geeft vertrouwen en zorgt ervoor dat burgers
minder afzijdig zullen zijn.

In Nieuwerkerk aan den 1Jssel heeft de gemeenteraad via een motie raadsbreed aangedrongen
op een apart budget ten behoeve van de civil society. Dit fonds is inmiddels opgenomen in de
begroting. Hiermee kunnen initiatieven uit de samenleving worden gestimuleerd en op gang
geholpen. Het is wel van belang om criteria vast te stellen ten behoeve van het gebruik van dit
budget. Het gaat daarbij ondermeer over de doelgroepen, de wijze van aanvragen, de maximale
hoogte per aanvraag en de bevoegdheid ten aanzien van het toekennen. Ook moet worden
vastgesteld of het incidentele- of structurele bijdragen betreft. Begin 2008 zal hiervoor een
uitgewerkt voorstel komen. In Moordrecht zijn middelen in de begroting opgenomen met het
oormerk Wmo. In 2008 zullen concrete voorstellen worden gedaan voor de inzet van deze
middelen. Hierbij zal de civil society ook worden meegenomen.

Er zal ook in de nieuwe gemeente aandacht zijn voor het behoud van de inzet van de vele

vrijwilligers en de veerkracht in de samenleving. Om deze reden is het vrijwilligersbeleid als
speerpunt gekozen door de drie gemeenten.
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HOOFDSTUK 3:

AANPAK PRESTATIEVELDEN
VOOR DE 3 GEMEENTEN
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PRESTATIEVELD 1: ‘HET BEVORDEREN VAN SOCIALE SAMENHANG EN LEEFBAARHEID IN
DORPEN, WIJKEN EN BUURTEN’

Het bevorderen van de leefbaarheid en veiligheid is niet een onderwerp dat pas met de Wmo
aandacht krijgt. Al vele jaren geven de gemeentebesturen ruim aandacht aan dit onderwerp

Een belangrijke basis voor het beleid is de zogenoemde ketengedachte. Het beleid begint zeer
preventief, waarbij gedacht kan worden aan jeugd- en jongerenbeleid, beheer openbare ruimte
(schoon en heel); daarna komt de toezichtfase. Hierbij worden jong en oud aangesproken op hun
gedrag. Hierbij kan gedacht worden aan jeugdoverlast en verrommeling en vervuiling
(vuilniszakken te vroeg buiten gezet, hondenoverlast, parkeeroverlast en andere kleine
ergernissen). Sluitende stap in de keten is de repressie en handhaving. Dit is voornamelijk het
terrein van de buitengewoon opsporingsambtenaar (Boa) en de politie. Belangrijk bij het vergroten
van de leefbaarheid is het vergroten van de sociale cohesie (de betrokkenheid bij elkaar van de
mensen uit de eigen buurt). Voorbeeld: bij ervaren overlast door de buren niet meteen de politie
bellen maar eerst zelf de buren aanspreken en er samen proberen uit te komen.

In het kader van de fusie tussen de drie gemeenten worden er verschillende inwonerspeilingen
gedaan die ingaan op de leefbaarheid en veiligheidsgevoelens van onze inwoners. Hierin wordt
gevraagd wat de inwoners belangrijk vinden en in de kernen behouden moet worden. De
uitkomsten hiervan zijn vanzelfsprekend richtinggevend voor de uitwerking van de hieronder
geformuleerde doelstellingen.

Doelstelling
. Het bevorderen van de sociale samenhang en leefbaarheid in buurten en wijken;
. Kinderen en jongeren moeten de kans krijgen om zich te ontplooien om straks als volwassenen

volwaardig en actief deel te nemen aan deze maatschappij, waarbij het hier met name gaat
om de leefomgeving en vrijtijdsbesteding van jongeren (algemeen jeugdbeleid) L

. Het in stand houden en waar mogelijk verder ontwikkelen van een veelzijdig aanbod van
cultuur- en cultuureducatievoorzieningen voor een breed publiek;

. Het deelnemen aan sport en bewegen, waardoor een gezonde levenstijl wordt bevorderd en
de sociale samenhang wordt vergroot (ontmoeting);

. Het verhogen van het veiligheidsgevoel.

De doelstelling is bereikt als de komende vier jaar:

Leefbaarheid

. Buurtpreventie is vormgegeven;

. Horecabeleid is gerealiseerd, waarbij zowel ondernemers, bezoekers als omwonenden
een plek hebben;

. Het evenementenbeleid is gerealiseerd;

. Sociale samenhang door het ondersteunen van buurtinitiatieven en buurtpreventie is
bevorderd;

. Buurtteams zijn samengesteld waar dit gewenst en nodig is;

. De inzet van gemeentelijke toezichthouders is gerealiseerd;

. Overleg met ondernemers over te nemen maatregelen om overlast en inbraken te
beperken;

. De invulling van de bestuurlijke boete. Hierbij zal worden ingegaan op de afstemming

! Het preventief jeugdbeleid wordt toegelicht in prestatieveld 2
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tussen de inzet van politie en de gemeentelijke toezichthouder(s);

. De inzet van gemeentelijke toezichthouders (BOA'’s) ten behoeve van de handhaving ”
kleine ergernissen” ;

. In de dorpen en de wijken zijn voldoende parkeerplaatsen gerealiseerd, waar mogelijk;

. Een herkenbare, inzetbare en beschikbare politie;

. Het aantal klantcontacten van de vrijwilligerswinkel is verviervoudigd;

. Hondenoverlast is afgenomen.

Jeugd- en jongerenbeleid

. Er voldoende speelplekken en -plaatsen zijn: een gevarieerd aanbod van
speelvoorzieningen en speelterreinen;

. De overlast door groepen jongeren is teruggedrongen,;

. De brede schoolontwikkeling in voldoende mate is gerealiseerd;

. Er een uitbreiding van het activiteitenaanbod van tieners tot 16 jaar is gerealiseerd;

. Structureel contact plaatsvindt met jongeren over de ontwikkeling en uitvoering van het

gemeentelijk jongerenbeleid.

Sport
. Sportmogelijkheden voor mensen met een beperking stimuleren
. Sport voor jongeren stimuleren

Conclusie en advies

De drie fusiegemeenten zijn afzonderlijk al geruime tijd bezig met de invulling van de leefbaarheid
en veiligheid in de kernen. De aandacht voor de leefbaarheid en veiligheid is door de aanstaande
fusie nog meer toegenomen. De inwonerspeilingen geven aan dat ook inwoners hier bijzonder
veel waarde aan hechten in het licht van het aanstaande fusieproces. Er wordt hierbij aangegeven
dat de basisvoorzieningen in de kernen gehandhaafd moet blijven. Opvallend hierbij is dat het
dan vaak niet gaat om de diensten van de overheid (paspoort/ rijbewijs) maar het postkantoor en
buurtwinkels. De uitwerking van de geformuleerde doelstellingen en de wijze waarop samen wordt
opgetrokken zal in de loop van het fusieproces verder worden uitgewerkt. Centraal hierbij staat
het dienstverleningsconcept van de nieuwe gemeente en het benoemen van de
basisvoorzieningen die in de kernen gewenst zijn.

Het jeugd- en jongerenbeleid wordt gedeeltelijk al regionaal opgepakt en lokaal ingekleurd.
Afstemming tussen de drie fusiegemeenten betreffende de aanpak en invulling van het beleid is
hierbij de komende jaren essentieel. Het gaat hierbij om een totale ketenaanpak. Preventief
beleid, ambulant werk, de leerplichtambtenaar, school maatschappelijk werk, toezichtstrategie en
politie dienen met elkaar samen te werken en op elkaar afgestemd te zijn.
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MOORDRECHT
PRESTATIEVELD 1: ‘HET BEVORDEREN VAN SOCIALE SAMENHANG EN LEEFBAARHEID IN
DORPEN, WIJKEN EN BUURTEN’

Doelstelling

Leefbaarheid:

. De knelpunten in de openbare verlichting worden geinventariseerd en waar mogelijk
verbeterd;

. Naast wijkgericht werken, toezicht en handhaving is er tevens aandacht voor preventie via
ruimtelijke ordening (speel)voorzieningen welzijn en buurtwerk met een nadrukkelijke rol
voor de wijkbewoners;

. Cameratoezicht wordt effectief toegepast.

Jeugd en jongerenbeleid:

. Stichting Jeugd en Jongerenwerk Midden-Holland geeft invulling aan het jongerenwerk in
overleg met de gemeente;

. In 2008 wordt gestart met het 1-op-1 project, gidsen met Jongeren;

. De Jip-Jop bus wordt ingezet als informatie en ontmoetingsplek voor jongeren.

Sport:

. De twee resterende trapvelden worden, indien nodig, door verharding beter bespeelbaar
maken. Het trapveld in het Moerhoutpark is in 2007 gerealiseerd;

. Vanuit het gezondheidsbeleid en de brede school ontwikkeling wordt bekeken op welke

wijze sport en bewegen kan worden ingepast.

Wat gaat het kosten?

Leefbaarheid

Bureau Halt € 4.131,-

Project Doe effe normaal € 1.800,-

Graffitibestrijding € 9.000,-

Jeugdpreventieteam € 9.000,-

Jeugd- en jongerenbeleid (alle bedragen zijn reeds beschikbaar)

Jeugdwerker € 50.860,-
JIP JOP bus £ 9.886,-
Project Marokkaanse meisje € 16.960,-
Project Ook wij hebben de toekomst € 12.756,-
Brede school ontwikkeling en lokaal gezondheidsbeleid PM

Wmo beleidsplan definitief 20



NIEUWERKERK AAN DEN IJSSEL
PRESTATIEVELD 1. ‘HET BEVORDEREN VAN SOCIALE SAMENHANG EN LEEFBAARHEID IN
DORPEN, WIJKEN EN BUURTEN’

Doelstelling

Leefbaarheid

. Het dorpshuis gebruikt wordt voor verscheidenheid aan cultuuraanbod en naar tevredenheid
functioneert;

. Het afwegingskader voor bestaande parkeerknelpunten is gerealiseerd;

. Effectief toepassen van cameratoezicht.

Jeugd en jongerenbeleid

. Een nieuwe jeugdlocatie is gerealiseerd (Taverna);

. Uitbreiding accommodatie gebonden aanbod, aangeboden door stichting Jeugdwerk;

. Uitbreiding niet-accommodatie gebonden aanbod (ook door andere organisaties);

. Uitbreiding van het ambulant werk, onder andere gericht op de organisatie van
laagdrempelige sportactiviteiten voor jongeren (Bos-impuls 2007-2010);

. Het in kaart brengen van het gebruik van vrijetijdsvoorzieningen in de gemeente door
kinderen/jongeren van 0-22 jaar;

. Organisatie van het project ‘vergroten betrokkenheid jongeren in de eigen wijk’

. Structurele aanpak van jongerenparticipatie, waarbij gebruik wordt gemaakt van de

volgende instrumenten:
0 een globale periodieke jongerenenquéte;
0 hettoevoegen van een raadpleegfunctie of ‘poll’ aan een nog te realiseren digitaal
jongerenloket.

Sport

. De sportweek jaarlijks wordt georganiseerd;

. De veldenproblematiek voor de buitensportverenigingen en de wachtlijsten zijn opgelost;
. De tweede sporthal is gerealiseerd;

. Aanbod van culturele en sportactiviteiten op de basisscholen onder schooltijd.

De planning voor de uitvoering
niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009 2010
Paracommerciéle exploitatie dorpshuis Realisatie tweede sporthal
Realisatie Jongerencentrum Veldenproblematiek opgelost
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Wat gaat het kosten?

Leefbaarheid

Buurtpreventie € 7.500,-
Veiligheidsbeleid € 15.000,-
Nieuwerkerk in actie € 80.000,-

Jeugd- en jongerenbeleid (alle bedragen zijn reeds beschikbaar)

Uitbreiding van het ambulant werk van stichting Jeugdwerk Nieuwerkerk aan den IJssel

€ 28.000,-

Het stimuleren van de uitbreiding van het activiteitenaanbod van tieners tot 16 jaar

€ 2.500,-

Opzet van het project ‘vergroten van de betrokkenheid van jongeren in de eigen wijk’

€ 1.500,- (incidenteel)

Structurele aanpak van jongerenparticipatie:

- globale periodieke jongerenenquéte in 2008

€ 5.000,- (incidenteel)

Raadpleegfunctie digitaal jongerenloket (geldt voor alle drie gemeenten)

Wordt betrokken bij opzet G7-
website voor jongeren (zie

prestatieveld 2)

Verdere ontwikkeling van het brede schoolbeleid:

- codrdinatie en activiteiten € 30.000,-
- beheer € 30.000,-
Het in kaart brengen van het gebruik van vrijetijdsvoorzieningen in de gemeente door | € 3.000,-
kinderen/jongeren van 0-22 jaar

Aanbod van culturele en sportactiviteiten op de basisscholen onder schooltijd £ 10.000,-

Sport

Tweede sporthal

€ 1,8 miljoen

Parkeerplaatsen tweede sporthal

€ 175.000,-
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ZEVENHUIZEN-MOERKAPELLE

PRESTATIEVELD 1: ‘HET BEVORDEREN VAN SOCIALE SAMENHANG EN LEEFBAARHEID

DORPEN, WIJKEN EN BUURTEN’

Doelstelling

Leefbaarheid

. De (financiéle) instandhouding van accommodaties, waar inwoners elkaar kunnen
ontmoeten; Voor de dorpshuizen worden nadere afspraken gemaakt ten aanzien van
subsidiéring;

. Op het gebied van sport, cultuur etc. In alle drie de woonkernen worden dergelijke

accommodaties in stand gehouden, waarbij met name in buurtschap Oud Verlaat sprake is

van een kleinschaliger opzet;

. Het opzetten van burenhulp zal nader worden onderzocht;
. Het faciliteren van de openbare bibliotheek in Zevenhuizen;
. In de woonkern Moerkapelle blijft sprake van een bibliotheek voorziening in de vorm van

een zogenaamde bibliotrailer. Een eventuele aanpassing van deze vorm van

dienstverlening zal in 2008 worden onderzocht.

Jeugd en jongerenbeleid

. Het huidige gevoerde speelgelegenhedenbeleid zal dienen te worden geactualiseerd.

Hiervoor zal eerst een evaluatie worden opgesteld;

. Er is sprake van een algemeen jeugd- en jongerenbeleid, waarbij de Stichting Jeugd- en

Jongerenwerk Midden-Holland mede betrokken is.

De planning voor de uitvoering
niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009

2010

Speelgelegenhedenbeleid

Burenhulp

Wat gaat het kosten?

Leefbaarheid

Subsidie wijkgebouw de vierkap € 5.000,-

Jeugd- en jongerenbeleid

Speelgelegenheden (naast bestaand onderhoudsbudget)

€ 40.000,-
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PRESTATIEVELD 2 :

‘DE OP PREVENTIE GERICHTE ONDERSTEUNING VAN JEUGDIGEN MET

PROBLEMEN MET OPGROEIEN EN VAN OUDERS MET PROBLEMEN MET
OPVOEDEN'

Het gaat in het prestatieveld ‘preventief jeugdbeleid’ om in de gemeente wonende kinderen/jongeren
van 0 tot en met 22 jaar — en in voorkomende gevallen hun ouders — bij wie sprake is van een
verhoogd risico als het gaat om ontwikkelingsachterstand of uitval zoals schooluitval of criminaliteit,
maar voor wie zorg op grond van de Wet op de jeugdzorg niet nodig is dan wel voorkomen kan
worden. Dit beleidsterrein geldt als aanvulling op andere wetgeving, zoals in de Wet collectieve
preventie volksgezondheid (Wcpv), de Wet op de Jeugdzorg en in de Leerplichtwet, vastgelegde
taken. Om zoveel en zo optimaal mogelijk invulling te geven aan dit prestatieveld is het niet alleen
lokaal, maar ook regionaal van belang afstemming te bewerkstelligen tussen de diverse
voorzieningen op het gebied van jeugd ten behoeve van een sluitende aanpak. Immers, niet
alleen bewegen kinderen en jongeren zich binnen en over gemeentegrenzen, ook veel

organisaties werken gemeenteoverstijgend.

Lokale (grijs gearceerd), regionale, provinciale en landelijke verantwoordelijkheden:

Burger Directe leefomgeving 1° kring van ondersteuning | Geindiceerde zorg Wettelijk ingrijpen
Gedwongen
hulpverlening

Kinderopvang JGZ 0-4 Gespecialiseerde AMK

Kinderen Scholen JGZ 4-19 gezinsverzorging Justitie

Jongeren | Peuterspeelzalen Schoolmaatschappelijk GGz Daderhulpverlening

Gezin Verenigingen werk Jeugdhulpverlening

Buurthuis Opvoedadvies Indicatie voor geindiceerde
Wijkagent Huisarts zorg
Sociale Dienst AMW
Werk Jeugdzorg
Speelvoorzieningen Leerplicht
B Jongerenwerk
N . Lokale uitvoering | Halt . Provinciale/regionale .

en kwaliteitseisen,
evt. regionale
organisatie

. Op onderdelen
gemeentelijk
gefinancierd

. Sterke lokale
regierol gemeente

. Professionals
stemmen op
uitvoerings-niveau
af op 1° (en
geindiceerde)

kring van zorg

. Lokale uitvoering,
meestal regionale
organisatie en
kwaliteitseisen

. Meestal gemeentelijk
gefinancierd

. Sterkere regionale
regierol gemeente,
zowel ten aanzien van
directe leefomgeving
als geindiceerde zorg

. Professionele
afstemming met
leefomgeving en
geindiceerde zorg

essentieel!

uitvoering en organisatie

. Geen gemeentelijke

financiering (provincie)

. Gemeentelijke regie ten

aanzien van afstemming

op 1° kring van zorg

. Professionele

afstemming met 1° kring

van zorg (en directe
leefomgeving) en
justitiéle circuit

essentieel!

Regionale
Iprovinciale/
landelijke
uitvoering en

organisatie.

Geen gemeentelijke
financiering en
regie (Rijk)
Professionele

afstemming met

geindiceerde zorg
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Doelstelling
Voor de vormgeving van het jeugd- en jongerenbeleid binnen de Wmo wordt gekozen voor een brede
inhoudelijke doelstelling.

Het stimuleren van de ontwikkeling van alle kinderen/jongeren in de gemeente tot sociaal-redzame
en economisch zelfstandige volwassenen door middel van het bijdragen aan:

1. Het welzijn/de maatschappelijke participatie van jeugdigen
(algemeen jeugdbeleid, dit valt binnen de Wmo onder prestatieveld 1)
2. Het voorkomen en daar waar mogelijk bestrijden van sociale uitsluiting van jeugdigen

(preventief jeugdbeleid, dat vorm krijgt binnen prestatieveld 2)

Belangrijke begrippen in de geformuleerde doelstelling zijn:

. Ontwikkeling: Het is van belang dat het gemeentelijk jeugdbeleid een doorlopende lijn
vertoont: van baby tot jong volwassene. Afstemming tussen betrokken organisaties,
vroegtijdige signalering en overdracht van gegevens zijn in dit verband noodzakelijk.

. Alle kinderen/jongeren: Het gemeentelijk jeugdbeleid is gericht op alle kinderen en
jongeren van tot en met 22 jaar en niet alleen op de (mogelijke) ‘probleemgevallen’.
. Bijdragen aan (= maatschappelijke ondersteuning): Bij het formuleren van de

doelstelling is met opzet gekozen voor de zinsnede ‘het bijdragen aan’. Deze formulering
doet enerzijds recht aan de eigen verantwoordelijkheid van ouders/verzorgers en
kinderen/jongeren bij het opvoeden en opgroeien en tempert anderzijds verwachtingen die
soms bestaan dat de overheid voor alle problemen een oplossing heeft/zou moeten hebben.
Daarnaast verwijst de formulering naar het belang van netwerkvorming.

Voor de uitvoering van prestatieveld 2, het preventief jeugdbeleid, zijn in de Wmo vijf gemeentelijke
taken opgenomen:

2. Verstrekken van informatie en advies;

Vroegtijdige probleemsignalering;

Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod;

Pedagogische hulp (advisering en kortdurende lichte hulpverlening);

Codrdineren van zorg in het gezin op lokaal niveau.

SAREEE S

Alle te nemen maatregelen en intenties kunnen nooit voorkomen dat er situaties kunnen ontstaan
die leiden tot uitval of ontsporing. De hulpverlening is vrijwillig en niet iedereen is bereid op deze
basis mee te werken.

De doelstelling is bereikt als de komende vier jaar de volgende zaken zijn gerealiseerd:

. Realisatie van een vraaggestuurde benadering, waarbij niet voorbij gegaan wordt aan de
eigen verantwoordelijkheid van inwoners;

. Uitvoering van de gemeentelijke regierol, dat wil zeggen het bij elkaar brengen van partijen
op het gebied van integraal jeugdbeleid, alsmede het realiseren van afstemming en
samenwerking;

. Invulling geven aan het bestuursakkoord van 4 juni 2007 tussen Rijk, Provincie en
Gemeenten ‘Samen aan de Slag’. Hierin wordt onder andere ingegaan op de aanpak van
kindermishandeling en de te realiseren centra voor jeugd en gezin;

. Invulling geven aan het tussen de provincie Zuid-Holland en de G7-gemeenten afgesloten
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convenant ‘aansluiting jeugdbeleid-jeugdzorg’. Daarbij wordt ook aandacht geschonken aan
de door de wethouders in Midden-Holland opgestelde visie op jeugdbeleid dat als bouwsteen
is gebruikt voor dit prestatieveld in het Wmo beleidsplan, alsmede het regionale project
Netten Boeten. Netten Boeten is een sluitende ketenaanpak rondom kinderen/jongeren van
0-23 jaar om vroegtijdige signalering van ‘probleemsituaties’ en effectieve interventies door
samenwerkende instellingen mogelijk te maken;

Bevordering van betrokkenheid en participatie van kinderen/jongeren en hun ouders;
Invulling geven aan het beleid m.b.t. de jeugdgezondheidszorg.

Voor wat betreft de uitvoering van de 5 gemeentelijke taken binnen de Wmo

1. Verstrekken van informatie en advies

Afstemming in het aanbod van opvoedcursussen door Vierstroomzorgring, de GGD, stichting
Kwadraad en het Opvoedbureau;

De aanpak van de digitale informatievoorziening voor jongeren, bijvoorbeeld door de opzet
van een evenementenkalender. die gelinkt wordt aan de provinciale jongerenwebsite Blixum.

2. Vroegtijdige probleemsignalering

Participatie in het project ‘Samen Oppakken van Signalen’ (SOS): een geformaliseerde
samenwerking tussen de grote zorginstellingen en de gemeenten in Midden-Holland op
het gebied van signaleren van (probleem) kinderen/jongeren;

Aandacht voor de afstemming/overdracht tussen de diverse casuistieknetwerken. Deze
beleidsmaatregel wordt op het niveau van Midden-Holland opgepakt;

Realisatie van een aanbod van voorlichtingsbijeenkomsten voor beroepskrachten en
vrijwilligers inzake het signaleren van kindermishandeling.

3. Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod

Opzet van een gestructureerd sociale kaartsysteem voor verwijzers, ouders en jongeren;
Uitvoering van het één op één project: gidsen (door het ambulant jongerenwerk) tussen
preventie en hulpverlening voor jongeren van 14-21 jaar.

4. Pedagogische hulp (advisering) en kortdurende i chte hulpverlening

Voortzetting van de regionale functie van het Jeugdpreventieteam (JPT), het
samenwerkingsverband tussen de politie en het bureau jeugdzorg, gericht op jongeren

tot 18 jaar die in aanraking gekomen zijn met de politie;

Opzet van Centra voor Jeugd en Gezin (CJG). Het CJG is een middel om de versnippering in
het lokale jeugdbeleid aan te pakken en meer samenhang te creéren tussen het jeugdbeleid,
de jeugdgezondheidszorg en de jeugdzorg. Eerste stap in de opzet is een discussienatitie;
Verdere verbetering van de zorgstructuur op de scholen waaronder schoolmaatschappelijk
werk.

5. Codrdineren van zorg in het gezin op lokaal nive  au
Aanscherpen van het beleid m.b.t. de coérdinatie van zorg in het gezin, onder andere door aandacht
voor het aanbod van gezinscoaching en de organisatie van een doorzettingsmacht.
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Conclusie en advies

Variant 1

Een brede aanpak, gericht op de versterking, in

samenhang, van alle vijf wettelijke taken die in de Wmo

voor het preventief jeugdbeleid zijn opgenomen:

1. Verstrekken van informatie en advies;

2. Vroegtijdige probleemsignalering;

3. Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod;

4. Pedagogische hulp (advisering en
kortdurende lichte hulpverlening);

5. Codrdineren van zorg in het gezin op lokaal
niveau.

Variant 2

Een smalle aanpak, gericht op alleen
de versterking van de gemeentelijke
taken 1 en 2, gericht op informatie,
advies en signalering. De
hulpverleningstaken 3, 4 en 5 worden
in deze aanpak de komende jaren
niet versterkt, maar blijven
gehandhaafd op het huidige niveau.

Op grond van:

. de geformuleerde brede doelstelling voor het jeugd- en jongerenbeleid;
. de wet op de Jeugdzorg, op grond waarvan in 2004 in Midden-Holland meerjarenafspraken
zijn gemaakt voor de organisatie van de hulpverlening binnen de jeugdzorg (convenant

aansluiting jeugdbeleid-jeugdzorg);

. actuele landelijke/regionale beleidsontwikkelingen, zoals de opzet van lokale centra voor
jeugd en gezin en de introductie van het jeugdpreventieteam Midden-Holland;
. al in gang gezette lokale ontwikkelingen, zoals de introductie van schoolmaatschappelijk

werk op de BO- en VO-scholen;

wordt voorgesteld om te kiezen voor de brede variant, gericht op de versterking, in samenhang,
van alle vijf wettelijke taken voor het gemeentelijk preventief jeugdbeleid.

Een keuze voor de smalle variant zou betekenen dat de gemeenten:
. Kansen missen in de vormgeving van het preventief jeugdbeleid, doordat gesignaleerde
problemen niet adequaat aangepakt kunnen worden via een samenhangend pakket aan

hulpverleningsmaatregelen;

. Bij een aantal belangrijke (boven)lokale beleidsontwikkelingen, zoals de opzet van een
. Centrum voor Jeugd en Gezin, achter de feiten aan gaan lopen;
regionale afspraken in het kader van de Wet op de jeugdzorg niet kunnen nakomen.
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MOORDRECHT
PRESTATIEVELD 2. ‘DE OP PREVENTIE GERICHTE ONDERSTEUNING VAN JEUGDIGEN MET
PROBLEMEN MET OPGROEIEN EN VAN OUDERS MET PROBLEMEN MET

OPVOEDEN'

De planning voor de uitvoering

Beleidsmaatregelen

Planning

Algemeen

Beleid jeugdgezondheidszorg

2008-2009-2010

1. Verstrekken van informatie en advies

Afstemming aanbod opvoedcursussen

2008-2009-2010

ouders, verwijzers, en jongeren

Digitale informatie voor jongeren (G7-website) 2008-2009
2. Vroegtijdige probleemsignalering
Samen oppakken van Signalen (SOS) 2008
Afstemming/overdracht tussen casuistieknetwerken (overdrachtsinstrument) 2009
Voorlichtingsbijeenkomsten over het signaleren van kindermishandeling aan
beroepskrachten/vrijwilligers die met ouders en/of kinderen werken 2008
3. Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod
Onderhoud/beheer van een sociale kaart voor:

2008-2009

Eén op één project

2008-2009-2010

doorzettingsmacht, inzet gezinscoaches)

4. Pedagogische hulp (advisering) en kortdurende li  chte hulpverlening
Regionale functie Jeugdpreventieteam 2008
Centra voor jeugd en gezin: opzet discussienotitie 2008
Verdere verbetering van de zorgstructuur op BO en VO-scholen: opzet
schoolmaatschappelijk werk 2008
5. Coordineren van zorg in het gezin op lokaal nive  au
Aanscherping van het beleid mbt de codrdinatie van zorg in het gezin (organisatie
2009-2010

Wat gaat het kosten?

Beleidsmaatregelen Geraamde kosten
Jeugdgezondheidszorg € 200.752,-
Opvoedbureau € 4.164,-
1 op 1 begeleiding € 4.500,-
SOS bijdrage € 1.801,-
Bijdrage JPT € 5.000,-
Onderwijsachterstanden € 121.752,--
- vroegschoolse educatie VVE
- project vroegtijdse signalering taalproblemen
Sportactiviteiten lokaal gezondheidsbeleid PM
Inspectie kindercentra RDOG € 3.389,-
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NIEUWERKERK AAN DEN IJSSEL

PRESTATIEVELD 2. ‘DE OP PREVENTIE GERICHTE ONDERSTEUNING VAN JEUGDIGEN MET
PROBLEMEN MET OPGROEIEN EN VAN OUDERS MET PROBLEMEN MET

OPVOEDEN'

Doelstelling

. Opzet van een beleidsnetwerk 12-22 jaar: een vangnet bestaande uit professionele
instellingen voor jongeren van 12-22 jaar, dat beschikbaar is voor ondersteuning/preventie;

. Uitvoering van een monitor jeugdgezondheid, gericht op de basisschooljeugd van 4-12 jaar,
door de GGD;

. Verdere aanscherping van het beleid Voor en Vroegschoolse Educatie;

. Aandacht voor jongeren tot 27 jaar: leerplicht, voortijdige schooluitval, werk (ook onderwijs
werkcenter).

De planning voor de uitvoering

Beleidsmaatregelen (gelden voor alle drie gemeenten )

Planning

Algemeen

Beleid jeugdgezondheidszorg

2008-2009-2010

1. Verstrekken van informatie en advies

Afstemming aanbod opvoedcursussen

2008-2009-2010

ouders, verwijzers, en jongeren

Digitale informatie voor jongeren (G7-website) 2008-2009
2. Vroegtijdige probleemsignalering
Samen oppakken van Signalen (SOS) 2008
Afstemming/overdracht tussen casuistieknetwerken (overdrachtsinstrument) 2009
Voorlichtingsbijeenkomsten over het signaleren van kindermishandeling aan
beroepskrachten/vrijwilligers die met ouders en/of kinderen werken 2008
3. Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod
Onderhoud/beheer van een sociale kaart voor:

2008-2009

Eén op één project

2008-2009-2010

4. Pedagogische hulp (advisering) en kortdurende li chte hulpverlening
Regionale functie Jeugdpreventieteam 2008
Centra voor jeugd en gezin: opzet discussienotitie 2008
Verdere verbetering van de zorgstructuur op BO en VO-scholen: opzet
schoolmaatschappelijk werk 2008
5. Coordineren van zorg in het gezin op lokaal nive  au
Aanscherping van het beleid mbt de codrdinatie van zorg in het gezin (organisatie

2009-2010
doorzettingsmacht, inzet gezinscoaches)
Aanvullend
Opzet beleidsnetwerk 12-22 jaar 2008
Uitvoering van monitor jeugdgezondheidszorg 2008
Verdere aanscherping van het VVE-beleid 2008/2009
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Wat gaat het kosten?

Beleidsmaatregelen Ge- IS} Financiéle dekking
raamde
kosten

Beleid jeugdgezondheidszorg (consultatiebureau, 624.367,- | Structureel Opgenomen in de meerjarenraming

schoolarts)

Afstemming aanbod opvoedcursussen 2.500,- Structureel Niet opgenomen in de huidige begroting

Digitale informatie voor jongeren (G7-website) 5.200,- structureel Opgenomen in de meerjarenraming
(jongerennota 2006-2010)

Samen oppakken van Signalen (SOS) 5.800,- Structureel | Opgenomen in de meerjarenraming (nieuw
beleid 2008)

Afstemming/overdracht tussen 10.000 Structureel Niet opgenomen in de huidige begroting

casuistieknetwerken (overdrachtsinstrument)

Voorlichtingsbijeenkomsten over het signaleren 5.000,- Incidenteel | Ten laste van de post netwerk 0-12 jaar

van kindermishandeling voor beroepskrachten/

vrijwilligers

Onderhoud/beheer van een sociale kaart voor: 10.000,- Structureel | Niet opgenomen in de huidige begroting

ouders, verwijzers en jongeren

Eén op één project 18.000,- Incidenteel | Niet opgenomen in de huidige begroting
(vooralsnog project voor 3 jaar)

Regionale functie Jeugdpreventieteam 16.500,- Structureel | Opgenomen in de meerjarenraming (via
jongerennota 2006-2010

Opzet centra voor jeugd en gezin: 40.000,- Structureel Inhoudelijke uitwerking en financiéle
dekking komt aan de orde in de
discussienotitie ‘centrum voor jeugd en
gezin’

Aanscherping van het beleid mbt de codrdinatie 60.000,- Structureel Inhoudelijke uitwerking en financiéle

van zorg in het gezin (organisatie dekking komt aan de orde in de

doorzettingsmacht, inzet gezinscoaches) discussienotitie ‘centrum voor jeugd en
gezin’

Opzet beleidsnetwerk 12-22 jaar 3.000,- Structureel Opgenomen in de meerjarenraming
(jongerennota 2006-2010)

Uitvoering van monitor jeugdgezondheidszorg 11.000,- Incidenteel laste van de post netwerk 0-12 jaar

Verdere verbetering van de zorgstructuur op BO 30.000,- Structureel | - € 15.000,- komt ten laste van de scholen

en VO-scholen: opzet schoolmaatschappelijk - € 15.000,- komt ten laste van de

werk gemeente via herschikking van

bestaande middelen
Verdere aanscherping van het VVE-beleid 4.800,- Incidenteel | Ten laste van de post netwerk 0-12 jaar
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ZEVENHUIZEN-MOERKAPELLE
PRESTATIEVELD 2 :

‘DE OP PREVENTIE GERICHTE ONDERSTEUNING VAN JEUGDIGEN MET

PROBLEMEN MET OPGROEIEN EN VAN OUDERS MET PROBLEMEN MET

OPVOEDEN'

De planning voor de uitvoering

Beleidsmaatregelen

Planning

Algemeen

Beleid jeugdgezondheidszorg

2008-2009-2010

1. Verstrekken van informatie en advies

Afstemming aanbod opvoedcursussen

2008-2009-2010

ouders, verwijzers, en jongeren

Digitale informatie voor jongeren (G7-website) 2008-2009
2. Vroegtijdige probleemsignalering
Samen oppakken van Signalen (SOS) 2008
Afstemming/overdracht tussen casuistieknetwerken (overdrachtsinstrument) 2009
Voorlichtingsbijeenkomsten over het signaleren van kindermishandeling aan
beroepskrachten/vrijwilligers die met ouders en/of kinderen werken 2008
3. Toeleiding tot het (gemeentelijk) hulpaanbod
Onderhoud/beheer van een sociale kaart voor:

2008-2009

Eén op één project

2008-2009-2010

4. Pedagogische hulp (advisering) en kortdurende li  chte hulpverlening

doorzettingsmacht, inzet gezinscoaches)

Regionale functie Jeugdpreventieteam 2008
Centra voor jeugd en gezin: opzet discussienotitie 2008
Verdere verbetering van de zorgstructuur op BO en VO-scholen: opzet
schoolmaatschappelijk werk 2008
5. Coordineren van zorg in het gezin op lokaal nive  au
Aanscherping van het beleid mbt de codrdinatie van zorg in het gezin (organisatie

2009-2010

Wat gaat het kosten?

Beleidsmaatregelen

Geraamde kosten

Jeugdgezondheidsbeleid € 300.000,-
Kosten opvoedingsondersteuning € 2.000,-
Digitale informatie aan jongeren € 5.000,- (Per 2009)
JPT € 4.500
Project 1 op 1 € 4.500,-
Beheerskosten SOS systeem € 2.700,-
CJG - ( ambtelijke uren ) € 5.600,-
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PRESTATIEVELD 3. ‘HET GEVEN VAN INFORMATIE EN ADVIES EN CLIENTENONDERS TEUNING’

De gemeente geeft alle inwoners informatie en advies over de hulp en ondersteuning die ze kunnen
krijgen. Er is bijvoorbeeld een ‘loket’ waar mensen terechtkunnen voor informatie. Een loket kan een
balie zijn in het gemeentehuis, maar ook een telefoonnummer of een website.

Doelstelling

Het realiseren van ondersteuning die erop gericht is om de burger wegwijs te maken in het veld van
maatschappelijke ondersteuning. Deze ondersteuning is erop gericht om de zelfredzaamheid van de
burger te vergroten en de maatschappelijke participatie te bevorderen. Over het algemeen zal het
geven van informatie en advies hierbij voldoende zijn.

Tegelijkertijd vindt er cliéntondersteuning plaats om de cliént te helpen bij het maken van een keuze of
het oplossen van een probleem. Het gaat hierbij meer om vraagverheldering en kortdurende
ondersteuning bij keuzes op verschillende levensterreinen omdat de persoon het zelf en zijn omgeving
het zelf niet meer kan oplossen

De doelstelling is bereikt als de komende vier jaar:

. De loketfunctie naar tevredenheid functioneert. Hierbij geeft de burger aan dat:
= de bereikbaarheid voldoende is
= de informatie helder en doeltreffend is
= de toegankelijkheid voldoende is
= de begeleiding professioneel en prettig is.

. Het mogelijk is om digitaal (via de website) de informatie te verkrijgen;

. De zorgcatalogus toereikend en up to date is;

. Bij een klanttevredenheidsonderzoek wordt aangegeven dat de informatie- en adviesfunctie
naar tevredenheid vorm is gegeven;

. Invulling is gegeven aan een laagdrempelig steunpunt wonen-zorg-welzijn, waarin alle partijen
vertegenwoordigd zijn en dat bij burgers en cliénten bekend is;

. Er een keuze is gemaakt over de locatie van steunpunten in de kernen;

. De huidige loketfunctie is uitgebreid waarbij ook derden informatie en begeleiding geven. Te

denken valt aan:
0 de vrijwilligerswinkel  (vrijwilligers)
o CJG (jeugd en gezin)

Conclusie en advies

Er vindt een verdere uitwerking plaats van het dienstverleningsconcept voor de nieuwe gemeente.
Hierin wordt een verdere invulling gegeven aan het dienstverleningsloket. Als uitgangspunt wordt
een loket op de 10.000 inwoners gehanteerd (of in ieder geval in elke kern). Welke
dienstverlening vanuit het loket zal plaatsvinden zal de komende tijd nader worden uitgewerkt.
Hierbij wordt waar mogelijk samenwerking gezocht met derden.
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MOORDRECHT
PRESTATIEVELD 3: ‘HET GEVEN VAN INFORMATIE EN ADVIES EN CLIENTENONDERS TEUNING'

Doelstelling

e Adviespunt Wonen, Welzijn en Zorg wordt begin 2008 gerealiseerd;

« In 2008 zal de definitieve locatie in het gezondheidscentrum worden gerealiseerd;

« Voor de aangeboden diensten wordt een groeimodel gehanteerd;

« Digitaal wordt gewerkt aan de zorgrotonde waarmee inwoners snel de aangeboden diensten
en activiteiten kunnen vinden.

De planning voor de uitvoering

Begin 2008 zal het Adviespunt Wonen, Welzijn en Zorg worden gerealiseerd. In eerste instantie is
gekozen voor het gemeentehuis. Bekeken wordt of het gezondheidscentrum dat halverwege 2008
gereed komt, een goede definitieve lokatie is voor dit adviespunt.

In eerste instantie zullen de gemeente en MEE zorgdragen voor de bemensing voor het loket.

Essentieel voor de informatievoorziening in het algemeen en de loketten in het bijzonder is de

bekendheid hiermee. Voortdurend zal via verschillende manieren de gekozen opzet onder
aandacht moet worden gebracht.
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NIEUWERKERK AAN DEN IJSSEL
PRESTATIEVELD 3: ‘HET GEVEN VAN INFORMATIE EN ADVIES EN CLIENTENONDERS TEUNING’

De planning voor de uitvoering

In het laatste kwartaal van 2007 wordt de huidige werking van het zorgloket, het Wmo spreekuur
en de overige informatiemogelijkheden geévalueerd. Tweejaarlijks zal aan burgers gevraagd
worden of zij tevreden zijn over de kwaliteit van de informatievoorziening.

In het laatste kwartaal van 2007 zal ook duidelijk worden op welke wijze en op welke locatie het
steunpunt verder vorm moet krijgen. Het uitgangspunt hierbij is dat er een gemeenschappelijke
voorziening blijft, ingevuld door alle partijen waar burgers en cliénten terecht kunnen voor
informatie en voor aanbod van zorg, welzijn en dienstverlening.

Via ronde tafelgesprekken wordt met alle partners vastgesteld op welke wijze het steunpunt
verder moet worden ingevuld.

Essentieel voor de informatievoorziening in het algemeen en de loketten in het bijzonder is de
bekendheid hiermee. Voortdurend zal via verschillende manieren de gekozen opzet onder
aandacht moet worden gebracht. Hierbij moet gedacht worden aan artikelen in de lokale bladen,
aandacht hiervoor tijdens wijk- en buurtbijeenkomsten en direct mailing.

Op dit moment worden verschillende balies bij publiekszaken niet of onvoldoende gebruikt. Dit
biedt mogelijkheden om hier partners te positioneren die daar op afgesproken tijden en dagen
informatie kunnen geven aan burgers en/of cliénten. Hierbij dient zeker plaats ingeruimd te
worden voor de jeugdhulpverlening, ouderenzorg en ander aanbod van zorg en dienstverlening
(Sociale verzekeringsbank,........ )
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ZEVENHUIZEN-MOERKAPELLE
PRESTATIEVELD 3: ‘HET GEVEN VAN INFORMATIE EN ADVIES EN CLIENTENONDERS TEUNING'

Doelstelling

. Opzet medio 2008 van een ZorgWelzijnskruispunt in De Zevenster;

. Onderzoek naar een verdere uitbouw hiervan in 2009;

. Voortzetting project met de Sociale VVV in Beth-San en realisatie van een

ZorgWelzijnsKruispunt in 2009;

De planning voor de uitvoering

In het laatste kwartaal van 2007 wordt de huidige werking van het zorgloket, het Wmo spreekuur
en de overige informatiemogelijkheden geévalueerd. Tweejaarlijks zal aan burgers gevraagd
worden of zij tevreden zijn over de kwaliteit van de informatievoorziening.

In het laatste kwartaal van 2007 zal ook duidelijk worden op welke wijze en op welke locatie het
steunpunt verder vorm moet krijgen. Het uitgangspunt hierbij is dat er een gemeenschappelijke
voorziening blijft, ingevuld door alle partijen waar burgers en cliénten terecht kunnen voor
informatie en voor aanbod van zorg, welzijn en dienstverlening.

Via ronde tafelgesprekken wordt met alle partners vastgesteld op welke wijze het steunpunt
verder moet worden ingevuld.

Essentieel voor de informatievoorziening in het algemeen en de loketten in het bijzonder is de
bekendheid hiermee. Voortdurend zal via verschillende manieren de gekozen opzet onder
aandacht moet worden gebracht. Hierbij moet gedacht worden aan artikelen in de lokale bladen,
aandacht hiervoor tijdens wijk- en buurtbijeenkomsten en direct mailing.

Wat gaat het kosten?

Beleidsmaatregelen eraamde
kosten

Invoering ZorgWelzijnsKruispunt in Zevenster 10.000,-

Invoering ZorgWelzijnsKruispunt Beth-San 10.000,-
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PRESTATIEVELD 4A: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN MANTELZORGERS'’

Mantelzorg kan omschreven worden als “langdurige zorg die niet in het kader van een
hulpverlenend beroep wordt geboden aan een hulpbehoevende door personen uit diens directe
omgeving waarbij zorgverlening rechtstreeks voortvloeit uit de sociale relatie en de gebruikelijke
zorg van huisgenoten”.

Bij het verlenen van mantelzorg gaat het om het bieden van iets extra’s dat qua duur en intensiteit
de ‘normale gang van zaken’ overstijgt. Vaak is er -in tegenstelling tot ‘normale’ situaties in het
huishouden- sprake van een situatie die wordt gekenmerkt door het in de knel komen van
maatschappelijke verplichtingen en persoonlijke voorkeuren.

Doelstelling

Het door concrete maatregelen bieden van goede ondersteuning aan mantelzorgers zodat de
druk op mantelzorgers wordt verlicht, waardoor de mantelzorger de zorg beter en langer volhoudt.
Uiteindelijk komt dit ook de zorgvrager ten goede.

De doelstelling is bereikt als de komende vier jaar:

» Mantelzorgondersteuning is ingekocht
- Het produceren en verspreiden van informatiemateriaal is geregeld;
- De bewustwording van mantelzorgers en hun omgeving is vergroot;
- Het verzorgen van lotgenotencontact tot stand is gekomen,;
- Het leveren van hulp (zoals de diensten van een ‘mantelzorgmakelaar’) is gerealiseerd;
- Het leveren van respijtzorg is gerealiseerd (bemiddelen tussen zorgvragers en vrijwillige
zorgaanbieders voor o.a. vrijwillige thuishulp; buddyzorg).

« Belangenbehartiging en netwerk is gerealiseerd
- De behoefte aan meer belangenbehartiging voor mantelzorgers (in WMO-raad) is gepeild en
zonodig gerealiseerd;
- Een netwerkstructuur is gerealiseerd en jaarlijks / minimaal 1x per jaar wordt een
mantelzorgbijeenkomst georganiseerd;
- gesignaleerde behoeften van mantelzorgers uit WMO-loket worden teruggekoppeld ten
behoeve van het beleid.

» Informatievoorziening is gerealiseerd
- Een steunpunt (loket) voor vragen is gerealiseerd (zie prestatieveld 3);
-  WMO-loketmedewerkers zijn geschoold op het herkennen van mantelzorgersproblematiek en
kunnen vragen van mantelzorgers beantwoorden.

Er kan verder nog een discussie worden gevoerd over de noodzaak van:

. Mogelijkheden vervoer voor mantelzorgers via het CVV geregelen;
. Parkeervergunningverlening (soort mantelzorgparkeerkaart) realiseren;
. In volkshuisvestingbeleid prioriteit geven aan mantelzorgwoningen.
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Conclusie en advies

Als mantelzorgers de zorg beter volhouden, heeft dat vervolgens effect op andere beleidsvelden.
In dat geval zal een zorgvrager bijvoorbeeld minder (snel) afhankelijk zijn van professionele zorg

en/of voorzieningen.

Het is nadrukkelijk niet de bedoeling is dat mantelzorg wordt beschouwd als een soort
voorliggende voorziening voor professionele zorg. De gemeente wil slechts bewerkstelligen dat zorg
vol te houden is. De gemeente wil mensen mantelzorg niet opleggen. Dat met een goed
functionerende mantelzorg professionele zorg minder (snel) nodig kan zijn, mag alleen gelden als een
positief neveneffect van het beleid maar nooit als doel!

Hiervoor zijn de concrete maatregelen geschetst. Bij al deze maatregelen geldt dat de doelgroep
mantelzorgers een moeilijke doelgroep is, die zich voor een (groot) deel nog niet als zodanig
herkent. De vraag die de gemeente zich kan stellen is hoe actief zij op zoek moet naar de
mantelzorger. Daarin zijn verschillende varianten mogelijk:

Variant 1

De gemeente zoekt de
mantelzorger niet op en
wacht tot de
mantelzorger zich meldt
en wijst hem/haar dan op
het (in het kader van het
WMO ontwikkelde)
bestaande aanbod aan
mantelzorgondersteuning

Variant 2

De gemeente probeert actief
alle mantelzorgers binnen de
gemeente boven tafel te
krijgen en hem/haar te wijzen
op het aanbod
mantelzorgondersteuning en
hem/haar te betrekken bij de
ontwikkeling van het
mantelzorgbeleid.

Variant 3

Een tussenvorm:

de gemeente probeert via
haar eigen loket en via een
netwerk van verschillende
organisaties zoveel mogelijk
mantelzorgers te bereiken
om hen te laten profiteren
van het bestaande aanbod
mantelzorg en hen te
betrekken bij de
beleidsontwikkeling op het
gebied van
mantelzorgondersteuning.

Er is uitgegaan van de derde variant, waarbij de gemeente zich wel facilitair opstelt, maar ook van
de burger wel enig initiatief wordt verwacht om zich te melden. Via publicaties zal wel worden
aangegeven wie zich mantelzorger kan en mag noemen (minimaal 3 maanden 8 uur per week

verzorging bieden).
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MOORDRECHT

PRESTATIEVELD 4A: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN MANTELZORGERS'’

De planning voor de uitvoering
(niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009 2010

Informatievoorziening
- Training/scholing loketmedewerkers: leren
‘opsporen’ en ondersteunen/ informeren van
mantelzorgers

Wat gaat het kosten?
Beleidsvoornemen Kosten Dekking Omschrijving
Inkopen mantelzorgondersteuning specifieke doelgroepen €2.726,-
Inkopen mantelzorgondersteuning overig (in samenspraak €7.923 Voormalig
met Nieuwerkerk aan den 1Jssel en Zevenhuizen — CVTM
Moerkapelle) middelen

Continueren van het project ouderenhuis

Ras middelen

Voor 2009 structurele

dekking zoeken
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NIEUWERKERK AAN DEN IJSSEL
PRESTATIEVELD 4A: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN MANTELZORGERS'’

De planning voor de uitvoering
(niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009 2010

Informatievoorziening

- Training/scholing loketmedewerkers: leren
‘opsporen’ en ondersteunen/ informeren van
mantelzorgers

Wat gaat het kosten?

Beleidsvoornemen Kosten Dekking

Omschrijving

Inkopen aanbod mantelzorgondersteuning lokaal € 15.815,-

(waarvan * € 11.500,- voor Mantelzorgmakelaar)

Inkopen aanbod mantelzorgondersteuning regionaal bij € 8.408,-
Informele Zorg Midden-Holland conform afspraken BO Z&S
dd. 3 oktober 2007 (= 25 % van het totale CVTM-budget

per gemeente)

aandeel mantelzorg-
gelden in landelijk
WMO-budget,

€ 33.631,- | toegepast op

Inkopen aanbod mantelzorgondersteuning regionaal € 8.408,-

totaalbudget WMO
(regionale inkoop voor specifieke doelgroepen) conform )

voor Nieuwerkerk aan
afspraken BO Z&S dd. 3 oktober 2007

den 1Jssel
Netwerk mantelzorgorganisatie € 1.000,-
- Labelen van deze organisaties in loket
- Jaarlijkse netwerkbijeenkomst organiseren
Informatievoorziening p.m. via RAS- | MH-gemeenten zullen
- Training/scholing loketmedewerkers: leren ‘opsporen’ middelen | gezamenlijk een RAS-

en ondersteunen/informeren van mantelzorgers subsidie aanvragen bij

de provincie (via ISMH)
Project mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid p.m. via RAS- | MH-gemeenten zullen
(voorbeeldfunctie) middelen | gezamenlijk een RAS-

subsidie aanvragen bij

de provincie (via ISMH)
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ZEVENHUIZEN-MOERKAPELLE
PRESTATIEVELD 4A: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN MANTELZORGERS'’

De uitkomsten van de in 2007 georganiseerde beleidsconferentie “WMO en Mantelzorg” zullen
mede input vormen voor mogelijk nader te ontwikkelen beleid op het gebied van
mantelzorgondersteuning.

De planning voor de uitvoering
(niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009 2010

Informatievoorziening

- Training/scholing loketmedewerkers: leren
‘opsporen’ en ondersteunen/ informeren van
mantelzorgers

Wat gaat het kosten?

Beleidsvoornemen Kosten Dekking
Inkopen mantelzorgondersteuning specifieke doelgroepen € 3.981,-- CVTM-middelen
Inkopen mantelzorgondersteuning bij Informele Zorg MH € 3.981,--

Inkopen ondersteuning via NPV afdeling Zevenhuizen- € 2.300,--

Moerkapelle

Inkopen mantelzorgondersteuning overig in overleg met € 5.561,--

Moordrecht en Nieuwerkerk aan den Jssel
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PRESTATIEVELD 4B: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN VRIJWILLIGERS’

Vrijwilligers zijn de smeerolie van onze samenleving. Om het belang van de vrijwilligers te
benadrukken is de organisatie van een vrijwilligersprijs of een vrijwilligersavond een middel om
hen in het zonnetje te zetten. Een vrijwilligerswinkel (aanwezig in Nieuwerkerk aan den lJssel) is
een middel om zorg te dragen voor de koppeling van vraag en aanbod en
deskundigheidsbevordering bij vrijwilligers.

Doelstelling

Het leveren van een bijdrage aan de instandhouding en de verdere bevordering van (de deelname

door inwoners aan) vrijwillige inzet door:

. Het faciliteren van vrijwillige inzet (collectieve WA- en ongevallenverzekering,
subsidieregeling deskundigheidsbevordering vrijwilligers en aanbodgerichte
deskundigheidsbevordering);

. Het bieden van ondersteuning bij de werving van vrijwilligers (uitbouw van de
vrijwilligerswinkel, het stimuleren van de deelname aan vrijwillige inzet door nieuwe
doelgroepen en vrijwillige inzet door werknemers);

. Het tonen van waardering voor vrijwillige inzet (vrijwilligersavond en vrijwilligersprijs)

De doelstelling is bereikt als de komende vier jaar:

. Aandacht voor de promotie van deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers is gerealiseerd;
. Vrijwillige inzet door (individuele) werknemers onder werktijd voor één dag in het jaar mogelijk is
gemaakt.

Conclusie en advies

Nieuwerkerk aan den IJssel heeft als enige gemeente een door de gemeenteraad geaccordeerde
nota aangaand de vrijwillige inzet (met bijbehorende begroting). Dat neemt niet weg dat
Moordrecht binnen de begroting budget heeft voor ondersteuning van vrijwilligers en dat de
vrijwilligers worden gewaardeerd. De vrijwillige inzet is een belangrijke pijler van de Wmo en door
de drie gemeente gekozen als speerpunt voor de komende jaren. Het betekent dat het
vrijwilligersbeleid op elkaar wordt afgestemd en uitgebouwd om te zorgen dat in alle kernen van
de nieuwe gemeente de vrijwillige inzet op eenzelfde wijze wordt ondersteund, gewaardeerd en
gefaciliteerd. In Zevenhuizen-Moerkapelle zal er in brede zin aandacht worden gegeven aan de
mogelijkheden voor het opzetten van vrijwilligersbeleid.
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MOORDRECHT

PRESTATIEVELD 4B: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN VRIJWILLIGERS'

De planning voor de uitvoering
niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009 2010
Mogelijkheden vrijwillige inzet in relatie tot WWB
onderzoeken
Wat gaat het kosten?
Deskundigheidsbevordering € 2.298,--
Vrijwilligersbeleid (waaronder collectieve verzekering) € 6.548,-
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NIEUWERKERK AAN DEN IJSSEL
PRESTATIEVELD 4B: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN VRIJWILLIGERS'

Doelstelling

Subsidieregeling Deskundigheidsbevordering handhaven en de uitvoering ervan aan de
vrijwilligerswinkel overdragen;

Aanbodgerichte deskundigheidsbevordering invoeren en de uitvoering hiervan bij de
vrijwilligerswinkel leggen;

Waar nodig zal de vrijwilligerswinkel aandacht besteden aan specifieke doelgroepen;
Aandacht voor de promotie van de vrijwilligerswinkel,

De organisatie van de vrijwilligersavond wordt voortgezet, maar er zal gekeken worden of
de avond ieder jaar of om het jaar georganiseerd wordt (het andere jaar bv. een attentie);
De uitreiking van de vrijwilligersprijs plaats laten vinden tijdens de Nieuwjaarsreceptie;
De nominaties voor de vrijwilligersprijs worden anders vormgegeven;

Vrijwillige inzet door werknemers wordt één bepaalde dag in het jaar, waarschijnlijk de
Make A Difference Day (MADD), mogelijk gemaakt, maar niet verplicht gesteld;

De totstandkoming van een participatiefonds individuele voorzieningen specifiek voor
vrijwilligers met een beperking. (zie prestatieveld 5).

De planning voor de uitvoering

niet genoemde activiteiten zijn gepland in 2008)

2009 2010

Een vrijwilligersmarkt (gericht op werving) of De
Beursvloer (informele ontmoeting tussen bedrijven en
maatschappelijke organisaties waarbij vraag en aanbod
op elkaar afgestemd (kunnen) worden

Wat gaat het kosten?

Vrijwilligerswinkel € 14.285,--
Vrijwilligersavond/-dag € 10.000,--
Communicatie € 10.000,--
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ZEVENHUIZEN-MOERKAPELLE
PRESTATIEVELD 4B: ‘HET ONDERSTEUNEN VAN VRIJWILLIGERS'

In een in 2008 uit te brengen aandachtspuntennotitie zal worden i