Programma ‘Meedoen is winnen’ 

1. Waarom een programma ‘Meedoen is winnen’?

Sinds de Wet Maatschappelijke Ondersteuning op 1 januari 2007 is ingevoerd, is de meeste energie van de gemeenten – ook die in Heerhugowaard – gaan zitten in het formuleren van algemeen WMO-beleid, het aanbesteden van de hulp bij het huishouden, het organiseren van de gebruikersparticipatie en het regelen van de individuele verstrekkingen. De WMO beoogt echter méér dan dat: doel is dat mensen optimaal kunnen deelnemen aan het maatschappelijk verkeer, zo mogelijk op eigen kracht en anders met hulp van naasten en pas in de laatste plaats met WMO- en zorgvoorzieningen. Nadat decennia lang was ingezet op het perfectioneren van de professionele zorg, moest de WMO ertoe leiden dat burgers zich in wijken en andere verbanden meer om elkaar gingen bekommeren.

Die omslag is niet te realiseren door top down vanuit de professionele voorzieningen te denken, het komt er nu op aan bottom up de samenlevings​verbanden, de sociale cohesie en de participatie te versterken en de buurten leefbaarder en zorgzamer te maken. Pas van daaruit komen de professionele voorzieningen in het vizier. De gemeente Heerhugowaard kan die perspectief​wisseling realiseren door de participatiegedachte van de WMO te verbinden met het wijkgericht werken.

De participatiegedachte van de WMO en het wijkgericht werken sluiten in principe goed op elkaar aan: het wijkgericht werken wil meer sociaal, en sociaal wil meer de wijk in. Elders in het land is echter gebleken dat die aansluiting in de praktijk niet vanzelf gaat. Veel gemeenten proberen het, maar hebben er moeite mee: er bestaan cultuurverschillen en een gezamenlijk vocabulaire ontbreekt. 

Ook binnen de ambtelijke organisatie van Heerhugowaard zijn het wijkgericht werken en de participatiegedachte gehuisvest in twee verschillende afdelingen, respectievelijk Wijkbeheer en Welzijn, Onderwijs & Cultuur (WOC). Individuele medewerkers van beide afdelingen proberen hun werk op elkaar af te stemmen, maar willen daarvoor graag een steviger basis. Op beide afdelingen is geconcludeerd dat in de praktijk wijkgericht werken en de participatiegedachte van de WMO twee kanten van dezelfde medaille zijn en dat de urgentie hoog is om deze beide beter op elkaar af te stemmen: zo kunnen slagkracht en effectiviteit toenemen. 

Door de samenwerking van een basis te voorzien kan het effect van de samenwerking vele malen groter worden. Die basis is het programma ‘Meedoen is winnen’, waarvan dit het programmaplan is. 

De participatiegedachte en wijkgericht werken hebben te maken met meer afdelingen dan alleen WOC en Wijkbeheer. Er zullen dan ook actief verbindingen moeten worden gezocht met andere afdelingen om ook de daar aanwezige expertise in te kunnen zetten binnen het programma Meedoen is Winnen. Verbinding met de afdeling Sociale zaken ligt voor de hand, om zo de relatie te kunnen leggen met de economische pijler. Voor burgerpartici​pa​tie in wijkontwikkeling en wijkonderhoudsplannen zijn de afdelingen SRO en Wijkbeheer groot onderhoud belangrijke partners. 

Leeswijzer

In dit programmaplan wordt na deze inleiding achtereenvolgens aandacht besteed aan:

· de visie achter ‘Meedoen is winnen’

· de belangrijkste begrippen in dit verband

· het beoogd maatschappelijk effect en de operationele doelen 

· de concrete inspanningen (projecten) 

· de financiering

· uitvoeringsprogramma 2010-2011

Tussendoor besteden we aandacht aan het landelijk project ‘WMO in de buurt’ en aan het inspirerende voorbeeld dat de gemeente Zwolle op dit gebied is.



Landelijk project ‘WMO in de buurt’

Ook andere gemeenten in Nederland staan voor de uitdaging om de WMO op buurt- en wijkniveau vorm te geven en in het wijkgericht werken meer aandacht te hebben voor de sociale aspecten van leefbaarheid. De afgelopen jaren hebben DSP-groep en Bureau Ruyterveer in opdracht van het ministerie van VWS onderzoek verricht naar de vraag hoe de sociale samenhang in en de leefbaarheid van verschillende buurten (van gewone wijken en ontwikkelwijken tot Vinexwijken in de stad of op het platteland) kan worden verbeterd en hoe burgers hierbij betrokken kunnen worden.

 Vertrekpunt van dit project ´WMO in de buurt´ was de overtuiging dat de WMO en wijkgericht werken elkaar kunnen versterken. Door een gebiedsgerichte aanpak kan de samenwerking tussen wonen, zorg, welzijn en veiligheid bevorderd worden, kunnen coalities tussen lokale partners sneller tot stand komen, kunnen burgers gericht betrokken worden bij hun eigen wijk en ook kwetsbare groepen in de wijk beter worden bereikt.

Het project is vlak voor de zomer van 2009 afgerond, maar het eindrapport wordt pas dit najaar verwacht; daarin zullen waarschijnlijk de volgende conclusies worden getrokken:

· Een goede invoering van de WMO – dus niet alleen de individuele verstrekkingen – vergt een gebiedsgerichte aanpak. Daar komen alle lijnen samen en zijn er contacten tussen en met burgers. Toch is momenteel de WMO in de wijken nog nauwelijks zichtbaar. Slechts de helft van de gemeenten slaagt erin bewoners een duidelijke plek te geven in de uitvoering van de WMO op buurtniveau. Bewoners betrekken blijkt een vak apart. Wat opvalt is dat er soms spontaan in een wijk initiatieven opbloeien terwijl het in andere wijken trekken en sleuren blijft. Alert zijn op kansen die zich (spontaan) voordoen blijkt dan ook van belang.

· In drie van de negen gemeenten is actief geprobeerd kwetsbare groepen te identificeren en te betrekken. Het bleek dat 'kwetsbare groepen' niet zomaar te definiëren zijn. Het is vaak een combinatie van eigenschappen die mensen kwetsbaar maakt. Binnen de WMO zijn het vooral de sociaal kwetsbare mensen die aandacht nodig hebben: mensen die maatschappelijk buiten de boot vallen en niet in staat zijn te zorgen voor een eigen steunnetwerk. Daar ligt een uitdaging voor gemeenten, zeker nu de ‘ondersteunende begeleiding’ uit de AWBZ naar gemeenten is overgeheveld.

· Maatwerk (en dus persoonlijke aandacht) is een vereiste maar niet gemakkelijk te bieden. Veel professionals denken over de hoofden van kwetsbare groepen heen en plannen verkeerde activiteiten. Persoonlijk contact met de mensen in kwestie is dus een belangrijke aanbeveling.

· Het samenbrengen en bundelen van de krachten van de WMO en het wijkgericht werken blijft expliciete aandacht vragen. Er zijn vele valkuilen, die deels te maken hebben met verschillende perspectieven en belangen van de organisaties in de wijk en de bewoners. Er kan alleen een vruchtbare samenwerkingsrelatie ontstaan als er een goed evenwicht gevonden wordt tussen sturen en loslaten. Alles strak en planmatig in de hand willen houden werkt niet. Een wijkanalyse geeft wel een goed startpunt en het is ook nodig dat je samen weet waar je mee bezig bent en een gezamenlijk doel hebt. Alleen maar ad hoc activiteiten uitvoeren leidt op den duur tot stagnatie. Maar het is wel noodzakelijk een zekere flexibiliteit te hebben waardoor je op kansen kan inspringen. 

De WMO en het wijkgericht werken zijn nog vooral verre vrienden en nog lang geen goede buren.



2. Visie en begrippenkader

2.1. Visie

Vertrekpunt van het programma ‘Meedoen is winnen’ is de constatering dat er een nieuwe koers nodig is. De investeringen van de afgelopen decennia in de verbetering van professionele voorzieningen voor zorg en welzijn hebben geleid tot een steeds groter beroep op die voorzieningen. Dat maakt dat de kosten onbeheersbaar dreigen te worden, terwijl de kwaliteit van de voorzieningen te wensen over laat: gebrekkig bereikbaar, niet altijd aansluitend bij de vraag, te grootschalig. De WMO is bedoeld om daarin een kentering teweeg te brengen. Doel is dat mensen optimaal kunnen deelnemen aan het maatschappelijk verkeer, zo mogelijk op eigen kracht en anders met hulp van naasten en pas in de laatste plaats met WMO- en zorgvoorzieningen. De eerste jaren sinds de invoering van de WMO is nog steeds veel energie gaan zitten in het verbeteren van de voorzieningen. 

Uitgangspunt van het programma ‘Meedoen is winnen’ is dat iedereen kan meedoen in de samenleving en waar mogelijk ook bijdraagt om anderen in staat te stellen om mee te doen. Dat draagt bij aan de leefbaarheid en de zorgzaamheid van de stad en van wijken, buurten en straten. De twee leidende doelen van het programma zijn dan ook het rechtstreeks versterken van sociale samenhang en het vergroten van de participatie. Ontmoeting, participatie en sociale stijging (perspectief) zijn hierbij sleutelbegrippen.

Dat wil zeggen: niet top down voorzieningen perfectioneren, maar bottom up wijken verbeteren.

Betrokken bewoners
De inwoner draagt zelf de verantwoordelijkheid voor zijn eigen welbevinden. Als iemand niet op eigen kracht of met ondersteuning van naasten kan participeren, springt de overheid bij met individuele en collectieve WMO-voorzieningen. 

Die naasten zijn niet alleen familieleden en vrienden, maar ook buren en buurt​bewoners in een bredere kring. Dit vraagt bewoners die betrokken zijn op hun eigen buurt en zorg dragen voor anderen in hun omgeving. De bereidheid daartoe is breed in de samenleving aanwezig, het is alleen de kunst om bewoners beter in staat te stellen om verantwoordelijkheid te nemen. Dat vergt meer sociale samenhang en een sterkere participatie. Versterking van participatie en toename van sociale samenhang zijn in dit programma sterk wijk-, buurt- en straatgericht. In praktijk blijken contacten tussen bewoners en betrokkenheid van burgers bij gemeentelijke ontwikkelingen en beleid het sterkst wanneer deze zich richten op de eigen directe omgeving. Mensen voelen zich betrokken bij hun omgeving wanneer ze daarmee direct worden geconfronteerd. Het is overzichtelijk en dichtbij. Dat doet een appèl op hun gevoel van verantwoordelijkheid, actief burgerschap en sociale betrokkenheid.

Meer sociale relaties in de buurt en meer mensen die maatschappelijk meedoen dragen bij aan de leefbaarheid in de buurt en een versterkte steunfunctie. Bewoners worden aangesproken op hun competenties. Iets betekenen voor anderen geeft eigenwaarde en verhoging van deskundigheid. Kortom…Meedoen is winnen.

Actieve organisaties

Om krachtige, vitale sociale gemeenschappen in wijken te realiseren is het versterken en duurzaam ondersteunen van de civil society van groot belang. Die civil society is echter geen vervanging van de professionele voorzieningen. Juist de verbinding tussen actieve burgers en professionele partners in een gezamenlijk netwerk is cruciaal. Gemeente, sociale partners, bewoners en vrij​willigersorganisaties slaan per wijk de handen ineen om te komen tot een gezamenlijke aanpak, waarbij ieder vanuit zijn eigen verantwoor​delijkheid een bijdrage levert aan het verbeter van het leefklimaat in de wijk. Door deze organisaties met elkaar binnen een wijk te verbinden ontstaat een nog sterker sociaal netwerk dat betrokken is op de wijk en haar bewoners. 

Met een sterk informeel en formeel sociale netwerk op straat-, buurt- en wijkniveau kunnen (dreigende) knelpunten op gebied van welzijn en zorg worden opgelost. Kwetsbare bewoners (kinderen, ouderen, mensen met een beperking en anderen) worden ondersteund, gaan meer participeren en doen op termijn minder een beroep op individuele WMO-voorzieningen en zorg. Participatie en sociale cohesie zijn zowel oorzaak als gevolg.

De gemeente, de woningcorporaties en het welzijnswerk spelen daarin een belangrijke rol. De gemeente neemt afstand van zorgende en alles-regelende rol en positioneert zich als regisseur en facilitator. Het ambtelijk apparaat en de politiek zitten al middenin deze omslag. De welzijnsorganisatie biedt daadwerkelijke ondersteuning op het gebied van ontmoeten, participeren en ontwikkelen. Als bruggenbouwers proberen ze samen netwerken te vormen en partners met elkaar te verbinden. Hiervoor zijn in de buurt herkenbare, veelvuldig aanwezige, vertrouwde welzijnswerkers en binnen- en buitenruimten die uitnodigen tot ontmoeting van belang.

2.2. Omschrijving van enkele relevante begrippen

De kernbegrippen in dit programma worden als volgt omschreven: 

· Leefbaarheid

Het begrip leefbaarheid legt een verband tussen ´de omgeving´ en een ´levend wezen´. In de meest ruime zin verwijst de term leefbaarheid naar de mate waarin de omgeving een ‘goed leven’ toelaat. Uit verschillende omschrijvingen van leefbaarheid komt naar voren dat het daarbij gaat om de woning, de woonomgeving, de sfeer en de voorzieningen. Hierbij ligt de nadruk op: 

· schoon en heel

· voldoende op de bevolkingssamenstelling van de wijk afgestemde en bereikbare voorzieningen

· veiligheid: lage criminaliteit en het gevoel van veiligheid

· sociale kwaliteit: zich thuis en prettig voelen in de woonomgeving

In het kader van de WMO krijgt leefbaarheid een extra dimensie. Naast de genoemde dimensies komt ook de ‘zorgzame buurt’ in beeld: de sociale veiligheid in de wijk of buurt waardoor het ook voor kwetsbare burgers (ouderen, chronisch zieken en mensen met een beperking) mogelijk is zelfstandig thuis te blijven wonen. Wijkgerichte aanpak biedt hier mogelijkheden: het is veel eenvoudiger om hulp of steun te bieden aan anderen wanneer dit op loopafstand is van het eigen huis. Je houdt makkelijker een oogje in het zeil en waarschuwt een professional (signaalfunctie) wanneer het gaat om mensen die vlakbij wonen.

· Civil society

De civil society is het samenstel van op vrijwillige basis aangegane contacten en samenwerkingsrelaties tussen burgers op basis van betrokkenheid en solidariteit. Vrijwilligheid, betrokkenheid, solidariteit staan dus centraal. De civil society bestaat dus uit vrijwillige samenwerkingsverbanden met een maatschappelijk doel. De civil society bestaat in wijken uit initiatieven die burgers zelf starten, omdat ze die belangrijk vinden voor de leefbaarheid van hun wijk of van de samenleving als geheel. Dat kunnen formele organisaties zijn (zoals huurdersverenigingen) maar ook telefooncirkels of informele burennetwerken. Deze civil society functioneert in de wijken naast de professionele organisaties op het gebied van zorg, welzijn, handhaving en wonen. Voor zover ze zich in buurten op het gebied van de zorg manifesteert, kan de civil society ook worden getypeerd als ‘zorgzame buurt’.

· Burgerschap

Nauw verwant aan het begrip ‘civil society’ is het begrip ‘burgerschap’. Betekende dat aanvankelijk niet meer dan het lidmaatschap van de burgerij (de bewoners van een ‘burg’ ofwel stad), in de loop van de afgelopen eeuwen is het verbreed tot ‘volwaardig lid van de samenleving’. Dat lidmaatschap kan zich manifesteren in deelname aan het politieke proces (actief en passief stemrecht, inspraak en deliberatie), maar ook in associatie met andere burgers om gezamenlijk doelen te realiseren (zie: civil society). In het kader van de verzorgingsstaat in het algemeen en de WMO in het bijzonder wordt steeds meer waarde gehecht aan die vrijwillige inzet van burgers.

· Sociale samenhang 

Bij sociale samenhang (ook wel: sociale cohesie) gaat het om de relaties die mensen in straten, buurten en wijken met elkaar aangaan. Die relaties kunnen bestaan op verschillende niveaus:
1. 
Contact en ontmoeting

Buurtbewoners kennen en groeten elkaar. Veel buren hebben elkaars sleutels om bijvoorbeeld de planten water te kunnen geven tijdens vakanties.

2. 
Sociaal netwerk en dingen samen doen

Er is een sociaal netwerk in de buurt: mensen gaan bij elkaar op bezoek en ondernemen samen activiteiten op sociaal of recreatief vlak. Deze activiteiten zijn kleinschalig en vereisen nauwelijks voorbereiding, bijvoorbeeld gezamenlijk naar een voetbalwedstrijd kijken. 

3. 
Wederzijdse hulprelaties

Hier maken we onderscheid tussen instrumentele steun (planten water geven, helpen bij klusjes, suiker lenen van elkaar), sociaal-emotionele steun (luisterend oor bieden, begrip of medeleven tonen) en informatieve steun (geven van informatie en advies).

4. 
Gezamenlijke activiteiten in de buurt

Dit zijn sociale activiteiten in de buurt, variërend van vrijwilligerswerk en verenigingen, tot buurtplatforms of de jaarlijks terugkerende buurtbarbecues. Het betreft hier geen eenmalige activiteiten.

Deze relaties hoeven niet per se heel ‘warm’ en intensief te zijn, zolang er maar een positief effect van uitgaat. Een belangrijke factor daarvoor is ‘identificatie met de buurt’, de mate waarin burgers zich thuis voelen in de buurt, zich verbonden voelen met de woonomgeving en met andere buurtbewoners, vertrouwen hebben in de andere buurtbewoners. Maar ook om de mate waarin zij dezelfde woonopvattingen hebben.

Sociale samenhang in buurten en straten kunnen spontaan ontstaan, maar overheid en professionele partners kunnen elk vanuit hun eigen rol de ontwikkeling van sociale samenhang bevorderen aanjagen en ontstane netwerken bestendigen door ondersteuning te bieden.

· Participatie

Onder participatie wordt de deelname aan de maatschappij en het maatschap​pelijk verkeer verstaan. Het gaat hier dus niet (of niet alleen) om de relaties tussen buurtbewoners onderling, maar (ook) om deelname aan beleid, cultuur, verenigingsleven, scholing, werk enzovoort. De WMO stelt dat iedereen moet kunnen meedoen. De mate van participatie wordt bepaald door de mogelijkheden van de individuele burger en de mogelijkheid tot compensatie daar waar participatie niet vanzelf gaat. De WMO gaat er ook van uit dat meer draagkrachtige burgers zich inzetten voor het algemeen maatschappelijk belang. 

Voor participatie zijn een goede basale leefbaarheid en sociale samenhang voorwaarde. Als mensen zich op hun gemak en vertrouwd voelen in hun leefomgeving ontstaat er ruimte om zich actief in te zetten en deel te nemen aan het maatschappelijk verkeer. Mensen zetten zich gemakkelijker in als vrijwilliger wanneer ze persoonlijk worden gevraagd en ze zich betrokken voelen bij het onderwerp. 

2.3. Raakvlak tussen de participatiegedachte en het wijkgericht werken

De hierboven geformuleerde visie bevindt zich op het raakvlak van twee elementen van het beleid van de gemeente Heerhugowaard: de WMO en het wijkgericht werken. In het WMO-beleidsplan staat: 

“De WMO gaat niet alleen over individuele en algemene voorzieningen voor de burger in Heerhugowaard, het gaat ook om meer betrokkenheid op en zorgen voor elkaar. Als gemeente Heerhugowaard staan wij voor de taak om deze betrokkenheid en zorg in onze lokale gemeenschap vorm en inhoud te geven. […] In de geest van de WMO zien wij ons niet alleen voor de taak geplaatst om de aanpak en uitvoering van de WMO te laten aansluiten bij de wensen en behoeften van de burgers (en de kwetsbare burgers in het bijzonder) maar ook om een beweging in gang te zetten die maatschappelijk ondernemerschap en de eigen verantwoordelijkheid van burgers stimuleert en participatie bevordert.”

Het vastgestelde raadskader voor de WMO en welzijn gaat uit van de volgende leidende principes: 

· meedoen

· beleid als organisch proces

· verantwoordelijkheid

· verbonden en betrokken

· vraaggestuurd

· wijkgericht

· activerend

· interactief

· vrijwillige inzet

· signaleren

Binnen dat kader noemt het WMO-beleidsplan een negental thema’s waarvan de eerste twee als volgt zijn geformuleerd:

a.
samen-leven, met als subtitel: sociale samenhang (prestatieveld 1),

b.
initiatief-rijk, met als subtitel: actief burgerschap (prestatieveld 1).

Met name op die beide thema’s sluit het programma ‘Meedoen is winnen’ aan.

Wijkgericht werken

De start van het wijkgericht werken in Heerhugowaard dateert van 1995, toen het College besloot om meer aandacht te besteden aan de kwaliteit van de woon- en leefomgeving op wijkniveau. Aanvankelijk ging het wijkgericht werken in drie wijken van start. De aandacht ging in de eerste periode uit naar het stimuleren van bewoners​participatie, bevordering van de relatie tussen de burger en het bestuur, bevordering van de kwaliteit van de dienstverlening door coördinatie van de werkzaamheden en niet in de laatste plaats het realiseren en in stand houden van een kwalitatief hoogwaardige woon- en leefomgeving in de wijken. De nadruk lag op groen en grijs (de fysieke component). Na een evaluatie in 2002 was er volgens de gemeenteraad voldoende reden om door te gaan in de andere wijken van Heerhugowaard. 

In 2004 is het werken met Wijkuitvoeringsplannen ingevoerd. In deze plannen staan activiteiten die de gemeente in overleg met de wijkpanels uitvoert. Na een eerste evaluatie in 2005 pleitten de Wijkpanels voor meer betrokkenheid bij het onderhoud en de werkzaamheden in hun wijk. Daarop is in 2007 een convenant afgesloten tussen gemeente en Wijkpanels waarin de afspraken over communicatie, rollen, taken en verantwoordelijkheden zijn vastgelegd. Tot voor kort was het onderhoud in de wijken nog sterk aanbodgericht. Er ligt een uitdaging om dit meer vraaggericht te doen. De wens is om in samenwerking met de afdeling WOC vorm te geven aan sociaal beheer en het versterken van sociale cohesie. Zo staat in het Afdelingsplan Wijkbeheer 2008:

‘Het beheer van de openbare ruimte is bij uitstek een sociaal fenomeen waar in de mens centraal staat. Integraal is denkend vanuit de leefbaarheid.’

Sinds de reorganisatie in februari 2008 hebben medewerkers van de afdeling WOC ook een rol binnen de sector Stadsbeheer (SB). Daarmee liggen er binnen de organisatie kansen om de fysieke kant van het wijkbeheer verder te laten samengaan met sociale thema’s als welzijn, onderwijs en cultuur. Ook de uitdaging om de regie op de leefbaarheid van de wijken te vergroten, komt zo een stap dichterbij. Immers, vooral deze thema’s vragen veel aandacht van partnerorganisaties en bewoners. Het gaat hen niet alleen om het fysieke beheer van de openbare ruimte.

De capaciteit van de wijkbeheerders wordt momenteel voor verreweg het grootste deel benut voor het ondersteunen van de wijkpanels (onder meer bij het besteden van de wijk- en klusbudgetten) en het behandelen van klachten uit de wijken. Het is zeer de vraag of de resterende capaciteit voldoende is om een rol te kunnen spelen in het programma Meedoen is Winnen. Voor het najaar van 2009 is een evaluatie gepland.

Zwolle biedt perspectief
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Zwolle werkt al jaren wijkgericht. ‘In de wijk is de burger meester’ was het credo waarmee het in 1998 van start ging. In 2006 zijn de uitgangspunten van het wijkgericht werken geherdefinieerd in het beleidsplan ‘Kansrijk in de wijk’. Daarin werd het accent verlegd van een vraaggerichte benadering vanuit de overheid naar een gedeelde verantwoordelijkheid voor alle betrokkenen. Het organiseren en versterken van de betrokkenheid en verantwoordelijkheid van bewoners (naast die van de gemeente) bij hun leefomgeving staan sindsdien centraal. 

Het vernieuwde wijkgericht werken is een werkwijze die flexibel inspeelt op ontwikkelingen in de samenleving. Het grote voordeel van de aanpak is dat bewoners meer mogelijkheden krijgen om invloed uit te oefenen op hun directe leefomgeving, zowel fysiek als sociaal.

Zwolle is met zijn bijna 120.000 inwoners verdeeld in zes wijken die elk ‘wijkkoppel’ hebben van wijkbeheerder (voor schoon, heel en veilig) en een wijkmanager met een overall blik. Elke wijk heeft een ‘gebiedsbeheerteam fysiek’ en een ‘gebiedsbeheerteam sociaal’ met mensen van de gemeente en van de maatschappelijke partnerorganisaties. Dat laatste team houdt overzicht over sociale problematiek in de wijken, zij het op algemeen en dus niet op casusniveau.
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De ‘eenheid wijkzaken’ heeft de verantwoordelijkheid voor ‘…het realiseren van leefbare en duurzame wijken door een gebiedsgerichte, samenhangende aanpak in samenwerking met wijkbewoners en externe partners […] Wijkzaken is het gezicht van de gemeente in de wijk. Een groot aantal medewerkers van de eenheid wijkzaken is herkenbaar, zichtbaar en aanspreekbaar in de wijk. Uitgangspunt is dat verschillende activiteiten worden georganiseerd door de gemeente in samenwerking met de wijkbewoners en externe organisaties. Dit gebeurt wel binnen vooraf vastgestelde stedelijke kaders.’

Vanaf 2004 experimenteert Zwolle met wijkbudgetten. In 2008 kregen bijvoorbeeld de wijk Holtenbroek en de twee 'oudste' buurten van Stadshagen (Pad & Tuin en Schoonhorst) in totaal van de gemeente € 240.000 als wijkbudget: € 100.000 voor Holtenbroek, € 100.000 voor de twee buurten in Stadshagen en € 40.000 voor ‘sociale’ projecten. Bovenop het geld van de gemeente Zwolle stellen de woningcorporaties in totaal € 5 per corporatiewoning in de deelnemende gebieden ter beschikking.


Wijkgericht werken en de WMO

Bij het vormgeven van prestatieveld 1 van de WMO maakt Zwolle volop gebruik van het wijkgericht werken. Volgens de welzijnsnota 2006-2009: 

“Wij bevorderen sociale samenhang en leefbaarheid, met als doel het groeien van verantwoordelijkheid bij burgers voor elkaar en de publieke ruimte en van vertrouwen in elkaar en in de overheid. Wij nemen daarbij de buurt als uitgangspunt. Het wijkgericht werken is hierbij al langere tijd voor ons een belangrijk instrument. Via het wijkgericht werken willen we (samen met bewoners en partners) de vinger aan de pols houden in buurten en wijken.

Vaak moet de overheid of de betrokken instantie(s) daarbij haar verantwoordelijkheid nemen, maar altijd met de gedachte daarbij zo snel mogelijk de eigen verantwoordelijk​heid van burgers weer productief te maken. Afhankelijk van de specifieke situatie kunnen flexibel middelen worden ingezet, waarbij omvang en aard zijn toegesneden op de problemen. En ook hier met als achterliggende gedachte zo snel mogelijk terug te keren naar het niveau van basisvoorzieningen in combinatie met het faciliteren van de eigen kracht van bewoners. De wijkanalyses zullen een belangrijke rol spelen in het signaleren van de sociale staat in buurten en wijken en het analyseren van problemen en oplossingen. Gebiedsbeheerteams, waarin de belangrijkste betrokken partijen samenwerken, spelen een belangrijke rol in de uitvoering en de monitoring van de effectiviteit van de uitgevoerde activiteiten.”

Hoewel die uitgangspunten al in 2006 werden geformuleerd, is ook de gemeente Zwolle op dit gebied nog zoekende, de afgelopen jaren samen met een aantal andere gemeenten in het kader van het project ‘WMO in de buurt’ (zie het kader eerder in dit programma​plan). Een belangrijk moment daarin was een conferentie op 4 juni 2009. Zo’n 150 aanwezigen zochten daar naar nieuwe kansen. De nadruk lag daarbij op de mogelijk​heden om nieuwe netwerken te creëren. Zwolle lijkt op dit vlak te borrelen van initiatieven. 

· Zo wil de Vrijwilligerscentrale vrijwillige coaches inzetten gekoppelde aan wijkgerichte buurthulpposten en VIP’s (vrijwilligersinformatie​punten). 

· Op projectbasis zijn alle relevante disciplines in een straat samen ‘achter de voordeur’ gaan kijken om daar ‘capaciteitsgericht’ op zoek te gaan naar problemen én oplossingen.

· Jongeren zelf hebben een jongerencentrum opgezet, dat intussen zeer succesvol draait.

Duidelijk is dat de gemeente een belangrijke taak heeft en dat het wijkgericht werken een belangrijk instrument is, maar het komt er voor Zwolle vooral op aan dat burgers en maatschappelijke organisaties meer verantwoordelijkheid gaan nemen. De rol van de gemeente te midden van deze initiatieven is niet eenvoudig. In een workshop ‘Bewonersopdrachtgeverschap en wijkgericht werken’ werd bijvoorbeeld geconstateerd dat de gemeente soms vertragend werkt. Waar anderen pragmatisch aan de slag willen, stelt de gemeente een onderzoek voor. Daar staat tegenover dat het toch vaak nodig is om in kaart te brengen wat alle betrokkenen willen.

3. Maatschappelijk effect en doelen

3.1. Maatschappelijk effect

Het beoogde maatschappelijke effect van het programma Meedoen is Winnen is een toename van de beleefde leefbaarheid doordat iedereen moet kunnen participeren in de samenleving. 

3.2. Tactische en operationele doelen

Om te komen tot het beoogde maatschappelijk effect zijn twee algemene doelstellingen op tactisch niveau geformuleerd en vervolgens geoperationaliseerd in toetsbare, SMART geformuleerde doelstellingen. De resultaten uit de Wijkmonitor 2009 worden hierbij als nulmeting beschouwd. De individuele projectdoelstellingen dragen bij aan het realiseren van deze SMART doelstellingen. 

1. Versterken van participatie binnen wijken en buurten

Het versterken van participatie richt zich op:

a. Het stimuleren en ondersteunen van vrijwilligers in wijken

b. Toename van betrokkenheid van burgers, organisaties, bedrijven en instellingen over ontwikkelingen in hun wijk. 

Deze beide zijn geoperationaliseerd in de volgende SMART doelstellingen:

· percentage burgers dat actief is in de wijk (WM vraag 9)

· tevredenheid inwoners over gemeente bij het betrekken van bewoners (WM vraag 10)

· percentage inwoners dat zich verantwoordelijk voelt voor de leefbaarheid in de wijk (WM vraag 11)

· percentage inwoners dat aan vrijwilligerswerk doet (WM vraag 59)

2. Meer sociale samenhang, steviger informeel en formeel netwerk in wijken en buurten

Deze doelstelling richt zich op:

a. ondersteunen van de individuele zelfredzaamheid van wijkbewoners

b. vergroten van contactmomenten, toename van contact tussen wijkbewoners

c. verstevigen van sociaal netwerk als vangnet

Deze drie zijn geoperationaliseerd in de volgende SMART doelstellingen

· Kengetal sociale cohesie is (raadsbegroting, WM vraag 7)

· Percentage tevredenheid over sociale voorzieningen (WM vraag 24) 

· Percentage inwoners dat vindt dat er voldoende mogelijkheden zijn tot sociaal contact (WM vraag 25)

· 82% van de HHW’ers vindt dat ze voldoende contact heeft met andere mensen (raadsbegroting, WM vraag 71)

4. Inspanningen

Om op een gefundeerde, betrouwbare en valide wijze een keuze te maken voor het opnemen van projecten in het programma ‘Meedoen is winnen’ is gebruik gemaakt van de objectieve resultaten uit de wijkmonitor en wijkscan. Daarnaast is per wijk door de betrokken maatschappelijke partners een sterkte/zwakteanalyse gemaakt. Deze analyse is subjectiever maar geeft wel een goede aanvulling van de praktijk van alledag door werkers en betrokkenen uit de wijk. 

Aan de hand van de resultaten van de wijkmonitor, de wijkscan en de sterkte-zwakteanalyse zijn per wijk de meest urgente knelpunten geïnventariseerd. De bedoeling is om na prioritering – zo mogelijk door een alliantie van sociale partners, bewoners, vrijwilligers en gemeente – een plan van aanpak te formuleren. Projecten voortvloeiend uit deze analyse die gericht zijn op sociale samenhang en participatie worden opgenomen in het programma Meedoen is winnen.

De projecten in dit programma spitsen zich toe op wijk-, buurt- en straatniveau. Waarbij overigens ook een vastomlijnd, beperkt gebied betreft dat toevalligerwijs in twee verschillende wijken valt, bijvoorbeeld Centrumwaard.

Slechts in uitzonderlijke gevallen zal een project een meer stedelijk over wijkoverstijgend karakter hebben.

4.1. Van wijkanalyse naar projecten

De input vanuit de wijkscan 2009 en de SWOT analyse van de wijken, gemaakt met de betrokken sociale partners is samengevoegd en geanalyseerd. Voor alle wijken zijn krachten, kansen, risico’s en aandachtspunten geformuleerd. Zie bijlage 1. Beelden van professionals en de informatie van de wijkbewoners komen voor de verschillende wijken in grote lijnen met elkaar overeen. De conclusie van deze analyse luidt dan ook als volgt.

4.1.1. Wijken met een bovengemiddelde score

De wijken Butterhuizen, Oostertocht en De Noord scoren bovengemiddeld. Door de bank genomen gaat het goed in deze wijken. Er is dan ook geen noodzaak om op dit moment vanuit het programma Meedoen is winnen projecten te starten in deze drie wijken. Dat wil overigens niet zeggen dat de geformuleerde aandachtspunten niet zouden moeten worden opgepakt. Zij vallen hiermee onder de reguliere lijnactviteiten en de uitvoering van het welzijnswerk.

Vooral de verkeerssituatie rond de Middenweg en aandacht voor de bereikbaarheid van het stadshart voor ouderen uit de Noord zijn aandachtspunten. Deze vallen overigens buiten het bestek van het programma Meedoen is winnen.

Opmerkelijk is de tegenstelling die zichtbaar werd tijdens de analyse van de wijk Oostertocht. Hoewel de wijkscan Oostertocht classificeert als een goed functionerende wijk, geeft Woonwaard aan dat Oostertocht hun derde aandachtswijk is. Het huursegment in die wijk kampt met problemen. Wijkbeheerder erkennen dat het goed gaat in Oostertocht, maar dat de kans op een toename van sociale problemen in deze wijk reëel is. In de wijk lijkt een waterscheiding te zijn tussen de wijk Oostertocht en het buitengebied en ’t Kruis. Het primaat voor toename van sociale problematiek ligt in de wijk Oostertocht. Het lijkt niet gemakkelijk voor Oostertocht om zich sociaal gezien op te trekken aan ’t Kruis en het buitengebied. Het blijft dus van belang om de sociale ontwikkelingen in Oostertocht nauwkeurig te blijven volgen. Vandaar dat Oostertocht betrokken is bij het project Versterken ontmoeting en sociale samenhang Molen- en Rivierenwijk, Bomenwijk en Oostertocht (zie 4.1.3. Molen – en Rivierenwijk)
4.1.2. Wijken met een gemiddelde score

Schrijverswijk/Planetenwijk, Schilderwijk, Edelstenenwijk/stationsgebied en Stad van de Zon/Zuidwijk/Huygenhoek hebben allen een gemiddelde score. 

De in de analyse genoemde aandachtspunten zullen dan ook zoveel mogelijk moeten worden ondergebracht in de reguliere lijnactiviteiten en de uitvoering van het welzijnswerk.

Naar aanleiding van de analyse leiden de volgende knelpunten tot projecten in het programma Meedoen is winnen.

Schrijverswijk/Planetenwijk/Schilderwijk

Knelpunten zijn

· Overlast van jeugd en kleine criminaliteit rond Middenwaard

· Beperkte sociale samenhang en activiteiten voor sociaal contact en ontmoeting

Met het volgende project wordt aangesloten bij de bovenstaande knelpunten:

· De Horst, ontwikkeling van de ontmoetingsfunctie

Oplevering van het multifunctioneel centrum De Horst is een project dat een oplossing biedt aan bovenstaande knelpunten. De sociale partners zijn betrokken bij De Horst om het multifunctionele centrum voor bewoners van Schrijverswijk, Planetenwijk en Schilderswijk te ontwikkelen tot een brandpunt van sociale samenhang en ontmoeting voor alle bewoners van deze wijken. Jeugd- en jongerenwerkers en de brede school zullen vanuit De Horst mogelijkheid tot ontmoeting en activiteiten bieden waardoor de jongerenoverlast zal afnemen. Gebruik kan worden gemaakt van de expertise die is opgedaan bij de ontwikkeling van de ontmoetingsfunctie van multifunctioneel centrum de Mediaan.

Met het opnemen van het project vormgeving ontmoetingsfunctie MFC De Horst wordt beoogt vanuit Meedoen is winnen het Wonen Welzijn Zorg (WWZ) programma rondom het project De Horst te versterken.

Stad van de Zon/Zuidwijk/Huygenhoek

Knelpunten zijn

· Ontbreken van sociale structuur

· Gemis aan ontmoetingsplekken en sociale samenhang

· Het multifunctioneel centrum de Mediaan is geen brandpunt van sociale samenhang, heeft te veel het imago dat het alleen voor de kwetsbaren is.

· Onvoldoende sociaal netwerk tussen professionele en vrijwilligersorganisaties 

Met het volgende project wordt aangesloten bij de bovenstaande knelpunten

· Project versterking van de sociale structuur van Zuid 

Om te voorkomen dat deze wijk afglijdt en sociale problematiek toeneemt is ingrijpen noodzakelijk. De sociale partners in deze wijken trekken gezamenlijk op om de ontbrekende sociale structuur in deze nieuwbouwwijk te ontwikkelen. De rol van het sociaal cultureel werk en de locatiemanager opererend vanuit de Mediaan hebben daarin en sleutelpositie. 

4.1.3. Wijken met een minder dan gemiddelde score

De wijken die slecht scoren en daardoor een hoge prioritering krijgen in het programma Meedoen is Winnen zijn de Bomenwijk/recreatiegebied/Lommerhof/Heemradenwijk, Molenwijk, Rivierenwijk.

Bomenwijk/Heemradenwijk
Knelpunten zijn:
· Betrokkenheid van bewoners op ontwikkelingen is laag

· Weinig verantwoordelijkheidsgevoel voor de wijk

· Sociaal netwerk onvoldoende sterk

· Ontbreken ontmoetingsplek in Heemradenwijk

· Overlast van jeugd en criminaliteit

Met het volgende projecten wordt aangesloten bij de bovenstaande knelpunten:

· Project Centrumwaard, sociale paragraaf

Het project Centrumwaard is een herstructureringsproject waarin woningbouwcorporatie Ymere, sociaal cultureel werk en gemeente samenwerken. Het project kent een aantal paragrafen, waarvan de sociale paragraaf, die nog moet worden uitgewerkt, onder het programma Meedoen is winnen valt.

Door de herstructurering van dit gebied wordt beoogd om een meer gemêleerde bevolkingssamenstelling te realiseren. Meer mogelijkheden voor ontmoeting, versterken van het sociale netwerk van professionele partners en vrijwilligersorganisaties en de overlast van jeugd en jongeren worden aangepakt. 

Bewoners en bedrijven worden actief betrokken bij deze herstructurering, waardoor meer verantwoordelijkheidsgevoel voor de wijk en een flexibelere attitude betreffende veranderingen in de wijk worden bewerkstelligd. 

· Project versterken ontmoeting en sociale samenhang Molen- en Rivierenwijk, Bomenwijk en Oostertocht (zie 4.1.3. Molen – en Rivierenwijk)
Molenwijk en Rivierenwijk
Knelpunten zijn:

· De fysieke staat van de wijk is van onvoldoende kwaliteit/slecht onderhoud (ook privaat)

· Weinig binding met en verantwoordelijkheidsgevoel voor de wijk

· Weinig sociale samenhang en participatie

· Te weinig plekken en activiteiten voor ontmoeting. Buurthuis De Link levert onvoldoende bijdrage aan ontmoeting

· Gebrek aan signaleringsfunctie

· Gemiddeld laag inkomen, veel uitkeringen, veel risicogroepen: schulden en eenzaamheid

· Hoog gevoel van onveiligheid

· Hoge migratiegraad, vertrek van middenklasse/sociaal krachtigere bewoners

· Het sociaal netwerk van professionele en vrijwilligersorganisaties moet worden versterkt

De opwaardering van de fysieke staat van deze wijken en het verbeteren van de sociale/economische zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Groot knelpunt is dat de planning van het groot onderhoud niet parallel loopt aan de prioritering die uit de analyse naar voren komt. In tegenstelling tot het advies voortvloeiend uit de quick scan openbare ruimten is besloten tot een planning van het groot onderhoud voor de Molen- en Rivierenwijk is de jaren 2015 en verder. 

Om de noodzakelijke bijsturing op de aanwezige sociale en economische problematiek in deze wijken vorm te geven zal extra moeten worden geïnvesteerd in deze wijken. Door het ontbreken van de fysieke opwaardering is dit veel lastiger en zal meer energie kosten. Er zal worden ingezet op een aantal projecten, zo mogelijk in samenwerking met sociale partners, met als doel het vergroten van sociale samenhang en versterken van participatie. Daarbij moet ook nadrukkelijk aandacht zijn voor de benodigde voorzieningen.

Gezien de ernst van de situatie zullen voor deze projecten extra middelen gegenereerd moeten worden.

Met de volgende projecten wordt aangesloten bij de bovenstaande knelpunten:

· Project Rivierenwijk en Molenwijk: “Samen verder verbeteren”

Met sociale partners uit de wijk wordt een lange termijn wijkvisie ontwikkeld op de Rivierenwijk die zowel fysieke als sociale componenten bevat.

· Project versterken ontmoeting en sociale samenhang Molen- en Rivierenwijk, Bomenwijk en Oostertocht

In samenwerking met professionele organisaties, vrijwilligers (w.o. buurthuis en wijkpanel) en inwoners opzetten van kleinschalige ontmoetingsactiviteiten die leiden tot een toename van de sociale samenhang. Voorbeelden hiervan zijn het ontwikkelen van volkstuintjes gekoppeld aan een mogelijkheid om gezamenlijk te koken en te eten of het project goudkistjes waarin inwoners in hun eigen kistje iets van zichzelf etaleren in de openbare buitenruimte. 

· Project versterken individuele participatie/integratie op sociaal en economisch gebied Molen- en Rivierenwijk

Vanuit de gemeentelijk afdeling sociale zaken, participatie en re-integratie wordt de samenwerking gezocht met organisaties zoals WNK, GGZ, Leger des Heils, vrijwilligersorganisaties en vrijwilligersbemiddeling om gezamenlijk een participatieproject op te zetten. Dit project heeft als doel inwoners te ondersteunen in het onderzoeken en vormgeven van hun mogelijkheden tot een toename van maatschappelijke participatie. De doelgroep zijn inwoners met een lage participatiegraad, eenzaamheidsproblematiek en psychosociaal kwetsbaren.

4.2. Overzicht van de projecten 

In de onderstaande tabel staan alle projecten binnen het programma Meedoen is winnen weergegeven. Deze projecten dragen bij aan het verwezenlijken van de in 3.2. geformuleerde doelstellingen op tactisch en operationeel niveau. 

Naast de hier boven beschreven projecten zijn een aantal projecten binnen het programma opgenomen die niet zo zeer zijn ingegeven als reactie op de signalen uit de wijkscan en de sterkte/zwakteanalyse. Deze projecten vloeien voort uit landelijke ontwikkelingen en een proactieve beleidsinzet. 

Alle projecten staan nader uitgewerkt in het uitvoeringsprogramma, zie hoofdstuk 5.

	ER en SMART doelstellingen
	Projecten

	Versterken van participatie binnen wijken en buurten

Nog toevoegen resultaten 2007, 2009en streefwaarden, 2011

Geoperationaliseerd in de volgende SMART doelstellingen

· Percentage burgers dat actief is in de wijk is minimaal 20%.

· Tevredenheid inwoners over gemeente bij het betrekken van bewoners is minimaal 35%.

· Percentage inwoners dat zich verantwoordelijk voelt voor de leefbaarheid in de wijk is minimaal 80%.

· Percentage inwoners dat aan vrijwilligerswerk doet is minimaal 33%.


	· Centrumwaard, sociale paragraaf (2010 ev)

·  Rivierenwijk en Molenwijk: “Samen verder verbeteren” (2009-2010)

· Ontwerplab.

· Goed voor elkaar, vrijwilligersondersteuning (2010-2011) 
· Evaluatie wijkgericht werken binnen Heerhugowaard (2009-2010) 

· Communicatie-lijn met als doel bewustwording actief burgerschap en rolverandering (2010)

Doorkijkje na 2011

De komende jaren zullen onderstaande thema’s mogelijk worden toegevoegd aan het programma

· maatschappelijk betrokken ondernemen stimuleren

· evaluatie doeltreffendheid welkom nieuwe bewoners 


	Meer sociale samenhang, steviger informeel en formeel netwerk in wijken en buurten

Nog toevoegen resultaten 2007, 2009en streefwaarden, 2011

Geoperationaliseerd in de volgende SMART doelstellingen

· Kengetal sociale cohesie is minimaal 6,2.

· Percentage tevredenheid over sociale voorzieningen is minimaal 41%.

· Percentage inwoners dat vindt dat er voldoende mogelijkheden zijn tot sociaal contact is minimaal 39% .

· 82% van de HHW’ers vindt dat ze voldoende contact heeft met andere mensen (raadsbegroting, WM vraag 71)
	· Project versterken ontmoeting en sociale samenhang Molen- en Rivierenwijk (2010-2011)

· Project versterken individuele participatie/integratie op sociaal en economisch gebied Molen en Rivierenwijk (2010-2011)

· Project versterking van de sociale structuur van Zuid (2009-2010)
· De Horst, ontwikkeling van de ontmoetingsfunctie (2010-2012)
Doorkijkje na 2011

Project ontwikkeling sociale structuur in de nieuwbouwwijk De Draai, tevens aandacht voor participatie van de cliënten van SDG Reigersdaal in de wijk. Voor dit laatste ligt het zwaartepunt in het WWZ-programma.



4.3. Aanpalende lijnactiviteiten

Naast de projecten zoals beschreven in het programma Meedoen is Winnen, lopen lijnactiviteiten. Zolang deze lijnactiviteiten goed verlopen, blijven ze buiten het programma. Op het moment dat blijkt dat één van deze activiteiten niet meer het beoogde effect sorteert of in het belang van het programma aanpassing behoeft, zal de bijstelling van de lijnactiviteiten als project worden opgenomen in het programma.

Voor de projecten in het programma geldt dat de projectleider na afronding zorg voor de overdracht naar de lijnactiviteiten.

De volgende lijnactiviteiten hebben betrekking op de doelstellingen sociale samenhang en actief burgerschap:

1. Welzijnswerk algemeen, ontmoetingsfunctie en ondersteuning kwetsbare groepen in het bijzonder

2. Verenigingswinkel als vrijwilligersondersteuning

3. Ondersteuning mantelzorg

4. Netwerkontwikkeling vrijwilligersorganisaties gekoppeld aan WMO 

5. Pakketmaatregelen en andere WMO-verstrekkingen

6. Armoedebestrijding

7. Overlast bestrijding, handhaving en buurtbemiddeling

8. Subsidiëring ISP

9. Zo kan het ook, innovatiefonds

10. Contacten wijkbeheer met wijk/wijkpanels

11. Ondersteuning wijkpanels door opbouwwerk

12. Grootonderhoudsprojecten, sociale aspecten

4.4 Financiering

Allereerst zullen voor financiering van de projecten fondsen en subsidies gezocht worden. Ook de mogelijkheid tot cofinanciering door samenwerkingspartners zal daarbij onderzocht worden. 

Projecten die onderdeel zijn van grotere, integrale projecten worden zoveel mogelijk uit het integrale projectbudget gefinancierd.

Wanneer dit geen oplossing biedt worden projectvoorstellen ingediend via de voorjaarsnota voor financiering vanuit het WMO-budget, participatiebudget en het budget voor wijkgericht.

4.5. Burgerparticipatie  en Communicatie 

Het programma is in opzet uitgegaan van gegevens die burgers en maatschappelijke organisaties hebben aangeleverd over de wijken binnen Heerhugowaard. Het formuleren van de deelprojecten is voornamelijk vanuit de gemeente gebeurd. De maatschappelijke partners binnen het wijkteam zijn gevraagd hun feedback aan te leveren. Deze feedback is verwerkt in het programma. De totstandkoming van het programma kent dus een bepaalde graad van burgerparticipatie. Het betreft hier voornamelijk de trede ‘raadplegen’ uit de participatieladder.

Hoe verder het programma zich uitkristalliseert is het de bedoeling om de mate van burgerparticipatie te laten toenamen. In eerste instantie is de communicatierichting vanuit het programma naar burgers, maatschappelijke organisaties en gemeentelijke collega’s. In het kader van burgerparticipatie te versterken zal ook aandacht moeten zijn voor het opgang brengen van een communicatielijn terug richting programma. Op deze wijze kan het programma bottum-up worden bijgestuurd.

De communicatie met betrekking tot het programma Meedoen is Winnen betreft een interne en een externe component. Wat betreft de interne communicatie is het van belang dat alle afdelingen bekend zijn met het programma en actief meedenken in het versterken van de integraliteit.

Om op gezette tijden het programma te evalueren, bij te stellen en nieuwe ontwikkelingen mee te nemen is een klankbordgroep opgezet. In deze groep hebben vier mensen zitting nl. de coördinator voorzieningen (SRO), de stafadviseur burgerparticipatie en communicatie (concernstaf), de coördinator wijkbeheer (WOC) en de programmamanager (WOC). 

Om de integraliteit te waarborgen wordt, naast het sectorteam van Stadsbeheer,  verantwoording voor het programma afgelegd aan en aan het Management Team van de gemeente Heerhugowaard

Wat betreft de extern communicatie zijn er twee doelgroepen nl. de sociale partners en maatschappelijke organisaties enerzijds en alle burgers anderzijds.

Communicatie als wordt ingezet als middel om bij maatschappelijke partners en organisaties in de wijken (vrijwilliger als professioneel) de bekendheid van het programma te vergroten en de participatie aan het programma te stimuleren. Van belang is om aan te sluiten bij de kennis en ervaring die deze partijen hebben met de wijken waarin ze actief zijn.

De externe communicatie richting burgers richt zich vooralsnog op gedragsverandering. Het primaat van gedragsverandering ligt in de bottum-up benadering van burgers. Aansluitend  bij succesverhalen die hebben plaatsgehad in de wijken, worden de burgers hopelijk geprikkeld tot zelf ondernemen van activiteiten ter versterking van sociale samenhang en verhogen van burgerparticipatie. 

Bij deze communicatievarianten zal de afdeling communicatie nadrukkelijk worden betrokken.

5. Uitvoeringsprogramma ‘Meedoen is winnen’

2010-2011

	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 1
Heemradenwijk en Bomenwijk: Centrumwaard, sociale paragraaf (2010 ev)



	Doel en beoogd resultaat

Het project Centrumwaard is een herstructureringsproject waarin woningbouwcorporatie Ymere, sociaal cultureel werk en gemeente samenwerken. Het project kent een aantal paragrafen, waarvan de sociale paragraaf die nog moet worden uitgewerkt, onder het programma Meedoen is winnen valt.

Door de herstructurering van dit gebied wordt beoogd om een meer gemêleerde bevolkingssamenstelling te realiseren. Meer mogelijkheden voor ontmoeting, versterken van het sociale netwerk van professionele partners en vrijwilligersorganisaties en de overlast van jeugd en jongeren worden aangepakt in de sociale paragraaf. 

Dit sluit aan bij de programmadoelen versterken van participatie binnen wijken en buurten en het vergroten van de sociale samenhang, verstevigen van formeel en informeel sociaal netwerk.

Bewoners en bedrijven worden actief betrokken bij deze herstructurering, waardoor meer verantwoordelijkheidsgevoel voor de wijk en een flexibelere attitude betreffende veranderingen in de wijk worden bewerkstelligd. 

	Tijdpad 

Start van het programma ontwikkeling centrumwaard wordt verwacht in 2010. Dan kan ook een start worden gemaakt met het deelproject sociale ontwikkeling. 



	Projecthouder

De projecthouder is de gemeente Heerhugowaard in samenwerking met Woningbouwcorporatie Ymere

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn zowel de afdelingen SRO, WOC en Wijkbeheer nadrukkelijk bij dit deelproject betrokken. Daarnaast zijn de sociale partners zoals Ymere, Kern8, bewoners en bedrijven in het betreffende gebied



	Financiële onderbouwing

Is een integraal onderdeel van het programmaplan ontwikkeling Centrumwaard


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 2
Rivierenwijk en Molenwijk: “Samen verder verbeteren” (2009-2010)



	Doel en beoogd resultaat

Met sociale partners uit de wijk wordt een lange termijn wijkvisie ontwikkeld op de Rivierenwijk die zowel fysieke als sociale componenten bevat.

Ideeën over de aanpak zijn:

1. De lange termijn ontwikkeling van de wijken start met een wijkvisie, waarin vanuit alle perspectieven een toekomstbeeld wordt geschetst: stedenbouwkundige kwaliteit, woningvoorraad, opbouw van de bevolkingssamenstelling, sociaal-economisch perspectief van de bewoners van de wijk, leefbaarheid, veiligheid, voorzieningenniveau, identiteit van de wijk, etc. Deze visie legt verbinding met de initiatieven zoals die vandaag de dag al lopen of in voorbereiding zijn. 

2. De aanpak van een ontwikkeling als deze zou in de lijn moeten liggen van de huidige samenwerking. Het is van belang dat de visie-ontwikkeling en de latere uitvoering van het programma alle belanghebbenden een rol hebben. Naast de gemeente en Woonwaard zijn dit de andere maatschappelijke organisaties, zoals de scholen, het Leger des Heils en de welzijnsorganisaties, en de bewoners. Door Woonwaard is het concept van ‘de wijkmaatschappij’, zoals dat door de SEV (Stichting Experimenten Volkshuisvesting) wordt gehanteerd, ingebracht als mogelijke onderlegger voor de samenwerking. 

Dit sluit aan bij de programmadoelen versterken van participatie binnen wijken en buurten en het vergroten van de sociale samenhang, verstevigen van formeel en informeel sociaal netwerk.

	Tijdpad 

2009-2010

	Projecthouder

De projecthouders zijn de gemeente Heerhugowaard en Woonwaard 

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn zowel SRO, WOC als Wijkbeheer betrokken. De externe sociale partners zijn Woonwaard, Kern 8, scholen Molen- en Rivierenwijk, Leger des heils, vrijwilligersorganisaties en bewoners.

	Financiële onderbouwing

Het voorstel is om de concrete uitwerking neer te leggen bij het “ontwerplab”(B&W 01-09-2009). Er zal sprake zijn van een gezamenlijk opdrachtgeverschap alsmede bekostiging, zo mogelijk gedeeld met de andere belanghebbenden. Grove schatting incidentele kosten gemeente €30.000,-

Kosten:   €20.000 waarvan €10.000,- door Woonwaard en €10.000,- door de gemeente gefinancierd is. Voor het vervolg komt in 2010 een bedrag van €31.000,- ten lasten van het gemeentelijk budget.

Dekking: is gedekt in 2009 €10.000,- uit WMO budget. Voor het vervolg is een dekking gevonden in het algemeen budget wijkbeheer.              

	Trekker: Jan Stokman.


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 3
Goed voor elkaar, vrijwilligersondersteuning (2010-2011) 


	Doel en beoogd resultaat

Het ministerie van VWS heeft een quickscan laten verrichten over de stand van zaken met betrekking tot prestatieveld 4, vrijwilligers en mantelzorgers. Uit deze scan bleekt dat de gemeente Heerhugowaard inzake vrijwilligersbeleid op de basisfuncties Verbreiden en Verankeren onvoldoende scoort. 

Onder verbreiden wordt verstaan het promoten en uiting geven aan de waardering van het vrijwilligerswerk.

Verankeren gaat over het borgen en vastleggen van opgedane kennis en ervaring in het vrijwilligerswerk.

Er is een verzoek ingediend door de gemeente Heerhugowaard voor een adviestraject op beide basisfuncties. Naar verwachting zullen uit dit traject projecten voor versterking van deze basisfuncties vloeien.

Het in voldoende mate ondersteunen van vrijwilligerswerk is een belangrijke voorwaarde om de programmadoelen versterken van participatie binnen wijken en buurten en het vergroten van de sociale samenhang, verstevigen van formeel en informeel sociaal netwerk te realiseren



	Tijdpad 

2010-2011



	Projecthouder

De projecthouder is de gemeente Heerhugowaard

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn afdelingen Wijkbeheer en WOC hierbij betrokken. Externe partners zijn de verenigingswinkel van Kern 8 en zo mogelijk vrijwilligersorganisaties. 

	Financiële onderbouwing

Het adviestraject waarvoor aanmelding is gedaan wordt bekostigd vanuit het ministerie van VWS. Eventuele kosten voortvloeiend uit het adviestraject zullen vanuit het WMO budgetten kunnen worden gefinancierd. Kostenraming voor het vervolgtraject €25.000,-. Dit is gedeeltelijk incidenteel (projectkosten) en gedeeltelijk structureel daar waar niet beleid wordt ingezet op verbreden en verankeren.

Kosten:   €25.000

Dekking: voor 2010 is dekking van €12.500,- voor 2011 is €25.000,- gedekt, beide uit WMO budget



	Trekker: Corry Mijnster.


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 4
Evaluatie wijkgericht werken binnen Heerhugowaard (2009-2010)



	Doel en beoogd resultaat

 Na een aantal jaren ervaring te hebben opgedaan met de gekozen variant van wijkgericht werken waarin wijkpanels een centrale rol spelen, is de tijd rijp om de resultaten van de afgelopen jaren te evalueren. 

Centrale vragen zijn daarin of en in welke mate deze variant bijdraagt aan het versterken van burgerparticipatie en het vergroten van de sociale samenhang.

	Tijdpad

2009-2010

	Projecthouder

De projecthouder is de gemeente Heerhugowaard. 

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard is de afdeling wijkbeheer hier voornamelijk bij betrokken. Externe partijen zijn wijkpanels en sociale partners. 

De uitvoering ligt bij een externe partij

	Financiële onderbouwing

Kosten:   €35.000,-

Dekking: algemeen budget wijkbeheer



	Trekker: Jan Stokman


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 5
Communicatie-lijn met als doel bewustwording actief burgerschap en rolverandering (2010) 



	Doel en beoogd resultaat

 Om in inwoners, bedrijven en organisaties zich bewust te laten worden van het veranderende appèl dat op hen wordt gedaan aangaande actief burgerschap en sociale samenhang is veel publiciteit noodzakelijk. Zowel vanuit de rijksoverheid als de gemeente wordt hieraan aandacht besteed.

Bewustwording is een belangrijke voorwaarde om de programmadoelen versterken van participatie binnen wijken en buurten en het vergroten van de sociale samenhang, verstevigen van formeel en informeel sociaal netwerk te realiseren


	Tijdpad

2010

	Projecthouder

De projecthouder is de gemeente Heerhugowaard

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn de afdelingen Wijkbeheer, WOC en communicatie betrokken. Mogelijk kan Stichting de Waaijer een bijdrage leveren

	Financiële onderbouwing

De verbonden kosten zijn sterk afhankelijk van de gekozen publiciteitsvormen Financiering moet worden gezocht in het WMO-budget, structureel. Geraamd is een bedrag van €3000,- 

Kosten:     €3.000 per jaar.

Dekking:  WMO-budget



	Trekker:Corry Mijnster


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 6 

Project versterken ontmoeting en sociale samenhang Bomenwijk, Oostertocht, Molenwijk  en Rivierenwijk (2010-2011)



	Doel en beoogd resultaat

In samenwerking met professionele, vrijwilligersorganisaties (w.o. buurthuis en wijkpanel) en inwoners opzetten van kleinschalige ontmoetingsactiviteiten die leiden tot een toename van de sociale samenhang. Voorbeelden hiervan zijn het ontwikkelen van volkstuintjes gekoppeld aan een mogelijkheid om gezamenlijk te koken en eten of het project goudkistjes waarin inwoners in hun eigen kistje iets van zichzelf etaleren in de openbare buitenruimte, project Kan Wel waarin een buurtcoach burgers stimuleert tot actief burgerschap. 



	Tijdpad

2010-2011

	Projecthouder

De projecthouder is de gemeente Heerhugowaard.

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn afdelingen Wijkbeheer en WOC hierbij betrokken. Externe partners zijn Kern 8, Woonwaard, de Waaijer, zo mogelijk vrijwilligersorganisaties als wijkpanel en buurthuis en individuele inwoners.

	Financiële onderbouwing

Deze projecten is  co-financiering gevonden bij met Woonwaard en wijkpanels.

Gemeente financieringsmogelijkheden vanuit budget wijkgericht werken, WMO-budget. 

Een raming voor een gemeentelijke bijdrage bij co-financiering is een jaarbedrag van €30.000,- 

Het betreft een structureel budget aangezien het versterken van de sociale samenhang is de komende jaren in verschillende wijken punt van aandacht

Kosten:    €30.000,-

Dekking:  Kan Wel €20.000 uit Zo kan het ook 2010 

Ontbreekt dekking voor €10.000,-

	Trekker Rivierenwijk en Molenwijk: Joyce Prins.

Trekker Bomenwijk: Nils Olivier.

	


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 7

Project versterken individuele participatie/integratie op sociaal en economisch gebied Molen en Rivierenwijk (2010-2011)



	Doel en beoogd resultaat

Vanuit de gemeentelijk afdeling sociale zaken, participatie en re-integratie wordt de samenwerking gezocht met organisaties zoals WNK, GGZ, Leger des Heils, vrijwilligersorganisaties en vrijwilligersbemiddeling om gezamenlijk een participatieproject op te zetten. Dit project heeft als doel inwoners te ondersteunen in het onderzoeken en vormgeven van hun mogelijkheden tot een toename van maatschappelijke participatie. Met de betrokken partijen wordt een groep burgers uit de kaartenbak van sociale zaken benaderd met een aanbod om in te stromen in een traject van schuldhulpverlening en een passende (betaalde of onbetaalde) daginvulling.Dit draagt bij aan de sociale stijging de burgers en opwaardering van het sociale woonmilieu. 

De doelgroep zijn inwoners met een lage participatiegraad, eenzaamheidsproblematiek en psychosociaal kwetsbaren.



	Tijdpad

2010-2011

	Projecthouder

De projecthouder is de gemeente Heerhugowaard. 

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn afdelingen Wijkbeheer, WOC en SOZA hierbij betrokken. Externe partners zijn WNK, Kern 8, GGZ, Leger des Heils,Woonwaard, de Waaijer, Esdégé, Humanitas, de Wering en zo mogelijk vrijwilligersorganisaties.

	Financiële onderbouwing

Kosten:    Onbekend.

Dekking:  Participatiebudget.

Kosten zijn afhankelijk van het aantal individuele trajecten.

Financiering van dit project uit het participatiebudget.

	Trekker: Friedel Nijman?


	Projectkaart Meedoen is winnen

Deelproject 8 
Project versterking van de sociale structuur van Zuid (2009-2010)


	Doel en beoogd resultaat

Om te voorkomen dat de wijken Stad van de Zon, Zuidwijk/ Huygenhoek afglijden, en sociale problematiek toeneemt, zoals in de wijkmonitor 2009 is gesignaleerd, is ingrijpen noodzakelijk. De sociale partners in deze wijken trekken gezamenlijk op om de ontbrekende sociale structuur in deze nieuwbouwwijk te ontwikkelen. De rol van het sociaal cultureel werk en de locatiemanager opererend vanuit de Mediaan, hebben daarin een sleutelpositie. 

In 2009 hebben de gezamenlijke partners in de Mediaan overleggen gevoerd om de Mediaan te ontwikkelen tot een brandpunt van sociale samenhang en ontmoeting te ontwikkelen. Vanuit Kern 8 is door het duo locatiemanager en sociaal cultureel werk een nieuwe start gemaakt in het ontwikkelen van een sociale structuur binnen deze nieuwbouwwijk. De gemeente heeft tot op heden vooral een monitorende rol gespeeld in dit proces, in de overtuiging dat de gezamenlijke sociale partners zelf de, bij de bouw van de Mediaan, ingezette koers zouden ontwikkelen.

In 2009 blijft de gemeente deze monitorende rol handhaven. Wanneer in 2010 blijkt dat de inspanningen van de sociale partners onvoldoende resultaat hebben zal worden overwogen om, zo nodig met behulp van externe expertise, het tij te keren. De gemeente zal nadrukkelijk de rol van regisseur moeten nemen.



	Tijdpad

2009-2010

	Projecthouder

Vooralsnog is in 2009 Kern 8 in de persoon van de locatiemanager Mediaan de projecthouder, in opdracht van de gemeente. Mocht na evaluatie blijken dat er onvoldoende ontwikkeling heeft plaatsgevonden zal de gemeente overwegen de rol van projecthouder over te nemen en, zo nodig, een externe deskundige betrekken.

Inmiddels is Primo betrokken om met alle betrokken partijen gezamenlijk te zoeken naar oplossingen die ook kunnen worden veralgemeniseerd naar andere MFA’s

	Betrokken partijen

Binnen de gemeente Heerhugowaard zijn afdelingen Wijkbeheer, WOC en SRO hierbij betrokken. Externe partijen zijn de sociale partners binnen de Mediaan en Woonwaard.

	Financiële onderbouwing

Primo ontvangt voor dit project provinciale subsidiering


Bijlage 1 Planning deelprojecten Meedoen is Winnen.

	Deelproject
	Tijdstip
	Kosten en financiering

	2 “Samen verder verbeteren”
	2009-2010
	2009 €10.000,- WMO

2010 €31.000,- alg budget WB

	 4 Evaluatie Wijkgericht werken.
	2009-2010
	2010 €35.000.- alg budget WB

	8 Versterken sociale structuur Zuid.
	2009-2010
	Provinciale subsidie via Primo

	1 Sociale paragraaf Centrumwaard.
	2010-2011
	Gefinancierd als onderdeel programmaplan Centrumwaard

	5 Communicatie lijn.
	2010-2011
	€3.000,- WMO budget

	3 “Goed voor elkaar”; vrijwilligersondersteuning.
	2010-2011
	2010 €12.500,- WMO

2011 €25.000,-  WMO

	6 Versterken ontmoeting en sociale samenhang Molen- en Rivierenwijk.
	2010-2011
	Kan wel €20.000,- Zo kan het ook.

€10.000,- dekking ontbreekt

	7 Versterken individuele participatie/integratie op sociaal en economisch gebied Molen- en Rivierenwijk.
	2010-2011
	participatiebudget



































� 	Deze voorlopige conclusies hebben we getrokken op basis van het verslag van de voorlopige presentatie van de uitkomsten van het monitoronderzoek in de negen deelnemende gemeenten op 29 juni 2009 bij VWS. Ook elders in dit programmaplan is dankbaar gebruik gemaakt van de resultaten van het project WMO in de buurt, zoals: 


WMO en vrijwillige inzet, een handreiking voor gemeenten, DSP-groep/VWS, 2007


WMO en wijkaanpak – een sterk duo, DSP-groep/VWS, 2008


Sociale samenhang, mythe of must, DSP-groep/VWS 2008
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