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1. Inleiding

Dit beleidsplan beschrijft hoe de gemeente Terneuzen de komende jaren uitvoering geeft
aan de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De gemeenteraad heeft eind 2011 de
gemeentelijke visie en de kaders waarbinnen die uitvoering gaat plaatsvinden vastgesteld.
Deze vastgestelde kaders zijn de uitgangspunten van dit beleidsplan. U vindt ze terug in
bijlage 1. Dit plan is een logische voortzetting van het eerste Terneuzense Beleidsplan Wmo
2008-2011 ‘Meedoen in de gemeente Terneuzen’.

Dit beleidsplan Wmo heet ‘omzien naar elkaar’. Een titel die bedacht is door de adviesraad
Wmo Terneuzen. In zijn advies over het Wmo-beleid voor de komende jaren, geeft de
adviesraad daarmee kort en krachtig aan waar het ‘in essentie’ om draait. De adviezen van
de adviesraad Wmo zijn in dit beleidsplan verwerkt. U vindt de adviezen in bijlage 2.

1.1. Wetswijziging Wmo

Het is inmiddels duidelijk geworden dat de wetswijzigingen in de Wmo, die de uitvoering van
nieuwe taken, zoals extramurale begeleiding en jeugdzorg, mogelijk moeten maken, nog niet
(uit-) behandeld zijn in de Tweede en Eerste Kamer. De val van het kabinet in april 2012
zorgt voor de nodige onduidelijkheid. De transitie begeleiding wordt met een jaar uitgesteld.
Het uitstel van de transitie zal meest waarschijnlijk niet leiden tot een afstel. Ondanks de
geschetste onduidelijkheden moet de gemeente zich verder voorbereiden op de verwachte
nieuwe taken. Meer duidelijkheid wordt verwacht na de verkiezingen van 12 september 2012
en het daarop volgende regeerakkoord.

1.2. Opbouw van dit beleidsplan

Om recht te doen aan nieuwe ontwikkelingen en de nieuwe taken die de gemeente
opgedragen krijgt, lichten we in dit beleidsplan er juist die beleidsonderdelen uit die in een
directe samenhang staan met deze nieuwe taken. Bewust wordt afgeweken van indeling per
prestatieveld. Ook de adviesraad Wmo Terneuzen geeft in zijn advies aan dat er geen thema
te bedenken is dat niet meerdere prestatievelden raakt. We moeten streven naar cohesie en
samenhang. Om de prestatievelden niet uit het oog te verliezen vindt u in bijlage 3 per
prestatieveld een beschrijving.

In dit beleidsplan wordt het beleid in drie thema’s beschreven:
1. opgroeien en opvoeden

2. ondersteuning, begeleiding en mobiliteit

3. iedereen aan boord: voorkomen van uitval en terugval

Voorafgaand aan deze thema’s schetsen we de context waarin dit beleidsplan tot stand is
gekomen: de wettelijke en gemeentelijke kaders, de opvattingen over burgerparticipatie, de
demografische ontwikkelingen. De thema'’s worden ingeleid met de gemeentelijke visie op
maatschappelijke ondersteuning en de belangrijkste uitgangspunten van dit beleidsplan: ‘de
kanteling’ en ‘welzijn nieuwe stijl’.



2. De context

2.1. Wettelijk kader

De Wmo is een kaderwet. Dat wil zeggen dat de wet niet gedetailleerd voorschrijft hoe
gemeenten de wet uit dienen te voeren. De Wmo geeft de gemeenten een aantal opdrachten
en stelt kaders waarbinnen die opdrachten moeten worden uitgevoerd. Zo verplicht artikel 3
van de Wmo gemeenten om een meerjarig beleidsplan Wmo op te stellen.

De gemeente Terneuzen stelt zich tot doel om integraal beleid te maken. Daarom zullen de
Wmo-prestatievelden niet apart worden belicht, maar binnen de hierboven genoemde
thema’s terugkomen.

2.2. Burgerparticipatie

De Wmo is een wet waarin burgerparticipatie een belangrijke rol heeft. Gemeenten worden
door deze wet verplicht burgers te betrekken bij het maken van het Wmo-beleid. De
gemeente Terneuzen heeft ervaren dat het goed is om burgers in een zo vroeg mogelijk
stadium bij de beleidsontwikkeling te betrekken. Daarnaast spelen burgers een cruciale rol
bij het toetsen van de uitwerking van het beleid en het borgen van de kwaliteit van de
uitvoering.

De gemeente Terneuzen geeft vorm aan burgerparticipatie door de instandhouding van een
adviesraad Wmo, door overleg met belangenbehartigers, waaronder structureel overleg met
de Stichting Gehandicaptenbeleid Terneuzen, en door de inzet van klanttevredenheids-
onderzoeken bij de individuele klanten zelf.

2.2.1. Adviesraad Wmo Terneuzen

De adviesraad Wmo Terneuzen is een belangrijke sparringpartner van de gemeente.

In een open overlegstructuur wordt de adviesraad in een vroegtijdig stadium betrokken bij de
beleidsvoorbereiding en uitvoering. Dit gebeurt in formele overleg-vergaderingen met de
gemeentelijke bestuurders (de Wmo vakwethouders), maar eerder nog in de geplande
informele overleggen met hen. De totstandkoming van dit beleidsplan is hier een goed
voorbeeld van.

De adviesraad Wmo Terneuzen zelf oriénteert zich breed op beleidsonderwerpen waarover
hij adviseert. Hij overlegt bijvoorbeeld met andere Wmo-adviesraden en cliéntenorganisaties.
De adviesraad doet jaarlijks verslag van gevraagde en ongevraagde adviezen die hij heeft
gegeven en van de ondernomen acties.

Deze manier van samenwerking tussen gemeente en adviesraad zal worden voortgezet in
deze nieuwe beleidsperiode en geborgd worden. Zo wordt de adviesraad Wmo gedurende
de huidige beleidsperiode betrokken bij de ontwikkeling en totstandkoming en borging van
een kwaliteitssysteem. Een belangrijk onderdeel in zijn advies op dit beleidsplan.

In 2012 neemt een vertegenwoordiging van de adviesraad Wmo deel aan het gemeentelijke
‘lean’-traject betreffende Wmo uitvoeringstaken.

2.2.2. Klanttevredenheidsonderzoeken

Jaarlijks peilen we met een klanttevredenheidsonderzoek de tevredenheid van klanten over
de Wmo. Door een inhoudelijke uitbreiding van dit onderzoek willen we betere informatie
krijgen over de kwaliteitsbeleving van burgers die gebruik maken van Wmo-voorzieningen of
die er als mantelzorger of professional bij betrokken zijn. De nieuwe klantonderzoeken
moeten het mogelijk maken de kwaliteit van dienstverlening van zorgaanbieders te
beoordelen.

2.2.3. Burgerparticipatie bij de transitie begeleiding
In de nieuwe beleidsperiode benaderen we actief belangenbehartigers zoals cliéntenraden
en platforms van nieuwe doelgroepen, en we betrekken hen bij de uitvoering van nieuwe



taken. Voor de komende AWBZ transitie van de functie begeleiding was de eerste
bijeenkomst met belangenbehartigers in juni 2012.

2.3. Demografische ontwikkelingen

De gemeente Terneuzen krijgt de komende jaren te maken met verschillende demografische
ontwikkelingen, zoals bevolkingsdaling, ontgroening en vergrijzing.

Het aantal inwoners in de gemeente Terneuzen zal de komende twintig jaar naar
verwachting afnemen met ongeveer 6 procent. De verwachting is dat voor heel Zeeuws-
Vlaanderen het aantal inwoners met 7 procent zal dalen. Deze daling heeft gevolgen voor
o.a. de vraag naar voorzieningen.

Nog ingrijpender dan de afname van het aantal inwoners is de veranderende samenstelling
van de bevolking. De komende twintig jaar zijn een zeer sterke ontgroening en vergrijzing te
zien. Logisch gevolg is dat de potentiéle beroepsbevolking afneemt. De ontgroening zorgt
voor een sterke terugloop van de vraag naar voorzieningen voor jeugd en
(jong)volwassenen. De vergrijzing zorgt voor een forse toename in de vraag naar
voorzieningen voor senioren: voorzieningen voor eerstelijnszorg en dagbesteding. Deze
toenemende vraag zal echter niet op de huidige wijze opgevangen kunnen worden, mede
door een afhame van zorgbudgetten en een tekort aan medewerkers in de zorg van
professionele krachten. ("Nu 2021" - Masterplan Voorzieningen Zeeuws-Vlaanderen (2011)

Vanwege deze ontwikkelingen en gemeentebreed vastgestelde kaders zal bij
contractonderhandelingen 5 % van de Wmo budgetten van voorzieningen zoals
huishoudelijke hulp en begeleiding aangewend worden voor Social Return on Investment
(SRol). Deze middelen dienen om de dreigende tekorten aan medewerkers op te vangen,
door scholing, loonsubsidie, en begeleiding van mensen met een achterstand op de
arbeidsmarkt. De uitvoering van deze taak ligt bij het WerkServicePunt Zeeuws-Vlaanderen.

2.4. Vastgestelde gemeentelijke kaders
De gemeenteraad van Terneuzen heeft in de ‘Startnotie Wmo-beleidsplan 2012-2015’ de
volgende kaders vastgesteld:
» Terneuzen voert de regie
» Terneuzen stelt participatie van alle burgers centraal
» Terneuzen stimuleert en erkent de betrokkenheid van burgers
» Terneuzen legt het primaat bij private uitvoering
» Terneuzen benut de beleidsvrijheid en zet beschikbare middelen adequaat in
» Terneuzen legt verantwoording af over de geleverde prestaties
* Terneuzen werkt samen
De integrale tekst van de vastgestelde Wmo Startnotitie vindt u in bijlage 1.



3. Visie en uitgangspunten

3.1. De visie op maatschappelijke ondersteuning

We leven in een snel veranderende samenleving, waarin de rol van zowel gemeente als die
van burgers verandert. Burgers zijn zelf verantwoordelijk voor hun leven en worden dan ook
geacht meer verantwoordelijkheid ervoor te nemen en waar mogelijk zelf hun ondersteuning
te regelen. De gemeente Terneuzen gaat uit van die eigen verantwoordelijkheid van zijn
inwoners en ziet het als zijn taak om burgers en organisaties weer ‘in hun kracht te zetten’.
Hierbij moeten slimme keuzes gemaakt worden. Het vroegtijdig (preventief) vinden van
oplossingen en het integraal oppakken van meervoudige problemen (dicht bij de burger) zijn
het uitgangspunt.

Terneuzen neemt de komende beleidsperiode de rol op zich van regisseur, maar ook die van
samenwerkingspartner bij de uitvoering van de gemeentelijke Wmo-taken.

In plaats van de leverancier te zijn van voorzieningen en verstrekkingen richt de gemeente
zich meer op het versterken van de eigen regie van de inwoners. Dit doet de gemeente door
te bevorderen dat mensen zolang mogelijk zelfredzaam zijn en door bij de ondersteuning
hun eigen keuzes voor een manier van leven en participeren als uitgangspunt te nemen.
Vanwege de eerder geschetste demografische ontwikkelingen en ontwikkelingen in de zorg
zal Terneuzen ook meer inzetten op collectieve maatregelen en het faciliteren van
ontmoetingsruimten.

Evenals bij het vorige beleidsplan kiest de gemeente Terneuzen er bewust voor om al
gaande weg te doen, te leren en het beleid verder te ontwikkelen. Wat goed gaat dient te
worden voortgezet, wat beter kan dient te worden bijgesteld.

Dit ontwikkelingsperspectief is gebaseerd op eigen ervaringen en ‘best practices’.

De gemeente Terneuzen gelooft in een pragmatische aanpak van schakelen en bijsluiten en
in op een nuchtere manier maatschappelijke problemen oplossen.

3.2. Uitgangspunten van het Terneuzense Wmo-beleid

Bij de verdere uitwerking van de beleidsthema’s en de vormgeving en uitvoering van het
beleid zijn ‘De Kanteling’ en ‘Welzijn Nieuwe Stijl’ (WNS) onze belangrijkste uitgangspunten.
Dit is vastgelegd en terug te vinden in de Wmo Startnotitie (bijlage 1). In dit hoofdstuk geven
we aan wat deze uitgangspunten betekenen voor het Terneuzense Wmo-beleid.

3.2.1. De Kanteling en WNS

Kort gezegd is ‘de Kanteling’ het veranderproces van het denken in claims en rechten naar
het denken in oplossingen en zelforganiserend vermogen. Mensen worden uitgedaagd
zoveel mogelijk zelf te zoeken naar oplossingen voor hun problemen. In het
ondersteuningsproces zullen in eerste instantie algemene, voorliggende voorzieningen
worden ingezet, in tweede instantie, daar waar nodig, individuele voorzieningen.

De Kanteling gaat ervan uit dat alle mensen met een ondersteuningsvraag uniek zijn en dat
hun ondersteuningsbehoefte per persoon verschillend is. Dit vraagt om individueel maatwerk
in de ondersteuning van mensen. Daarbij wordt allereerst uitgegaan van de eigen kracht van
mensen en de kracht van hun sociale netwerken. Centraal staat dus wat de burger, de
hulpvrager zelf kan (oplossen) en wat hij of zij in zijn eigen omgeving aan ondersteuning kan
organiseren.

Biedt de eigen kracht en het sociale netwerk onvoldoende mogelijkheden tot

ondersteuning, dan wordt gezocht naar oplossingen binnen de algemeen gebruikelijke
voorzieningen en de algemene of collectieve voorzieningen. Deze voorzieningen zijn
voorliggend op individuele voorzieningen.



In het volgende figuur is het kantelen van de verantwoordelijkheidsverdeling tot uitdrukking
gebracht.

omgeving

d

Welzijn Nieuwe Stijl (WNS) sluit naadloos aan op ‘de Kanteling’. WNS is een programma van
de rijksoverheid dat gemeenten stimuleert meer uit de Wmo te halen: een betere aansluiting
op wat burgers werkelijk nodig hebben, meer gericht op resultaten en maatschappelijke
effecten en ook efficiénter in aanpak. Welzijnsorganisaties spelen hierin een grote rol. WNS
wil een extra impuls geven aan de sturingsrelatie tussen gemeente en welzijnsorganisatie en
aan de kwaliteit en professionaliteit van welzijnsorganisaties. Hiertoe zijn de volgende acht
bakens van Welzijn Nieuwe Stijl geformuleerd.

Deze acht bakens zijn:
Gericht op de analyse van de vraag

1. gericht op de vraag achter de vraag;

2. gebaseerd op de eigen kracht van de burger;
Gericht op het aanbod

3. direct er op af;

4, formeel en informeel in optimale verhouding;

5. doordachte balans van collectief en individueel;
Gericht op de werkwijze

6. integraal werken;

7. niet vrijblijvend, maar resultaatgericht;
Randvoorwaardelijk

8. gebaseerd op ruimte voor de professional.

Deze bakens geven richting aan de nieuwe vormgeving van welzijnsvoorzieningen. Voor de
welzijnsinstellingen geven ze de gewenste richting aan voor het verbeteren van de kwaliteit
en de professionaliteit. Het gaat dan steeds om de professionaliteit in relatie tot de burger.
Voor de gemeenten fungeren ze als ijkpunten waaraan opdrachten aan uitvoerende
organisaties kunnen worden getoetst alsmede hun handelen na het verlenen van de
opdracht.



De drie hoofddoelstellingen van WNS

‘Gemeenschappelijker’

Gemeenten hebben een visie op de doelen die ze met de Wmo willen bereiken, op de inzet
van het welzijnswerk daarbij en de te bereiken maatschappelijke doelen. Deze zijn vertaald
in een maatschappelijke agenda, die tot stand komt door een dialoog met
maatschappelijke instellingen en burgers.

Professioneler en Effectiever

Deze doelstelling richt zich zowel op organisaties als op gemeenten. Aanbieders van
welzijn hebben een welzijnsaanbod dat is afgestemd op de visie van de gemeente en de
vraag van de burger. Gemeenten sturen maatschappelijke partners beleidsrijker aan.
Resultaatgericht is dus niet sturen op producten, maar op resultaten en waar mogelijk op
maatschappelijke effecten.

Efficiénter (op macro niveau)

Welzijn Nieuwe Stijl dringt de ingesleten gewoonte terug om voor elk individueel probleem
een individuele oplossing te bieden, en om voor elke oplossing naar de overheid te kijken.
In Welzijn Nieuwe Stijl staan collectieve arrangementen, vroegtijdig en preventief ingrijpen
en de eigen kracht van burgers en gemeenschappen voorop. Daarmee ontstaan op macro
niveau en over alle sectoren heen kostenbesparingen. Meer efficiéntie ontstaat ook als de
aanbieders van maatschappelijke ondersteuning en de aanbieders van zorg meer
samenwerken.

3.2.2. De Kanteling en WNS in Terneuzen

De uitgangspunten van de Kanteling en WNS zijn al enige tijd zichtbaar in de uitvoering van
het Terneuzense Wmo-beleid en zullen al doende nog verder worden uitgewerkt in deze
nieuwe beleidsperiode, ook bij de vormgeving van de nieuwe taken.

Uitwerkingen die nu al zichtbaar zijn in de uitvoering van de Wmo in Terneuzen zijn:

1. de nadruk op vraagverheldering in het eerste intakegesprek met de klant. Bij een
aanvraag voor een voorziening werken medewerkers van aan Z en Wmo-
consulenten van de gemeente toe naar een open gesprek met de klant waarin de
ondersteuningsbehoefte van de klant in kaart wordt gebracht en afspraken worden
gemaakt over passende oplossingen. De insteek van dit gesprek is
probleemoplossend, waarbij de eigen mogelijkheden van de klant op de voorgrond
staan.

2. meer maatwerk in de ondersteuning van burgers, waarbij eerst wordt uitgegaan van
simpele, eenvoudige oplossingen voordat kostbare en schaarse professionele hulp
ingezet wordt. Doel daarbij is dat de burger en zijn sociale netwerk zich zelf actief
blijven inzetten.

3. de verdere ontwikkeling van algemene of collectieve voorzieningen. Hierbij kunt u
denken aan een strijkservice, maaltijdservice, klussendienst. In Terneuzen wordt de
komende beleidsperiode fors ingezet op het verder ontwikkelen en uitzetten van dit
soort voorzieningen. Dit gebeurt met name door de welzijnsorganisatie ‘aan Z’ en
Dethon (‘Service in de regio’).

4. het investeren in welzijnswerk door 5% van de Wmo-budgetten voor voorzieningen
over te hevelen naar ‘aan Z’ met de opdracht te zorgen voor collectieve
voorzieningen waar vraag naar is.

5. het verder uitwerken en verfijnen van het instrument bestuurlijk aanbesteden. Hierbij
worden zorgaanbieders uitgenodigd om samen met de gemeente resultaten en
maatschappelijke effecten te onderschrijven en samenwerkingsafspraken te maken
om deze te bereiken/bewerkstelligen. Binnen het transitieproces begeleiding wordt
ook nadrukkelijk de klant betrokken bij het opstellen van de maatschappelijke
agenda.



Onderscheid in voorzieningen

Algemeen gebruikelijke voorzieningen zijn voorzieningen die een geaccepteerde
prijsstelling hebben. Deze voorzieningen zijn dus niet speciaal bedoeld voor mensen met
een beperking. Bij verstrekkingen die momenteel algemeen gebruikelijk zijn, moet gedacht
worden aan thermosstatische kranen of fietsen met een hulpmotor.

Algemene of collectieve voorzieningen die speciaal voor de Wmo worden ontwikkeld zijn
voorzieningen waar een bepaalde groep inwoners gebruik van kan maken, soms met een
lichte toets. De toegang tot algemene voorzieningen moet laagdrempelig zijn. Voorbeelden
van algemene voorzieningen zijn maaltijdservice, klussendienst, strijkservice en
kinderopvang.

Biedt de eigen kracht en het sociale netwerk onvoldoende mogelijkheden tot
ondersteuning, dan wordt gezocht naar oplossingen binnen de algemeen gebruikelijke
voorzieningen en de algemene of collectieve voorzieningen. Deze voorzieningen zijn
voorliggend op individuele voorzieningen, die het sluitstuk dan wel het vangnet vormen.

3.2.3. Civil society: burgers en professionals aan zet

Denken in maatwerk, oplossingen en eigen kracht vraagt een verandering in denken en doen
van iedereen: onze inwoners, de maatschappelijke instellingen, onze eigen medewerkers
binnen de gemeentelijke organisatie, het college en de gemeenteraad.

De bal komt weer meer te liggen bij de burgers zelf, en de professionals. De (gemeentelijke)
overheid faciliteert en ondersteunt, maar legt het initiatief elders. De contouren van onze civil
society worden duidelijker. Hoewel “civil society” geen Nederlandse term is, houden we toch
vast aan deze omschrijving omdat er geen goede Nederlandse vertaling voor dit begrip is en
het begrip ook als zodanig wordt aangehaald in de toelichting op de wettekst Wmo. Onder de
civil society verstaan we “de samenleving van burgers en maatschappelijke organisaties”, dit
laatste in de brede zin des woords.

Met de civil society heeft Terneuzen een samenleving voor ogen die sociale samenhang
stimuleert en laat samengaan met actief burgerschap. In deze samenleving is voor iedereen
een rol weggelegd.

Van de inwoners verwachten wij dat zij, indien mogelijk:
- hun eigen leven actief vormgeven;
- de eigen mogelijkheden actief benutten en kansen pakken, ook wanneer iemand
kwetsbaar is;
- er naar streven deel uit te maken van sociale netwerken.

Van de vele (vrijwillige) sociale verbanden verwachten wij dat zij:
- hun eigen ambities actief nastreven door er tijd en energie in te investeren;
- open staan voor alle inwoners van de gemeente, ook zij die ‘bijzonder’ zijn;
- zoveel mogelijk op eigen benen staan en zich niet afthankelijk maken van
gemeentelijke subsidies.

Van de professionele organisaties voor wonen, welzijn en zorg in de gemeente en
regio verwachten wij dat zij:
- inwoners activeren en faciliteren bij het zelf oplossen van problemen,;
- signaleren;
- inwoners — ook kwetsbare — stimuleren om niet alleen te participeren, maar ook zelf
het voortouw te nemen en initiatief te tonen;
- inwoners waar nodig ondersteunen en een vangnet bieden;



- ook handelen vanuit een eigen verantwoordelijkheid en niet slechts in opdracht van
de gemeente;

- samenwerken met de gemeente / samenwerkingscontracten afsluiten.

Als inwoners, sociale verbanden en professionele organisaties hun rol aanvaarden, dan kan
de gemeente zich richten op wat haar verantwoordelijkheid is, namelijk:

- het voeren van de regie (creéren van randvoorwaarden en samenhang);

- overzicht hebben en houden (o0.a. door monitoring, onderzoek, overleg);

- organiseren van samenwerking (o0.a. mobiliseren, verbinden);

- uitzetten of organiseren van beleidslijnen;

- verantwoording afleggen over het geheel;

- hetinvesteren in preventie;

- het materieel en immaterieel ondersteunen van sociale verbanden;

- het faciliteren van ondersteuning door professionele organisaties;

- het organiseren en financieren van compensatie en participatie voor hen die dat

nodig hebben.

De gemeente bepaalt wat zij haar inwoners wil kunnen bieden en tot hoever zij zich
verantwoordelijk wil voelen voor het voorzien in een ondersteuningsaanbod. De gemeente
formuleert in dit verband, in overleg met organisaties en burgers, de vraag en gaat na wie
kan/wil leveren en tegen welke prijs. Hiertoe zal de gemeente de komende beleidsperiode
gebruik maken van het instrument bestuurlijk aanbesteden.
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4. Beleidsthema’s Wmo Terneuzen

4.1. Thema 1: Opgroeien en opvoeden

De uitgangspunten van de nota Integraal Jeugdbeleid Gemeente Terneuzen (2010 t/m 2013)
dienen als basis voor het onderdeel ‘Opvoeden en opgroeien’ van dit WMO-beleidsplan. Wij
hebben in deze nota onze visie op jeugd als volgt geformuleerd:

“‘De gemeente Terneuzen streeft een sluitende aanpak voor integraal jeugdbeleid na, waarbij
de gemeente de regierol op zich neemt. De gemeente streeft bovendien het bevorderen van
leefbare wijken na, waarin kinderen worden aangemoedigd hun capaciteiten aan te spreken
en zich optimaal te ontwikkelen. De gemeente richt zich voornamelijk op preventief
jeugdbeleid, waarbij het kind en het gezin centraal staan. Uitgangspunt is dat er wordt
aangesloten bij bestaand beleid.”

Deze visie sluit nog prima aan bij de nieuwe ontwikkelingen in het kader van de transitie van
de jeugdzorg en de nieuwe Wet passend onderwijs. Dit transitieproces zal de komende jaren
verder vormgegeven worden. De rijksoverheid en de provincie dragen alle jeugdzorgtaken
over aan de gemeenten. Het is de bedoeling dat het nieuwe stelsel zorg voor jeugd vanaf 1
januari 2015 ingaat. De komende jaren gaan we aan de slag met het vormgeven van de
complete jeugdketen: van preventie tot zorg. Daarom formuleren wij een aantal
uitgangspunten nu nog scherper dan in het jeugdbeleid.

Er is een duidelijke verbinding te leggen met het prestatieveld 2 ‘het op preventie gerichte
ondersteuning van jeugdigen met problemen met opgroeien en van ouders met problemen
met opvoeden’. Daarnaast komen ook de prestatievelden 1, 3, 5 en 6 terug in dit thema
opgroeien en opvoeden.

Wat willen we bereiken?

Het gezond en veilig opgroeien en opvoeden van kinderen en jongeren staat centraal. Dit is
een universeel recht van elk kind, ongeachte achtergrond of beperking. Het dient ook een
maatschappelijk belang: het beantwoordt bijvoorbeeld aan de diepgewortelde waarde in de
samenleving dat we onze jeugdigen optimale kansen willen bieden en willen beschermen.
Een gedegen stelsel draagt er ook toe bij dat jeugdigen later op een goede manier
functioneren in onze samenleving, het voorkomt dat ze het verkeerde pad op gaan of dat ze
te veel afthankelijk worden van zorg. Ouders zijn hiervoor eerst verantwoordelijk. Versterken
van de opvoeding in plaats van de zorg overnemen. Werken aan het herstel van het gewone
leven, het versterken van de eigen kracht en autonomie van jeugdigen en hun ouders. De
overheid komt pas in beeld als dit niet vanzelf gaat. Doel daarbij is eerdere ondersteuning
(preventie en vroeg signalering) en zorg op maat en betere samenwerking rond jeugdigen en
gezinnen. Passend daarbij is het bieden van maatwerk, afgestemd op de lokale en
individuele situatie. Het inrichten van een sterke basis- en samenhangende zorgstructuur
voor gezond en veilig opgroeien van jeugdigen en jongeren is noodzakelijk.

We willen bereiken dat we de volledige jeugdketen in beeld hebben c.q. efficiént ingericht
hebben, van preventie tot zorg. Daarbij hebben we aandacht voor een integrale benadering
en inzet op preventieve voorzieningen en vroeghulp om de druk op duurdere zorg te
verlagen.

Wat gaan we ervoor doen?
Er zijn drie ontwikkelingen die de komende jaren onze aandacht vragen. Deze worden
hieronder verder uitgewerkt.

Centrum voor Jeugd en Gezin

In de nieuwe Wet zorg voor jeugd wordt opgenomen dat elke gemeente een herkenbare en
laagdrempelige plek moet hebben van waaruit preventieve gezondheidszorg,
opvoedondersteuning en hulp aan jeugdigen, gezinnen en medeopvoeders integraal wordt
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aangeboden. Ook wordt in de wet opgenomen dat de geboden hulp en ondersteuning aan
een jeugdige afgestemd wordt met de ondersteuning op school en dat er op deze plek een
bepaalde deskundigheid aanwezig behoort te zijn. Deze nieuwe wet vraagt om een
doorontwikkeling van het CJG. Hierbij horen de volgende kerntaken van het CJG, die ook
beschreven zijn in de WMO in de zorg voor kinderen, jongeren en hun ouders:
1. monitoren, screenen en vaccineren;
2. ondersteuning, voorlichting, advies en informatie;
3. zoveel mogelijk zelf bieden van hulp bij complexe of specialistische hulpvragen en
hulp inschakelen in een zo vroeg mogelijk stadium;
4. integrale zorg rondom het gezin organiseren (bijvoorbeeld door inzet van een
gezinscoach volgens één gezin, één plan, één regisseur);
5. samenwerking met het onderwijs.

Deze vijf functies zijn geimplementeerd in het Centrum voor Jeugd en Gezin Hulst-
Terneuzen (CJG). Ouders, kinderen, jongeren tot 23 jaar en professionals kunnen bij het
CJG terecht met hun vragen over opvoeden en opgroeien. Het CJG biedt advies,
ondersteuning en hulp op maat. Kernpartners in het CJG zijn GGD Zeeland
(jeugdgezondheidszorg), Stichting Maatschappelijk Werk Zeeuws-Vlaanderen, MEE Zeeland
en Indigo. Verder zijn er verbindingen gelegd met de Zorg Advies Teams in het onderwijs en
met Bureau Jeugdzorg.

Een belangrijk verschil met de huidige situatie is dat vanuit het CJG ook direct ondersteuning
geboden zal worden, waarvoor nu een indicatie of doorverwijzing nodig is. Bij de hulp en
ondersteuning wordt steeds gekeken naar wat het gezin en hun omgeving zelf kan doen om
een probleem op te lossen. Het CJG helpt bij een snelle diagnose, geeft advies en
ondersteuning en voorkomt dat problemen onnodig verergeren. Het CJG werkt daarbij
zoveel mogelijk samen met het onderwijs (0.a. Passend Onderwijs) en het Veiligheidshuis.
Nieuw daarbij is dat er geen apart CJG meer zal bestaan voor de gemeenten Hulst —
Terneuzen en de gemeente Sluis. De intentie is om één Zeeuws-Vlaams CJG in te richten,
waarbij voldoende aandacht is voor de coleur locale. Door in Zeeuws-Vlaanderen de
samenwerking te versterken op het preventieve jeugdterrein, zal de decentralisatie van de
jeugdzorg beter opgepakt kunnen worden. Wij zijn voornemens om voor eind 2012 te komen
tot één Zeeuws-Vlaams CJG. De versterking van het CJG om de jeugdzorgtaken op een
goede wijze op te kunnen vangen, zal tot december 2014 in beslag nemen.

Pedagogische civil society

Wetenschappelijk onderzoek laat zien dat kinderen zich beter ontwikkelen als ze opgenomen
zijn in sociale netwerken die groter zijn dan het gezin alleen. Als er bijvoorbeeld goede
verbindingen zijn tussen ouders in de buurt en tussen ouders en de school, dan presteren
kinderen beter en hebben ze meer kans op maatschappelijk succes. De kansen op
kindermishandeling en jeugdcriminaliteit dalen als de sociale effectiviteit in een buurt hoog is.
De pedagogische civil society is het organiseren van gemeenschappelijke activiteiten van
burgers rondom het grootbrengen van kinderen. In een sterke pedagogische civil society
voelen burgers zich betrokken bij de (opvoeding van) kinderen en jeugdigen in hun
omgeving. Binnen zo’n rijke en sterke sociale omgeving krijgen kinderen de meeste kans
zich optimaal te ontwikkelen. Van belang is dat in de pedagogische civil society het initiatief
bij burgers ligt en dat de rol van professionals is om te faciliteren, te ondersteunen en soms
uit te lokken.

De rol van het CJG is versterken van de pedagogische civil society. In aanleg is het CJG
vooral bedoeld om laagdrempelige hulp te bieden. De gemeente kan ervoor zorgen dat
initiatief van burgers wordt gestimuleerd door instellingen en professionals. Ze hebben hierin
niet een organiserende maar een faciliterende taak; outreachend werken. Belangrijk hierbij is
dat het CJG samenwerkt met het welzijns- en jeugd- en jongerenwerk om het versterken van
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de civil society vorm te geven. Daarom willen wij uiterlijk in december 2013 het CJG versterkt
hebben met het welzijns- en jeugd- en jongerenwerk.

Transitie jeugdzorg

Per 1 januari 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor alle jeugdzorgtaken. Dat
betekent dat we de komende jaren een transitie en vooral ook een transformatie van de
jeugdzorg door zullen maken. De transitie betekent vooral dat taken en middelen van het rijk
worden overgedragen aan gemeenten. Maar er wordt ook van gemeenten verwacht dat zij
de jeugdzorg effectiever en efficiénter gaan inrichten, o.a. door bezuinigingen op het
jeugdzorgbudget. Dat betekent dat we moeten gaan werken aan een transformatie van de
jeugdzorg.

Het doel van de transitie jeugdzorg is om meer samenhangende zorg voor gezinnen en
jeugdigen te kunnen organiseren. De hoofddoelen van het nieuwe wettelijke stelsel zijn:
» eerdere ondersteuning en zorg op maat.
» betere samenwerking rond gezinnen.
Dat wil het kabinet bereiken door:
* het vergroten van de 80% groep opvoeders en kinderen met wie het goed gaat;
» het beschikbaar krijgen van snel inzetbare, kwalitatief goede zorg in de eigen context,
op basis van 1 gezin, 1 plan;
» doorontwikkeling van de Centra voor Jeugd en Gezin van waaruit laagdrempelige en
herkenbare advisering, preventie en jeugdgezondheidszorg en ondersteuning geboden
wordt.

De jeugdzorgtaken die — onder voorbehoud — naar de gemeente toekomen, zijn:
Aanmeldingen Bureau Jeugdzorg

Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

Jeugdbescherming

Jeugdreclassering

Jeugd & opvoedhulp

Jeugdzorg Plus

Jeugd-ggz (geestelijke gezondheidszorg)

Jeugd-lvg (lichtverstandelijk gehandicapten)

ONoaRrWN =

De 13 Zeeuwse gemeenten en de provincie Zeeland vullen de transitie jeugdzorg
gezamenlijk in. Daarbij is aandacht voor welke taken op provinciaal, regionaal en lokaal
niveau geregeld moeten worden. De Task Force Jeugd krijgt een aanjagende en
afstemmende rol in het proces. Zorgaanbieders en het onderwijs worden bij het proces
betrokken. Er worden dwarsverbanden gelegd tussen de transitie jeugdzorg en andere te
decentraliseren terreinen, zoals Wet werken naar vermogen, passend onderwijs, transitie
AWBZ. Per 1 januari 2015 zijn we verantwoordelijk voor de uitvoering van alle
jeugdzorgtaken. Dan gaat de nieuwe Wet zorg voor jeugd in. In 2012 wordt de startfoto van
de huidige jeugdzorgsituatie gepresenteerd. In 2013 verwachten we de voorlopige kaders
van de nieuwe Wet zorg voor jeugd te kunnen presenteren en welke budgetten overgeheveld
worden. In 2014 zal een implementatieplan jeugdzorg gepresenteerd worden.

Wat mag het kosten?

Wij ontvangen de komende jaren van het Rijk jeugdzorgmiddelen om de transitie voor te
bereiden. Vanaf 1 januari 2015 zullen wij het complete jeugdzorgbudget ontvangen.
Waarschijnlijk zullen deze middelen niet geoormerkt zijn. Op dit moment besteden wij aan
het integrale jeugdbeleid al de budgetten jeugdbeleid en het budget Centrum voor Jeugd en
Gezin (samenhang jeugd, onderwijs, zorg). We stellen voor om de jeugdzorgmiddelen voor
dat doel in te zetten waarvoor ze bedoeld zijn. Deze middelen zullen budgettair neutraal
ingezet worden.
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4.2. Thema 2: Ondersteuning, begeleiding en mobiliteit

Dit thema loopt als een rode draad door dit beleidsplan heen. Dit thema heeft zijn ‘roots’ in
de voormalige WVG (Wet Voorzieningen Gehandicapten). Binnen de wettelijke context valt
dit onder de prestatievelden 5 en 6. Echter dit thema zal ook duidelijk gekoppeld moeten
worden aan de ander twee thema’s zoals hiervoor en hierna besproken worden.

De gemeente kreeg bij de invoering van de Wmo de Huishoudelijke Hulp overgedragen
vanuit de AWBZ. De eerste jaren na de invoering van de Wmo is sterk ingezet op het
bedrijfsmatig organiseren van de nieuwe Wmo taak Huishoudelijke Hulp. De overige Wmo
voorzieningen en verstrekkingen die voorheen via de WVG geregeld waren werden volgens
de WVG-systematiek afgewerkt.

Vanaf 1 januari 2012 worden de Wmo aanvragen ‘gekanteld’ en volgens de uitgangspunten
van ‘Welzijn Nieuwe StijlI’ beoordeeld en afgehandeld. Sterker nog bij een eerste contact
wordt niet meer gesproken van een aanvraag maar van een melding. Allereerst worden
eigen mogelijkheden en mogelijkheden van de directe omgeving onderzocht vooraleer er
(dure) professionele hulp via Wmo-voorzieningen en -verstrekkingen wordt geregeld. De
uitgangspunten hierbij zijn aan bod gekomen in hoofdstuk drie van dit beleidsplan. Vanaf 1
januari 2012 hebben de zorgaanbieders die in Zeeuws-Vlaanderen de Huishoudelijke Hulp
leveren, met de gemeente Terneuzen samenwerkingscontracten ondertekend. Dit alles
binnen de wettelijke kaders van de (Europees) bestuurlijke aanbesteding.

Ook binnen het Wmo-vervoer zal de nodige efficiéntiewinst behaald kunnen worden, door de
samenvoeging van het Wmo-vervoer en het vervoer voor de extramurale begeleiding. Een
eerste stap hierin is al gezet. De gemeentelijke taxicentrale regelt naast het Zeeuws
Vlaamse Wmo-vervoer ook de vervoersbewegingen van ‘Tragel’, een grote zorgaanbieder
voor mensen met een verstandelijke beperking.

De meldingen/aanvragen worden door zowel medewerkers van de gemeente (consulenten
Zorg en Inkomen) als de welzijnsmedewerkers van ‘aan Z’' behandeld. Er worden met de
hulpvragende burgers keukentafelgesprekken gehouden. Er wordt maatwerk geleverd,
indien noodzakelijk wordt ook de toegang naar de thuiszorg verleend en de noodzakelijke
voorzieningen en verstrekkingen die noodzakelijk zijn.

Door een lage drempel te hanteren kan ook ‘outreachend’ ge