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Samenvatting Wmo-beleidsplan 2008-2010

De beleidsontwikkeling met betrekking tot de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) kent
drie fasen. De eerste fase betrof de beleidsvorming voor de individuele voorzieningen van de
Wmo: de hulp bij het huishouden en de rolstoelen, de verstrekking van scootmobielen en de
woningaanpassingen. Vorig jaar is deze eerste fase afgerond met het vaststellen van het
Beleidskader Wmo Drechtsteden door de gemeenteraad op 3 oktober 2006. Dit beleidsplan vormt
het slot van de tweede fase: het opstellen van een meerjaren- beleidsplan voor de Wmo.

De derde fase is de uitwerking van onderdelen uit dit beleidsplan. In deze nota is uitgebreid
aandacht besteed aan de regelgeving van de Wmo.

In het Wmo beleidsplan 2008-2010 Dordrecht: solidair en verantwoordelijk, geven we een visie
op de manier waarop de doelstelling van de Wmo, optimale participatie ook van mensen met een
beperking, de komende jaren kan worden gerealiseerd. In onze visie staat de kracht van de
samenleving centraal. De nadruk bij de Wmo ligt in onze visie op de “burger en zijn verbanden”.
Het gaat hierbij om het stimuleren van vrijwillige inzet, waardoor ook mensen met een beperking
volop kunnen meedoen. In dit plan geven we aan hoe we de rollen zien die de samenleving
(burgers en maatschappelijk middenveld) en de lokale overheid moeten spelen om de kracht van
de samenleving te mobiliseren. Kernbegrippen zijn: persoonlijke verantwoordelijkheid en
solidariteit met elkaar.

De missie voor de Wmo is als volgt geformuleerd:
Wij schetsen het volgende perspectief van de solidaire en verantwoordelijke stad:
Een stad waar iedereen mee kan doen in de samenleving. Waar mensen elkaar helpen als
dat nodig is. Waar de gemeente mensen en groepen ondersteunt die zich sterk maken
voor anderen. Voor wie die hulp niet genoeg is, biedt de gemeente ondersteuning.

In het beleidsplan Wmo worden keuzen gemaakt ten aanzien van de reikwijdte van het Wmo-

beleid in Dordrecht inzake de negen prestatievelden van de Wmo.

A. terreinen van beleid die we grotendeels beschouwen als Wmo-proof en waarbij slechts
enkele accenten worden gelegd;

B. velden van beleid die nieuw ontwikkeld worden;

C. velden beleid waar al eerder beleid is vastgesteld, maar beter moet worden
geimplementeerd;

D. evaluatie van beleid.

In schema:

Beleid Terreinen

A. Wmo-proof, enkele accenten Leefbare wijken, Jeugdbeleid

B. Nieuw beleid Wmo-loket, mantelzorgondersteuning, OGGZ,

stimuleren civil society (burgerinitiatieven)

C. Implementeren vastgesteld beleid Participatie mensen met een beperking

D. Evaluatie Benchmarks, tevredenheid

Samenhang

Het zal duidelijk zijn dat er niet alleen samenhang is tussen de prestatievelden van de Wmo, maar
ook met andere terreinen. Overigens is er niet tussen alle prestatievelden van de Wmo evenveel
samenhang. In dit beleidsplan worden de relaties met het Wmo-beleid inzake de individuele
voorzieningen nadrukkelijk gelegd. Bij maatschappelijk zorg is er samenhang tussen de
preventieve gezondheidszorg, het veiligheidbeleid en het beleid inzake schuldhulpverlening en
huisuitzetting. Gemeenten zijn bezig lokaal gezondheidsbeleid te ontwikkelen. In het op te stellen
beleidsplan met betrekking tot het lokale gezondheidsbeleid, zal nadrukkelijk het verband met de
Wmo worden aangegeven.

Prestatieveld 1 Leefbaarheid en samenhang buurt en wijk

We willen de volgende accenten leggen: stimuleren van burgerinitiatieven en invoeren van
frontlijnsturing. Bovendien hebben we een aantal criteria geformuleerd waaraan nieuwe
welzijnsaccommodaties moeten voldoen. We geven het welzijnswerk een hoofdrol bij het
stimuleren van de civil society.
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In de loop van 2008 wordt een actieplan “Versterking Civil Society” gemaakt voor de drie
gebieden in de stad. Bewoners en instellingen dagen we uit te komen met initiatieven die de
sociale samenhang versterkt.

Frontlijnsturing heeft de bedoeling de inzichten vanuit de praktijk meer sturend te laten zijn voor
het beleid. Multidisciplinaire aanpak krijgt een niet vrijblijvende basis. Het is een manier van
denken dat op verschillend niveau plaats moet vinden. Als Dordrecht een sterke civil society
heeft, draagt dat bij aan het thema “aantrekkelijke stad”. De Raad zal betrokken worden bij de
discussie over deze manier van beleidsvorming. Frontlijnsturing is vooral een manier van denken.

Prestatieveld 2 Ondersteuning van jeugdigen en hun ouders

Wij willen maatschappelijke stages in het onderwijs een stimulans geven door een
begeleidingsaanbod aan scholen te doen. Een tweede accent is het betrekken van jeugdigen met
een beperking bij het jeugdbeleid in Dordrecht. Dit blijkt namelijk een witte vlek te zijn.

Prestatieveld 3 Het Wmo-loket

We streven naar één Wmo-breed loket dat telefonisch, digitaal en fysiek bereikbaar is voor onze
burgers. Het huidige Wmo-loket bij de SDD moet daarvoor worden aangepast. Medewerkers
worden bijgeschoold om de vragen te kunnen beantwoorden. Omdat er verschillende, vaak
betrekkelijk kleine organisaties zich op dit moment bezighouden met de cliéntondersteuning,
willen we deze bijeenbrengen in één organisatie voor maatschappelijke ondersteuning.

De huidige structuur is te versnipperd en komt onvoldoende tegemoet aan de wens om burgers
op één plaats van dienst te kunnen zijn. Het betreft organisaties die op dit moment door de
gemeente worden gesubsidieerd: Algemeen Maatschappelijk Werk, Bureau Sociaal Raadslieden,
Ouderenadviseurs, Ondersteuning Mantelzorgers, Cliénten Belangenbureau (geestelijke
gezondheidszorg). De wijkinformatiepunten van DWO worden in aantal teruggebracht tot
hoogstens drie. We willen komen tot een beperkte en voorzichtige wijze van aanbesteden om
deze nieuwe organisatie te realiseren, waarbij alleen de huidige aanbieders de gelegenheid krijgen
het recht op subsidie te verwerven. Doelstelling is dat er bij de burgers een grotere bekendheid
en tevredenheid ontstaat over de informatie en adviesfunctie en de cliéntondersteuning. We
voeren vooraf een nulmeting uit.

Prestatieveld 4 Ondersteuning mantelzorg

We hebben geen beleid meer dat gericht is op de groeiende groep van alle ouderen; categoraal

ouderenbeleid wordt vervangen door Wmo-beleid. In de beleidsvorming en de uitvoering wordt

inclusief beleid toegepast: het belang van kwetsbare ouderen wordt regulier meegewogen in de

beleidsvorming van verschillende sectoren. We hebben de ambitie om de ondersteuning uit te

breiden. In 2010 moet het aantal opgeleide vrijwilligers dat mantelzorgondersteuning geeft zijn

verdubbeld (van 100 naar 200). We willen in samenwerking met de andere gemeenten van de

Drechtsteden in de loop van 2007 en 2008 vijf pilotprojecten uitvoeren waarop we ons

definitieve beleid willen baseren. We leggen in de in de loop van 2008 de gemeenteraad een

plan van aanpak voor. Het jaar 2008 beschouwen we als een overgangsjaar waarin we de

huidige organisatie (MEE) een contract aanbieden om de (vrijwillige) mantelzorgondersteuning

te verzorgen. De pilotprojecten hebben betrekking op:

1. aanpak van de informatie en adviesfunctie (verbinding met het Wmo-loket);

2. ontwikkelen van een scholingsaanbod voor mantelzorgers en vrijwilligers;

3. ontwillen van activiteiten die leiden tot het stimuleren van solidariteit tussen generaties ten
aanzien van zorg en ondersteuning;

4. aanbieden en koppelen van voorzieningen voor mantelzorgers en vrijwilligers in de wijk;

5. verbeteren van de ketenaanpak waarin de mantelzorgers een plaats innemen.

Materiéle welzijnsdiensten

Wij hebben aangegeven in het Wmo-beleidsplan te komen met een visie op de manier waarop
wij willen omgaan met de materiéle welzijnsdiensten van de DWO. Het gaat hier om de
maaltijdservice, de klussendienst en de personenalarmering. Wij hanteren hierbij twee
uitgangspunten:

e we willen geen zaken subsidiéren waarin de markt inmiddels voorziet;

e we willen de civil society stimuleren.

Met ingang van 2009 willen we de subsidie voor maaltijden beéindigen, omdat de markt hier
inmiddels voldoende in voorziet.
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Wel wordt aan mensen die dit nodig hebben, inkomensondersteuning via de SDD gegeven.

We beéindigen de subsidie voor de thuisservice van de DWO voor klussendiensten met ingang
van 2009. Voor de jaren 2010 en 2011 willen we de middelen gebruiken voor het opzetten van
burenhulpprojecten in wijken en buurten.

We beéindigen de subsidie voor de personenalarmering met ingang van 2009 op voorwaarde dat
de continuiteit en de beschikbaarheid voor alle burgers (ook de kwetsbare) gegarandeerd is.
Hiervoor zullen we nader onderzoek laten doen. Hierbij worden ook de belangen van andere
gemeenten in ogenschouw genomen en de vervlechting tussen belangen van de DWO en enkele
zorgaanbieders in beeld gebracht. De Raad wordt van de resultaten van het onderzoek op de
hoogte gesteld en krijgt een uitwerkingsnotitie voorgelegd met een definitief voorstel.

Indien nodig wordt inkomensondersteuning gegeven via de bijzondere bijstand voor mensen die
alarmering nodig hebben, maar die niet kunnen betalen. Middelen die eventueel op termijn
vrijkomen, zetten we in binnen Wmo-doelstellingen.

Bevorderen van deelname (prestatieveld 5)

Er is al heel wat beleid geformuleerd met het doel de voorwaarden te verbeteren om mensen met
een beperking deel te laten nemen aan de maatschappij. De implementatie blijkt niet altijd
gemakkelijk te zijn. We nodigen de Adviescommissie voor de Woningbouw en Woonomgeving (VAC
Dordrecht) en de Wmo-adviesraad uit partijen inclusief te bevorderen (sectoren houden bij hun
reguliere beleid rekening met mensen met een beperking).

We stellen binnen de gemeente een intersectorale werkgroep in die de implementatie van de
vastgestelde nota “Dordrecht zonder drempel” ter hand gaat nemen. We willen beter zicht krijgen
op de vraag en het aanbod van levensloop bestendige woningen.

In dit kader zal de SDD een onderzoek laten uitvoeren, dat een actueel inzicht moet geven in de
kwantitatieve en kwalitatieve vraag en aanbod op het terrein van levensloopbestendig wonen in
de regio Drechtsteden. We zullen in samenwerking met partners, de SDD en de andere
gemeenten van de Drechtsteden afhangend van de resultaten van het onderzoek van de SDD, het
beleid aanscherpen op het terrein van levensloop bestendig wonen.

Wij zetten het beleid om te komen tot woonservicezones met kracht voort. We verkennen
samen met partners de mogelijkheid tot een pilot in een wijk met het doel servicediensten te
koppelen aan vrijwillige inzet, reintegratie en arbeidsactivering van werkzoekenden. Wij hebben
in ons sportbeleid blijvend aandacht voor mensen met een beperking.

e In het verband van de Drechtsteden willen we een pilot starten mede gericht op de reguliere
sportverenigingen.

e De gemeente Dordrecht ondersteunt door personele inzet de pilot van Actiz die tot doel
heeft de kloof tussen de snel groeiende groep van allochtone ouderen en zorginstellingen en
ouderenorganisaties te dichten.

e Voor laaggeletterden wordt door de gemeenten van de Drechtsteden in het kader van de
Wet Educatie Beroepsonderwijs (WEB) nieuw beleid ontwikkeld met het doel het bereik te
verhogen.

Individuele voorzieningen (prestatieveld 6)

Het beleid voor de individuele voorzieningen (hulp bij het huishouden, rolstoelen, scootmobielen
en woningaanpassingen) verwoord in het “Beleidskader Wmo-Drechtsteden” is door alle
gemeenteraden van de Drechtsteden vastgesteld. Bovendien hebben de Raden besloten de
verantwoordelijkheid voor de uitvoering en het uitvoeringsbeleid over te dragen aan de
Gemeenschappelijke Regeling Drechtsteden. Ten derde is besloten de Sociale Dienst
Drechtsteden aan te wijzen als uitvoeringsorganisatie.

We kunnen nu constateren dat het beleidskader sterk sturend is gebleken met betrekking tot het
uitvoeringsbeleid dat daarna vorm heeft gekregen. De samenhang in de Wmo die deels op
regionaal en deels op lokaal niveau wordt uitgevoerd, waarborgen we zowel op bestuurlijk als
ambtelijk niveau. We willen het Centrum Indicatiestelling Zorg (ClZ) vragen om bij gecombineerde
indicaties de Wmo-indicatie volgens onze richtlijnen te doen.
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Maatschappelijke zorg (prestatievelden 7, 8 en 9).

De prestatievelden 7, 8 en 9 betreffen de volgende beleidsvelden: maatschappelijke opvang

waaronder vrouwenopvang, openbare geestelijke gezondheidszorg en ambulante verslavingszorg.

Het beleidsterrein openbare geestelijke gezondheidszorg is nieuw voor de gemeente. Dordrecht

heeft voor deze prestatievelden als centrumgemeente de verantwoordelijkheid in de regio Zuid-

Holland Zuid. Deze regio bestaat uit de gemeenten van de Drechtsteden (6) en de gemeenten van

de regio Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden (8). Dordrecht voert overleg met de andere

gemeenten alvorens het beleid vast te stellen. Dordrecht heeft vrij recent beleid vastgesteld voor
maatschappelijke opvang en verslavingsbeleid dat in principe gehandhaafd blijft.

Dit beleidsplan beoogt twee zaken:

e beleid te formuleren voor het nieuwe beleidsterrein inzake de openbare geestelijke
gezondheidszorg (preventie en aanpak van mensen die niet of onvoldoende in de eigen
bestaanvoorwaarden kunnen voldoen);

e het beleid van de drie prestatievelden met elkaar in verband te brengen, zodat een meer
integrale aanpak mogelijk wordt.

Een integrale benadering is nodig omdat we te maken hebben met mensen die vele problemen
tegelijk hebben, waardoor er verschillende instanties met dergelijke cliénten te maken hebben.
Het ene probleem kan niet worden aangepakt als er niet gelijktijdig aan het andere probleem
wordt gewerkt. Een integrale aanpak vraagt een intensieve samenwerking van betrokken
instanties. Als hoofdtaak voor het beleidsterrein voor de OGGZ zien wij het ontwikkelen van een
regiemodel voor de ketenzorg. Als er voldoende overeenstemming is over het te hanteren
regiemodel met onze partners, worden afspraken gemaakt wie de verantwoordelijkheid voor de
regie in de uitvoering moet hebben.

De Afgesproken doelen met het Rijk in het kader van het grotestedenbeleid (GSB 3) blijven

uitgangspunt voor het brede terrein van maatschappelijke zorg:

1. het omlaag brengen van de gemiddelde verblijfsduur in de residentiéle maatschappelijke
opvang van 484 dagen in 2004 naar 397 dagen in 2009 (18%);

2. het omlaag brengen van de gemiddelde verblijfsduur van begeleid wonen van 490 dagen in
2004 naar 407 dagen in 2009 (17%) waardoor er meer mensen kunnen worden
opgevangen;

3. handhaven van het aantal plaatsen voor vrouwenopvang van 75;

4. minimaal handhaven van het aantal cliénten dat per jaar feitelijk wordt behandeld;

5. opstellen van een convenant huiselijk geweld.

Bovendien formuleren wij de volgende doelstellingen:

e zorgen voor een sluitende registratie en een goede overdracht van gegevens binnen de keten
van zorg en ondersteuning;

e regievoeren op cliéntniveau: niet-vrijblijvende vormen van samenwerking en afspraken over
casemanagement en verantwoordelijkheden en mandaten;

e gestructureerde inzet van beschikbare preventieve en ondersteunende voorzieningen zoals
schuldhulpverlening, huisvesting en dagbesteding, vrijwillige inzet;

e structurele aandacht voor kinderen van de OGGZ-doelgroep.

Om de aanpak van de kwetsbare en dikwijls ook moeilijk te beinvioede doelgroep te verbeteren,
zetten we in op een goede ketensamenwerking van alle betrokken instanties. De zorgnetwerken
zoals die nu zijn ingericht spelen hierbij een belangrijke rol.

We zullen in de loop van 2007 en 2008 een aantal nulmetingen verrichten waarop we ook het in
te voeren registratiesysteem willen baseren. Op basis van de uitkomsten zullen we concrete
doelstellingen formuleren als het bijvoorbeeld gaat om de doorstroming uit de tijdelijke opvang,
het aantal huisuitzettingen, het aantal mensen met een dagbesteding enz.

Wat betreft de spreiding huisvesting van bijzondere groepen zijn in de Drechtsteden afspraken
gemaakt tussen gemeenten, zorginstellingen, woningcorporaties en welzijnsinstellingen. Doel is
te komen tot een betere regionale spreiding van deze groepen waardoor de integratiemogelijk-
heden van betrokken worden veergroot. In de loop van 2007 en het begin van 2008 ontwikkelen
we een geintegreerd beleidskader Maatschappelijk zorg. In de loop van 2008 beproeven we het
regiemodel. In het tweede kwartaal van 2008 leggen we een geintegreerd beleidskader met
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uitwerkingsnotities aan de gemeenteraad voor na overleg met partners en gemeenten van de
regio. Voor het jaar 2008 zal de centrumgemeente de subsidie voor het Cliénten Belangen Bureau
(CBB) continueren. We komen tot één loket als het gaat om huiselijk geweld.

Voor het jaar 2008 gelden voor prestatieveld 7 en 9 de huidige beleidskaders (maatschappelijke
opvang, vrouwenopvang en verslavingsbeleid). Voor de OGGZ beschouwen we het jaar 2008 als
een ontwikkeljaar. Er zijn criteria benoemd waaraan aanvragen voor subsidie voor 2008 inzake
moeten voldoen.

Burgerparticipatie

De gemeente Dordrecht hecht aan een stevige participatie van de burgers als het gaat om het
Wmo-beleid. Om deze reden hebben wij de Wmo-adviesraad ingesteld en goed gefaciliteerd.
Ook vinden we de niet-formele burgerparticipatie belangrijk. Hiertoe zetten wij verschillende
middelen in. Onderdeel vormt een communicatiestrategie die mede gericht is op het bevorderen
van vrijwillige inzet.

Evaluatie

De resultaten van het Wmo beleid zullen op verschillend niveau op verschillende onderdelen
worden gemonitord. Hiertoe voeren we in de eerste fase een aantal nulmetingen uit, ook in de
vorm van tevredenheidsonderzoeken. We doen mee aan verschillende landelijke benchmarks.
Om de ontwikkelingen met betrekking tot de civil society in beeld te krijgen, wordt door het SGB
een instrument ontwikkeld.

Inspraak
Bij het Wmo-beleid wil de gemeente instellingen, organisaties en burgers graag in de gelegenheid

stellen het beleid mede vorm te geven (Dordtste Aanpak). We hebben hiervoor verschillende
bijeenkomsten belegd en zullen dat ook in de inspraakperiode doen.
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1. Inleiding

Een Meerjaren Beleidsplan Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) loopt al snel het risico erg
dik te worden. We hebben ons best gedaan de omvang wat te beperken. Dat is niet helemaal
gelukt. De Wmo is namelijk een heel brede wet met maar liefst negen prestatievelden.

Dit beleidsplan is voor een groot deel een plan op hoofdlijnen. Voor nieuwe thema’s als
ondersteuning van mantelzorgers en vrijwillige inzet, de één-loketfunctie en de manier waarop we
de verantwoordelijkheid voor de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg willen vormgeven,
worden hoofdlijnen voor beleid gepresenteerd en uitwerkingsnota’s in het vooruitzicht gesteld.
Om voor de geinteresseerde lezer toch voldoende verdieping te bieden voegen we enkele bijlagen
toe. Lang niet alle beleidsterreinen zijn voor de gemeente nieuw. Daar waar we vinden dat
bestaand beleid spoort met onze visie op de Wmo, verwijzen we hiernaar. Zo verwijzen we naar
het op 3 oktober 2006 door de gemeenteraad vastgestelde Beleidskader WWmo Drechtsteden voor
de uitvoering van de individuele voorzieningen.

De gemeente krijgt van het Rijk de taak de regie te voeren bij de Wmo. Het gaat hierbij om het
aanbrengen van nieuwe verbindingen en samenhang. Omdat de Wmo een nieuwe kijk biedt op de
rol van de gemeentelijke overheid en de samenleving, beginnen we om onze visie hierop te
geven. Omdat in het genoemde Beleidskader Wmo Drechtsteden al uitvoerig op de achtergronden
van de Wmo is ingegaan, beperken wij ons in dit plan tot het schetsen van de hoofdlijnen van de
wet. Dit plan bouwt voort op de Startnotitie Wmo Dordrecht die de Raad op 24 april 2007 heeft
vastgesteld.

De Wmo kent veel aanpalende terreinen. In dit beleidsplan worden enkele van die terreinen
benoemd en wordt de relatie globaal aangeduid. Daarnaast doen we voorstellen met betrekking
tot de “aanbesteding’ van een aantal functies. Het betreft de manier waarop wij willen omgaan
met het subsidiéren van materiéle welzijnsdiensten en de inrichting van één organisatie voor
ondersteuning in de stad.

De gemeenteraad van Dordrecht heeft recent besloten de eigen rol in het proces van de
beleidsontwikkeling (Dordtse Aanpak) de Wmo wat nader onder de loep te nemen. In dit
beleidsplan wordt een behoorlijk aantal uitwerkingsnotities in het vooruitzicht gesteld,
bijvoorbeeld over het beleid inzake de ondersteuning van mantelzorgers en maatschappelijke
zorg. Dit betekent dat de Raad ook in de toekomst intensief betrokken kan worden bij de verdere
beleidsontwikkeling en uitwerking.

Leeswijzer
In hoofdstuk 2 schetsen we beknopt de hoofdlijnen van de Wmo. Onze visie en de daarmee

samenhangende missie verwoorden wij in hoofdstuk 3. In aansluiting op de door de
gemeenteraad vastgestelde Startnotitie, geven in hoofdstuk 4 aan op welke terreinen we het
Wmo-beleid willen richten.

Omdat het welzijnsbeleid recent is vastgesteld, beschouwen we dit grotendeels als Wmo-proof.
Toch willen we enkele accenten leggen die beschreven worden in hoofdstuk 5. Conform de
uitgangspunten van de startnotitie, leggen we in hoofdstuk 6 ook bij het jeugdbeleid enkele
nieuwe accenten. De manier waarop we in Dordrecht het Wmo-loket verder willen vormgeven,
beschrijven we in hoofdstuk 7. In hoofdstuk 8 gaan we in op de manier waarop we het beleid
willen ontwikkelen met betrekking tot de ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers.

In hoofdstuk 9 geven we aan hoe wij om willen gaan met de subsidiéring van materiéle
welzijnsdiensten. Hoofdstuk 10 gaat over de manier waarop de gemeente blokkades uit de weg
wil ruimen voor de participatie van mensen met een beperking. Hoofdstuk 11 gaat over
individuele voorzieningen. In hoofdstuk 12 geven we aan hoe we het beleid met betrekking tot de
maatschappelijke zorg in de regio willen gaan voeren.

Vervolgens beschrijven we hoe we de burgerparticipatie willen realiseren (hoofdstuk 13).
Hoofdstuk 14 gaat over de samenhang in de Wmo. In hoofdstuk 15 presenteren wij een
communicatieplan. Daarna geven we in hoofdstuk 17 aan hoe de evaluatie plaatsvindt en welke
middelen we willen inzetten. In hoofdstuk 18 geven we aan hoe het uitvoeringsprogramma er
uitziet en tenslotte vindt men een beschrijving hoe we de inspraak willen regelen.
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2. Hoofdlijnen van de Wmo

Het doel van de Wmo is maatschappelijke participatie (meedoen). De persoonlijke
verantwoordelijkheid van burgers is hierbij een belangrijk uitgangspunt. De sturingsfilosofie van
de Wmo is samen te vatten in de slogan: regel het lokaal en verantwoord het horizontaal. Het rijk
laat het beleid en de uitvoering namelijk grotendeels over aan de gemeente, omdat de gemeente
in staat is dicht bij haar burgers het beleid vorm te geven. De gemeente heeft van de Tweede
Kamer veel ruimte gekregen om een eigen visie te ontwikkelen en beleid vorm te geven. Dit
willen wij doen in samenspraak met onze burgers.

Dordrecht heeft als centrumgemeente van de regio Zuid-Holland Zuid (Drechtsteden en
Alblasserwaard/Vijfheerenlanden) een aparte verantwoordelijkheid met betrekking tot de
maatschappelijke opvang, vrouwenopvang, openbare geestelijke gezondheidszorg en de
ambulante verslavingszorg (prestatieveld 7, 8 en 9). De gemeenteraad van Dordrecht stelt het
beleid vast, nadat B&W overleg heeft gehad met de regiogemeenten. Burgers die
maatschappelijke opvang nodig hebben, behoren niet zelden tot die mensen die ook een probleem
hebben met alcohol of drugs. Dit geldt ook voor de zogenaamde ‘zorgmijders’ van de openbare
geestelijke gezondheidszorg. Om deze reden presenteren we dan ook een integraal plan met
betrekking tot deze prestatievelden. Voor prestatieveld 6 is er in de Drechtsteden al beleid
vastgesteld.

Tabel 1: prestatievelden Wmo en de schaal waar de verantwoordelijkheid ligt

1. Leefbaarheid en samenhang buurt en Lokaal
wijk
2. Op preventie gerichte ondersteuning van | Lokaal (ten aanzien van de aansluiting lokaal
jeugdigen en ouders jeugdbeleid en provinciale jeugdzorg wordt door de
gemeenten van de Drechtsteden samengewerkt)
3. Informatie, advies en Lokaal en Drechtsteden (voor zover het de taken
cliéntondersteuning zijn die de SDD gaat uitvoeren op
Drechtstedenniveau)
4. Ondersteuning mantelzorg en Lokaal
vrijwilligers
5. Participatie van mensen met een Lokaal
beperking
6. Voorzieningen voor mensen met een Drechtsteden
beperking
7. Maatschappelijke opvang (w.o. Centrumgemeente (i.s.m. omliggende gemeenten)
vrouwenopvang)
8. Bevorderen openbare geestelijke Centrumgemeente (idem)
gezondheidszorg
9. Ambulante verslavingszorg Centrumgemeente (idem)

De Wmo is te kenmerken als een kaderwet waarbij verschillende wetten en regelingen zijn
ondergebracht:

1. Welzijnswet

2. Wet voorzieningen gehandicapten (Wvg)

3. Een deel van de AWBZ: de Hulp bij het Huishouden

4. Enkele subsidieregelingen uit de AWBZ' (zie bijlage 1)

5. Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (0GGZ)

Of er nog meer regelingen of delen uit de AWBZ worden ondergebracht bij de Wmo is onderwerp
van politieke discussie. De Wet voorzieningen gehandicapten (Wvg) maakt samen met de Hulp bij
het Huishouden deel uit van de Individuele voorzieningen.

De uitvoering is een zaak van de Sociale Dienst Drechtsteden (SDD), die is ondergebracht bij de
Gemeenschappelijke Regeling Drechtsteden. Voor de uitvoering van de individuele voorzieningen
is de Bestuurscommissie Sociale Dienst Drechtsteden verantwoordelijk en uiteindelijk de
Drechtraad.

' omdat het hier voor een deel gaat om regionale voorzieningen, wordt hier regionaal afgestemd
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De Wmo biedt een kader voor de gemeente om de zelfredzaamheid en de maatschappelijke
participatie van burgers (met beperkingen) te bevorderen. Het compensatiebeginsel, neergelegd in
artikel 4 van de Wmo, houdt in dat de gemeente de plicht heeft om oplossingen te bieden aan
burgers met beperkingen via het treffen van voorzieningen die hen in staat stellen:

e een huishouden te voeren;

e zich te verplaatsen in en om de woning;

e zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel;

e medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan.

De reikwijdte van dit beginsel is vooral van toepassing op de domeinen wonen en vervoer.
Individuele voorzieningen en collectief en individueel vervoer vallen onder de verantwoordelijkheid
van de Drechtsteden. Hier liggen natuurlijk wel duidelijke verbanden met voorzieningen die lokaal
worden aangeboden zoals maatschappelijke dienstverlening.

2.1 Landelijke ontwikkelingen

In het Coalitie-akkoord van de huidige regeringsfracties wordt aangegeven dat er vooralsnog geen
verdere stappen worden gezet in het traject Wmo en AWBZ. Dit betekent niet dat het denken
stilstaat. Rijk en gemeenten verkennen samen hoe de Wmo inhoudelijk verder kan worden
versterkt. Over de MEE-gelden en de Ondersteunende en Activerende Begeleiding uit de AWBZ
wordt een advies van de Sociaal Economische Raad gevraagd. Als het gaat om de MEE-gelden,
geldt als vertrekpunt het voornemen van het vorige kabinet om deze over te hevelen naar de
Wmo. Bij definitieve besluitvorming wordt de actuele stand van zaken rondom de uitvoering van
de Wmo, in het bijzonder de gevolgen van de aanbesteding van de hulp bij het huishouden,
nadrukkelijk meegewogen.

Deze gevolgen wil het kabinet samen met de gemeenten in kaart brengen. Het ministerie van
VWS zal in de subsidievoorwaarden voor de MEE-organisaties de verplichting opnemen om met
de gemeenten te overleggen over de uit te voeren MEE-taken.

2.2 Doelgroepen

De gemeente Dordrecht onderschrijft het uitgangspunt van de Wmo van het versterken van de
solidariteit tussen burgers onderling, waarbij er uiteraard ook van de gemeentelijke overheid
bijzondere aandacht is voor specifieke doelgroepen die niet (voldoende) meedoen aan de
samenleving, of dreigen af te haken. Alle burgers, ook zonder beperkingen, vormen dus de
doelgroep van de Wmo.

Spreken we over mensen met een beperking, dan denken we ook aan mensen die vanwege

persoonlijke factoren en een gebrekkig informeel sociaal netwerk onvoldoende deelnemen aan de

samenleving. Het gaat concreet om mensen met:

e een lichamelijke beperking

e een psychiatrische of anderszins chronische psychische aandoening

e een verstandelijke handicap

e een zintuiglijke handicap

e een psychosociaal probleem en die als gevolg daarvan beperkingen en hindernissen
ondervinden bij deelname aan de samenleving.

e dak- en thuislozen

zorgmijdende psychiatrische patiénten

mensen met een problematisch drugs- of alcoholgebruik

mensen die te maken hebben met huiselijk geweld

mensen met een meervoudige problematiek

mensen met problemen met opgroeien en opvoeden
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3. Missie en visie

Onze missie voor de Wmo

Wij schetsen het volgende perspectief van de solidaire en verantwoordelijke stad:

Een stad waar iedereen mee kan doen in de samenleving. Waar mensen elkaar helpen als dat
nodig is. Waar de gemeente mensen en groepen ondersteunt die zich sterk maken voor
anderen. Voor wie die hulp niet genoeg is, biedt de gemeente ondersteuning.

De centrale doelstelling van het Wmo-beleid in Dordrecht is: meedoen aan de samenleving.
Dit vraagt actief burgerschap dat inhoudt:

e zelf meedoen aan de samenleving

e anderen ondersteunen om mee te kunnen doen;

e vrijwillige inzet zoals buurtzorg

e actief verantwoordelijkheid nemen voor woon- en leefomgeving

Onze visie op de Wmo gaat uit van de volgende uitgangspunten:

1. De nadruk ligt op de “burger en zijn verbanden”, het gaat om het stimuleren van de civil
society; de gemeente is niet als enige verantwoordelijk voor de maatschappelijke
ondersteuning.

2. Niet het aanbod van professionele ondersteuning is maatgevend, maar de vraag van de
burger.

3. Beleid en uitvoering moeten nauw aan elkaar verbonden zijn.

4. De gemeente Dordrecht wil één breed Wmo-loket en een inzichtelijke structuur van
professionele ondersteuning voor de burgers, waarbij instanties nauw samenwerken om de
individuele burger te ondersteunen.

5. Het geheel van voorzieningen moet betaalbaar en efficiént zijn.

6. We willen een sluitende aanpak voor zorgmijders, overlastgevers, daklozen en verslaafden

7. We staan open voor nieuwe ontwikkelingen en verwachten dat ook van onze partners.

Uitgangspunt 1 wordt hieronder nader toegelicht.

Het resultaat moet zijn dat mensen die onvoldoende deelnemen geactiveerd worden en dat
institutionele uitsluiting wordt voorkomen. Burgers die onvoldoende deelnemen aan de
samenleving kunnen behoefte hebben aan maatschappelijke ondersteuning door professionele
organisaties en instanties. Van institutionele uitsluiting is sprake als de voorzieningen van deze
organisaties onvoldoende aansluiten bij de vragen en behoeften van burgers.

In de Startnotitie hebben we een visie op maatschappelijke ondersteuning in het vooruitzicht
gesteld. In dit hoofdstuk geven we in grote lijnen die visie weer. Om de discussie over de visie te
stimuleren heeft de Raad voor de Maatschappelijke Ontwikkeling (RMO) in haar publicatie /nhoud
stuurt de beweging? de volgende drie scenario’s geschetst:

A. De gemeente aan het roer

B. Stuurman van je eigen leven

C. De burger en zijn verbanden

In scenario A. neemt de gemeente het voortouw om het doel van de Wmo te realiseren: burgers
en vooral kwetsbare burgers in staat stellen volwaardig deel te nemen aan de samenleving.

De visie die hierachter schuilgaat, is dat juist gemeenteljjke interventies de maatschappelijke
participatie van burgers tot volle wasdom kunnen brengen.

In scenario B. staat het begrip zelfregie centraal bij het Wmo-beleid. Het doel is mensen met
beperkingen zo veel mogelijk de stuurman van het eigen leven te laten zijn.

2 Inhoud stuurt de beweging, drie scenario’s voor het lokaal debat over de WMO, Amsterdam 2006
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De gemeente richt zich in dit scenario op algemene voorwaarden zoals het beschikbaar stellen
van aanpasbare woningen. Een centraal thema in dit scenario is het vergroten van de
competenties voor zelfregie en daarmee de maatschappelijke participatie.

Scenario C. gaat uit van actief burgerschap. Om de maatschappelijke participatie (meedoen) te
vergroten kiest de gemeente de burger en zijn netwerk als centraal thema van haar beleid. Zij
kiest hierbij voor een benadering van onderop en vertrouwen in de burger. In dit scenario zoekt
de gemeente naar juiste prikkels om burgers hun rol in de samenleving actief te laten spelen.

Hoewel alle scenario’s afhankelijk van het prestatieveld in meer of mindere mate van toepassing
zijn, willen we toch een keuze maken. We kiezen als leidend principe voor dit lokale beleidskader

scenario C.: de burger en zijn verbanden.

Kernuitspraak 1

De gemeente hanteert als uitgangspunt voor haar visie op ondersteuning het perspectief van de
burger en zijn verbanden. Als regisseur richt zij zich op het stimuleren en faciliteren van burgers
om zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun sociale en fysieke omgeving (met bijzondere
aandacht voor kwetsbare groepen). Alle burgers behoren tot de doelgroep van de Wmo. De
begrippen persoonlijke verantwoordelijkheid en solidariteit voor medeburgers staan centraal.
Wij stimuleren het proces van de verdere ontwikkeling van de civil society.

3.1 De burger en zijn verbanden (civil society)

“Wat gegroeid is onder mensen is een abstract
en algemeen sociaal besef dat ze niet zelf
hoeven te zorgen, maar dat ze er voor moeten
zorgen dat anderen voor hen zorgen.”

A. de Swaan Zorg en Staat, 1976

In de jaren zeventig en tachtig van de vorige eeuw is de discussie opgekomen over de grenzen
van de verzorgingsstaat. De kritiek op de verzorgingsstaat was dat de overheidszorg steeds meer
in plaats kwam van de solidariteit tussen mensen. De staat was de hoeder en de beschermen van
de moderne burger geworden. Deze discussie heeft geleid tot een heroriéntering op de
verzorgingsstaat. De Wmo is te beschouwen als een van de resultaten van die discussie.

Ook in het Coalitie-akkoord Dordrecht en het daarop gestoelde “Meerjarenbeleidsprogramma
2006-2010" is dit zichtbaar. Onder het kopje “Ambitie van de coalitiepartijen” staat in het
akkoord het volgende: “De coalitie onderstreept dat daadkracht, solidariteit, verdraagzaamheid en
verantwoordelijkheid bepalend zullen zijn bij keuzes om verbeteringen in de stad tot stand te
brengen”.

In het Meerjarenbeleidprogramma wordt het volgende gesteld: “Een samenleving heeft ‘sociaal
cement’ nodig. Het oude cement is aan vervanging toe door ontwikkelingen als individualisering,
informalisering en verharding. De oude sociale netwerken vallen weg. Voor de toekomst moeten
we proberen een basis te leggen voor solidariteit, maatschappelijke participatie en gedeelde
verantwoordeljjkheid.” In dit programma wordt vervolgens het volgende uitgangspunt verwoord:
“De gemeente is niet als enige verantwoordelijk voor maatschappelijke ondersteuning. We kiezen
daarom voor de grondgedachte dat het Dordtse beleid een gezamenlijke verantwoordelijkheid is
van overheid, maatschappelijke instellingen én de mensen zelf.”

In het meerjarenprogramma staat dat het gemeentebestuur de civil society wil versterken en stelt
het volgende: “De civil society gaat uit van de betrokkenheid bij de publieke zaak en
gemeenschapszin van alle burgers. Versterking van de civil society is een voorwaarde voor het
behoud en versterken van vrijwilligerswerk en mantelzorg en ook voor verbetering van het woon-
en leefmilieu”. Opvallend is dat in de nota “Deelname, samenhang en verantwoordelijkheid, visie
op het sociaal beleid in Dordrecht” van 2003 de drie kernbegrippen: deelname, samenhang en
verantwoordelijkheid zijn benoemd; deze passen nog zeer goed binnen de huidige visie van de
Wmo.
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De samenleving ontwikkelt zich van een ‘verzorgingssamenleving’ naar een ’participatie-
samenleving’. De Wmo past net als bijvoorbeeld de Wet Werk en Bijstand en de Wet Inburgering
in deze ontwikkeling. Naarmate de verzorgingssamenleving met haar dominante rol van de staat,
evolueert naar een participatiesamenleving, wordt er meer verwacht van de civil society. Het
volgende plaatje illustreert dit.

participatiesamenleving

verzorgingssamenleving

ontwikkeling >

Veel mensen zijn pessimistisch over de staat van de samenleving. Ons nieuwe kabinet maakt zich
ook zorgen over de samenleving en merkt in het coalitieakkoord “Samen leven, Samen werken”
het volgende op: “Veel mensen voelen zich onzeker over de toekomst. Het gaat velen beter,
maar dat neemt de bezorgdheid niet weg. ‘Met mij gaat het goed, maar met de samenleving
minder’, is een gevoel dat bij velen leeft.”

Recent zijn er door de Tweede Kamer veel wetten vastgesteld die allemaal het doel hebben de
participatie van burgers te vergroten. De rol van de overheid als verzorgingsstaat wordt kleiner en
de rol van burgers en de samenleving groter. In dit verband wordt het begrip civil society
gebruikt. Als men spreekt over de civil society, gaat het over het domein in de samenleving van
vrijwillige verbanden.

ledere burger heeft in onze visie te maken met maatschappelijke ondersteuning, hetzij als
‘producent’ of ‘consument’ of beide. ledereen heeft soms ondersteuning nodig en sommigen
altijd. We willen het begrip ondersteuning duidelijk onderscheiden van het begrip zorg. Bij zorg
denken we in de eerste plaats aan professionals die verzorgen en/of behandelen. Dit is het terrein
van het zorgstelsel en de AWBZ. Het geven van ondersteuning is in de meeste gevallen een
verantwoordelijkheid voor de mensen in de nabijheid van degene die ondersteuning nodig heeft.
Ook de overheid zorgt voor een aanvullend aanbod voor mensen die aan de ondersteuning van
hun sociale omgeving niet genoeg hebben.

We onderscheiden in dit plan drie vormen van ondersteuning:

A. Ondersteuning die burgers elkaar geven (burger en zijn verbanden).

B. Lichte professionele, tijdelijke ondersteuning om iemand (weer) in staat te stellen de regie
over zijn leven te voeren.

C. Intensieve professionele ondersteuning.

Het volgende schema maakt duidelijk dat ook daar waar professionele ondersteuning aan de orde
is, de civil society eveneens een rol heeft. Op het terrein van maatschappelijke opvang en
verslaafdenbeleid zijn het bijvoorbeeld de kerken die zich het lot van deze kwetsbare groepen
aantrekken en hen met de daad structureel steunen.
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Professionele maatschappelijke dienstverlening

Intensieve professionele ondersteuning (opvang)

Toelichting:

Onder professionele maatschappelijke dienstverlening verstaan we ouderenadvisering,
cliéntondersteuning voor chronisch zieken en mensen met een beperking, ondersteuning voor
mantelzorgers, maatschappelijk werk en het werk van sociale raadslieden.

Bij intensieve professionele dienstverlening denken we aan maatschappelijke opvang,
verslavingszorg, vrouwenopvang, ondersteuning met betrekking tot huiselijk geweld en de
ondersteuning in het kader van de openbare geestelijke gezondheidszorg.

3.1.1 Verantwoordelijkheid en solidariteit

In de discussie over de ontwikkeling naar een participatiesamenleving staan de begrippen
verantwoordelijkheid en solidariteit centraal. Wij hanteren in dit beleidsplan nadrukkelijk niet in de
eerste plaats het begrip ‘eigen verantwoordelijkheid’” maar kiezen voor het begrip persoonlijke
verantwoordelijkheid.

Eigen verantwoordelijkheid doelt meestal op het gegeven dat door de gestegen welvaart mensen
financieel zelf verantwoordelijkheid kunnen nemen voor zaken die voorheen collectief betaald
moesten worden. Ook dit zien wij overigens wel degelijk als een manier waarop
verantwoordelijkheid gestalte kan krijgen.

Het begrip persoonlijke verantwoordelijkheid heeft mede betrekking op de verantwoordelijkheid
voor de ander en is dus verbonden met het begrip sociale verantwoordelijkheid. Deze nadruk op
verantwoordelijkheid spoort met ons coalitieakkoord. Daarnaast heeft in ons land de overheid een
stevige verantwoordelijkheid als het gaat om het realiseren van een sociale doelstelling.

In de kern kunnen we de verschillende aspiraties rond de civil society terugbrengen tot twee
vormen van burgerschap:

e Publieke opinievorming (politieke kant)

e Vorming van sociaal kapitaal (sociale kant)

Mensen doen in het eerste domein nuttige ervaringen op en leren organisatorische en
communicatieve vaardigheden de zogenaamde ‘civic skills’. Het gaat om het ontwikkelen van
“burgerdeugden” (aandacht voor collectief belang, respect voor mening en rechten van anderen,
betrouwbaarheid, bereidheid zich te laten overtuigen door redelijke argumenten).

De Wmo is erop gericht de solidariteit in de samenleving te vergroten. Het gaat daarbij om een
horizontale vorm: solidariteit als opdracht aan burgers en maatschappelijke organisaties. Dit
betekent een wat meer bescheiden rol van de overheid, die moet leren vertrouwen op de kracht
van de samenleving zelf. Aan de Wmo ligt een ‘gemeenschapsdenken’ ten grondslag dat de
nadruk meer op solidariteit tussen burgers legt en meer verwacht van de kracht van de
samenleving. Natuurlijk blijft de opdracht voor de overheid als schild voor de zwakken overeind.
Met het centraal stellen van de burger en zijn verbanden zullen rollen moeten veranderen. Dit
geldt zowel voor de gemeente, de instellingen en de burgers. Dit gaat niet van een leien dakje,
maar er zal tijd nodig zijn om het genoemde sociale cement te verversen. De bal ligt daarbij
vooral bij de samenleving zelf.
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3.2 Veranderende rollen

Wat is onze visie op de rol van de burgers en zijn verbanden, de instellingen en de gemeente?
We menen dat het belang van de samenleving in gemeenteland wel eens wordt onderschat. In de
praktijk gaat het met verreweg de meeste Dordtenaren goed en is het domein van de burgers en
hun verbanden zeer uitgebreid en divers. Het gaat hierbij om formele en informele verbanden
zoals: de kerk, de buurtschool en de vakbond, maar ook de hengelclub en het zangkoor. Met
andere woorden de civil society is voor de meeste burgers veel belangrijker en uitgebreider dan
de arrangementen en voorzieningen die de gemeente al dan niet indirect ter beschikking stelt. Je
zou dit als volgt kunnen illustreren:

domein civil society

/@ civil society
m overheid

De rol van de burger in de civil society

Het zal duidelijk zijn dat het hier gaat om actief burgerschap. Men spreekt hier wel van het
sociaal kapitaal van de samenleving. De burger die zijn rol actief oppakt in de civil society zal
zichzelf niet alleen zelfredzaam willen opstellen, maar ook zijn sociale verantwoordelijkheid willen
waarmaken. Dit zal veelal gebeuren uit het gevoel mede verantwoordelijk te zijn voor de kwaliteit
van de samenleving. Dit kan gericht zijn op het aspect van de inrichting en sturing van de
maatschappij, waarbij de burger een rol speelt in het beinvioeden van de publieke opinie (politiek
aspect). Een andere vorm richt zich meer op de sociale kant waarbij de burger zich de vraag stelt:
“Wat kan ik betekenen voor mijn medemensen?” Tegenover de overheid zal de rol dikwijls
kritisch en/of aanvullend zijn.

De rol van de instellingen en organisaties in de civil society

Instellingen en organisaties vormen het formele cement van de samenleving. De sturingsfilosofie
die de Raad voor de Maatschappelijke Ontwikkeling voorstaat in haar advies aan de regering
“Bevrijdende Kaders”® spreekt van horizontalisering. Dit betekent o.a. dat instellingen zich niet
vooral oriénteren op de overheid, maar op elkaar. Men heeft een open houding en is bereid zich
kritisch aan elkaar te spiegelen. Dit kan bijvoorbeeld door het organiseren van collegiale visitaties.
Door het toepassen van intervisie kunnen organisaties werken aan hun professionaliteit.

In sommige gevallen ligt er een uitdaging voor instellingen om samenwerking gestalte te geven
ondanks concurrentieverhoudingen. Bovenal moeten organisaties zich leren te richten op de
inbreng van hun klanten.

De rol van de gemeente

In de civil society ligt het initiatief bij groepen burgers en niet bij de gemeente. De rol van de
gemeente is faciliteren, ondersteunen en verbinden. De gemeente blijft niet passief, maar moet
wel weten wanneer zij op ‘op haar handen moet gaan zitten’. Wat moet zij dan wel doen? Ten
eerste creéert de gemeente ‘vanzelfsprekende ontmoetingsruimten’, die de kans op informele
initiatieven vergroot.

Denk hierbij aan brede scholen in de wijk, multifunctionele wijkcentra. Ten tweede is de rol van
de gemeente overlast in de wijken bestrijden waardo