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Samenvatting
De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is op 1 januari 2007 in werking getreden. Eens in de vier jaar moet de gemeenteraad één of meer plannen vaststellen over het beleid en de uitvoering van de Wmo. Het plan moet richting geven aan de door de gemeenteraad en het college van burgemeester en wethouders te nemen beslissingen over de maatschappelijke ondersteuning. 

Het Wmo-beleidsplan kent de volgende opbouw:

Hoofdstuk 1:
de Wmo in het kort 

Hoofdstuk 2:
totstandkoming en werkwijze beleidsplan Wmo
Hoofdstuk 3:
de Wmo in de gemeente Heeze-Leende

Hoofdstuk 4:
organisatie en kwaliteitsborging
Het maatschappelijke doel van de Wmo is: meedoen. 
Meedoen van alle burgers aan alle facetten van de samenleving, al of niet geholpen door vrienden, familie of bekenden. Daarbij is de wenselijke situatie dat burgers eerst zelf de verantwoordelijkheid nemen voor het mee kunnen doen in de samenleving. Vervolgens zal men een beroep doen op de directe omgeving (mantelzorg) en daarna op het maatschappelijk middenveld (vrijwilligers). De gemeente springt bij nadat al deze mogelijkheden zijn benut en zet zich daarbij tevens ervoor in de mantelzorgers en vrijwilligers te ondersteunen. 

Door de Wmo wordt er meer samenhang in de ondersteuning voor de burger gecreëerd. Inwoners van de gemeente Heeze-Leende kunnen bij één loket terecht met vragen, informatie of advies op het terrein van wonen, zorg en welzijn. Bovendien betrekt de gemeente burgers actief bij het ontwikkelen van het gemeentelijke Wmo-beleid. 

In de Wmo zijn een aantal kaders opgesteld waarop de gemeente beleid moet formuleren. Deze kaders worden de prestatievelden genoemd. 

Er zijn negen prestatievelden: 

1 het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten; 

2 op preventie gerichte ondersteuning bieden aan jongeren met problemen met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden; 

3 het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning; 

4 het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers; 

5 het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem; 

6 het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer; 

7 maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang en huiselijk geweld 

8 het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van psychosociale hulp bij rampen 

9 het bevorderen van verslavingsbeleid.

In dit beleidsplan is een koersbepaling toegevoegd. Voor een goede invoering van de Wmo is een cultuuromslag nodig. De kern van deze cultuurverandering is dat burgers (waar mogelijk) meer zichzelf en elkaar gaan en blijven helpen en minder op de overheid leunen.

Het uitgangspunt van het gemeentelijk Wmo beleid is: 

· preventief; zoveel mogelijk voorkomen dat burgers in een hulp afhankelijke positie terecht komen;
· nadruk op de keuzevrijheid van de burger;
· iedereen doet mee.
1.  De Wmo in het kort

In deze nota wordt het meerjarenbeleid Maatschappelijke Ondersteuning van de gemeente Heeze-Leende gepresenteerd.
Wat is de Wmo?

De Wet maatschappelijke ondersteuning maakt deel uit van een stelselwijziging in de zorg, waaronder ook de nieuwe Zorgverzekeringswet die per 1 januari 2006 is ingevoerd. De herziening is onder meer gericht om de financiële druk op het budget van de AWBZ te verlagen en om marktwerking in de zorg en de eigen verantwoordelijkheid van burgers te stimuleren.

De Wmo biedt ruimte aan gemeenten om het eigen beleid vorm te geven maar kent een aantal procesverplichtingen:

· Participatie van burgers bij de totstandkoming van beleid;

· Een verordening voor alle individuele voorzieningen die de gemeente verstrekt, dus ook voor de huishoudelijke verzorging;

· Verantwoording door publicaties over prestaties;

· Beleidsformulering in een vierjaarlijks richtinggevend plan.

De Wmo betekent voor de gemeente Heeze-Leende een ingrijpende systeemwijziging, waarbij enerzijds bestaand gemeentelijk beleid meer mogelijkheden worden geboden en anderzijds ook nieuwe zaken naar de gemeenten toekomen, zoals de huishoudelijke verzorging en verschillende subsidieregelingen uit de AWBZ. 

Meedoen

De Wmo is een brede participatiewet die tot doel heeft meedoen mogelijk te maken voor iedereen. De Wmo is een nieuwe wet, waarin de volgende bestaande wetten gebundeld zijn: 

· De Welzijnswet 

· De Wet voorzieningen gehandicapten (Wvg) 

· Een aantal subsidieregelingen uit de AWBZ 

· Hulp bij het huishouden uit de AWBZ 

· De Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGZ) 

Compensatieplicht

Mensen met een beperking kunnen rekenen op ondersteuning in hun zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie. De gemeente Heeze-Leende heeft de vrijheid om te kijken welke voorzieningen zij daarvoor inzet. Het beoogde resultaat ligt dus vast (zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie), de weg ernaar toe (de voorziening) is nader te bepalen op grond van het beleid dat de gemeente voert.

Bij het vaststellen welke voorzieningen adequaat zijn om zo gewoon mogelijk mee te doen, moet de gemeente rekening houden met de persoonskenmerken en behoeften van de aanvrager. Daarnaast moet rekening gehouden worden met de financiële mogelijkheden die iemand heeft om zelf in maatregelen te voorzien.

De gemeente Heeze-Leende moet burgers met een beperking in staat stellen om:

· een huishouden te voeren;

· zich te verplaatsen in en om de woning;

· zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel;

· medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan.

Doelgroep: iedereen

Bijzondere doelgroepen van de Wmo zijn mensen met een ondersteuningsbehoefte, zoals mensen met een verstandelijke, lichamelijke of geestelijke handicap, ouderen, maar als het gaat om meedoen mogelijk maken voor iedereen, dan is in feite de hele samenleving aan zet; hetzij om zelf mee te doen, hetzij om meedoen voor anderen mogelijk te maken.

Lokaal maatwerk en in breed overleg tot stand gebracht

De Wmo geeft gemeenten beleidsvrijheid om in overleg met cliëntgroepen, burgers en maatschappelijke organisaties invulling te geven aan de wet, aangepast aan de plaatselijke behoeften en mogelijkheden. De Wmo vraagt van gemeenten dat in overleg met de primaire doelgroepen en de bredere samenleving beleid wordt gemaakt. Dit wordt vastgelegd in het vierjarige beleidskader. Ook in de uitvoeringsfase zal in overleg met direct betrokkenen en geïnteresseerden worden gewerkt aan de beoogde doelstellingen. Wettelijk is voorgeschreven dat jaarlijks een cliënt tevredenheidonderzoek plaatsvindt.

Verantwoording
De gemeente Heeze-Leende moet verantwoording afleggen aan de eigen inwoners. Er zijn een aantal kaders opgesteld waar beleid op moet worden geformuleerd. Deze kaders worden de prestatievelden genoemd. De Wmo bepaalt dat de gemeente Heeze-Leende het beleid op deze prestatievelden moet vastleggen in een beleidsplan. Dit plan wordt één keer in de vier jaar opgesteld. Er zijn negen prestatievelden: 

1. het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten; 

2. op preventie gerichte ondersteuning bieden aan jongeren met problemen met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden; 

3. het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning; 

4. het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers; 

5. het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem; 

6. het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer; 

7. maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang en huiselijk geweld;

8. het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van psychosociale hulp bij rampen;

9. het bevorderen van verslavingsbeleid.

Betekenis voor gemeenten
De Wvg en de Welzijnswet vielen al onder de verantwoordelijkheid van de gemeente Heeze-Leende. Met de invoering van de Wmo komen daar een deel van de AWBZ en de OGGZ bij. De grootste verandering is de bundeling van de wetten en de verandering in de sturingsfilosofie. Door een bundeling van de wetten is integraal beleid mogelijk. Dit betekent dat de gemeente alle diensten goed op elkaar moeten afstemmen. 

De verandering in de sturingsfilosofie houdt in dat de gemeente Heeze-Leende verantwoording moet afleggen aan zijn eigen inwoners, in plaats van aan het rijk. 

Het wordt dus belangrijk dat de gemeente alle partijen goed betrekt bij het ontwikkelen van het beleid. In de Wmo draagt het college van burgemeester en wethouders expliciet op om het verlenen van maatschappelijke ondersteuning zoveel mogelijk door derden te laten verlenen. Dit kunnen burgers zijn en instellingen. 

De wet kent een aantal procesverplichtingen:

· De gemeenteraad dient steeds voor de periode van ten hoogste vier jaar een plan vast te stellen. De Wmo geeft daarvoor in artikel 3 een aantal voorschriften. Het plan bevat de hoofdzaken van het te voeren beleid; geeft in ieder geval aan wat de gemeentelijke doelstellingen op de verschillende prestatievelden zijn, hoe het samenhangende beleid zal worden uitgevoerd en welke acties in de planperiode zullen worden ondernomen om de kwaliteit te borgen van de wijze waarop maatschappelijke ondersteuning wordt uitgevoerd en tot slot welke maatregelen worden genomen om de keuzevrijheid voor de zorgvrager te waarborgen.

· De gemeenteraad dient een verordening vast te stellen over door Burgemeester en Wethouders te verlenen individuele voorzieningen. In de verordening wordt vastgelegd wie aanspraak kan maken op welke voorzieningen.

· Burgemeester en Wethouders dienen aan personen die aanspraak maken op een individuele voorziening de keuze te geven tussen het ontvangen van die voorzieningen in natura of het ontvangen van een financiële tegemoetkoming of een persoonsgeboden budget, tenzij hiertegen overwegende bezwaren bestaan. 

· Burgemeester en Wethouders dienen burgers- en in het bijzonder burgers om wie het gaat- en instellingen bij de voorbereiding, vaststelling en verantwoording van beleid te betrekken.

· De gemeente dient nader te bepalen prestatiegegevens over maatschappelijke ondersteuning te registreren en deze jaarlijks te publiceren en te verstrekken aan de Minister van VWS ten behoeve van zgn. benchmarks. Doel hiervan is burgers en maatschappelijke organisaties in staat te stellen op eenvoudige wijze de prestaties van hun gemeente op het terrein van maatschappelijke ondersteuning te beoordelen en deze te vergelijken met de prestaties van andere gemeenten.

Betekenis voor burgers
De rol van burgers en cliënten is in de Wmo omschreven: burgers en cliënten geven mede vorm aan het gemeentelijke Wmo-beleid. Verder wil het Rijk dat de gemeente ‘horizontale’ verantwoording aflegt: via een vierjarige beleidsnota geeft de gemeente aan burgers, consumenten- en patiëntenorganisaties, aanbieders en andere belanghebbenden aan wat het beleid is met betrekking tot de Wmo. Door burgers en cliënten bij dit beleid te betrekken wordt het draagvlak vergroot. 

Er is sprake van een tweetal rollen:


Een rol in de uitvoering:
De Wmo richt zich op de ondersteuning vanuit de directe omgeving van mensen door zowel het bieden van voorzieningen als door het mobiliseren van diegenen in de samenleving die de ondersteuning op welke manier dan ook kunnen bieden. Het gaat hier om solidariteit in de zin van betrokkenheid op elkaar: in dorpen en wijken, binnen de sportvereniging, tussen Nederlanders en medelanders. Het is de bedoeling dat dit allemaal dichtbij en samen met de burger wordt georganiseerd.


Een rol in beleidsvorming:
De gemeente Heeze-Leende heeft in de afgelopen jaren zowel aan de kant van de zorgvragers als aan de kant van de aanbieders een aantal structuren opgebouwd. Deze structuren, zoals het kwaliteitspanel en Platform de Aa, hebben de afgelopen jaren een bijdrage geleverd bij de vorming van het beleid op het terrein van sociale zaken en welzijn. De komende jaren zal de participatieraad zowel een proactieve als reactieve bijdrage leveren bij de vorming en totstandkoming van de Wmo. Daarnaast zullen burgers actief worden betrokken bij de uitvoering van de Wmo.

Betekenis voor instellingen

Instellingen op de gebieden wonen, welzijn en zorg komen op verschillende manieren in aanraking met de Wmo:

· Aanbieders van hulp bij het huishouden hadden voorheen enkel contact met het Zorgkantoor. Nu krijgen ze middels de regels van een Europese aanbesteding al dan niet een contract met gemeenten. Dit heeft grote gevolgen voor deze aanbieders. 

· Een aantal subsidieregelingen zijn overgegaan van het Zorgkantoor naar de gemeenten. Gemeenten zullen over de besteding van deze middelen eigenstandig beleid gaan ontwikkelen. Dit kan gevolgen hebben voor de betrokken instellingen. 

· De expliciete uitwerking per prestatieveld en de verantwoording die gemeenten hierover moeten afleggen dwingt gemeenten om duidelijker dan voorheen aan te geven welke producten de gemeente af wil nemen. Dit vraagt zowel van de gemeente als van de instellingen nog meer dan voorheen een expliciete opdracht- / offerteformulering. 

Scenario’s en visie Wmo 
Ten behoeve van het schrijven van het beleidsplan Wmo is het noodzakelijk om een (strategisch) kader te maken waarbinnen dit beleidsplan geschreven wordt. Het kader dient uitgangspunten voor het meerjaren beleid te geven.

In deze paragraaf wordt allereerst ingegaan op de rol die de gemeente Heeze-Leende, in het kader van de Wmo, in kan nemen. Hiervoor worden drie scenario’s gebruikt die door de Raad voor Maatschappelijke Opbouw zijn ontwikkeld. Op basis van de huidige situatie wordt beargumenteerd welk scenario op dit moment het beste bij de gemeente past en welk scenario in de toekomst nagestreefd wordt. 

Scenario’s

De RMO heeft drie scenario’s ontwikkeld:

· De gemeente aan het roer: de gemeente die investeert in de zelfredzaamheid van burgers met de nadruk op de ondersteuning van kwetsbare burgers.
· Stuurman van je eigen leven: het individu als uitgangspunt met meer en grotere verantwoordelijkheid.
· De burger en zijn verbanden: centrale rol voor het particulier initiatief.


· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 

De Wmo is voor een deel nieuw voor de gemeente Heeze-Leende en is volop in ontwikkeling. Er dienen de komende jaren tal van ontwikkelingen worden ingezet: vraagsturing, bevorderen van de zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de individuele burger voor zichzelf en zijn omgeving, het ontwikkelen van een preventief en integraal beleid op het terrein van wonen- zorg en welzijn.
De gemeentelijke rol verandert van reactief naar pro-actief. Kwaliteiten als ondernemen, regie voeren en netwerken worden steeds belangrijker. Medewerkers van de gemeente moeten in deze nieuwe rol ‘meegroeien’ en zich hierin ook (gaan) ontwikkelen. 

Het lijkt verstandig om als gemeente de eerste jaren de rol van verantwoordelijke en sturende gemeente te nemen om vandaar uit de ontwikkeling naar een andere rol of scenario vorm te geven. Daarbij is het belangrijk om voor ogen te houden dat niet alles tegelijkertijd aan gepakt kan worden.

Visie op de Wmo

Als de rol die de gemeente wil innemen duidelijk is, moet een visie op de Wmo ontwikkeld 
worden.  Deze visie dient immers als kader om het beleidsplan Wmo vorm te geven. 
Als uitgangspunt is het volgende gehanteerd: de gemeente Heeze-Leende gaat ervan uit dat iedere burger verantwoordelijkheid voor en zeggenschap heeft over zijn eigen leven, van kwaliteiten en mogelijkheden. Waar mensen uit de boot dreigen te vallen, neemt de gemeente met de maatschappelijke partners (zorgaanbieders en welzijnsinstellingen) de nodige maatregelen om dat te voorkomen en mensen weer binnenboord te halen. Mensen moeten in een redelijke harmonie met elkaar samenleven, zelfredzaam zijn en zelfstandig kunnen ( blijven) functioneren. Preventief beleid moet ontwikkeld worden om uitval van mensen te voorkomen. 

Als gemeentelijk statement kan gehanteerd worden: iedereen doet mee!

Op basis van dit statement, worden de volgende visie-elementen geformuleerd:

· Het Wmo beleid is voor alle burgers.

· De eigen verantwoordelijkheid van de burger: het bevorderen van zelfstandigheid en participatie, indien dit niet lukt biedt de gemeente een vangnet aan.

· Preventie daar waar dit mogelijk is.

· De vraag van de burger is leidend.

· De sterkste schouders dragen de zwaarste lasten.

· Collectieve ondersteuning van deelname.

· Ruimte voor ideeën en creativiteit van burger(s).

· Beleid en uitvoering zijn integraal en naar de burgers toe gericht.

Het Wmo- beleid is voor alle burgers:

De gemeente Heeze-Leende werkt aan een beleid op het terrein van wonen, welzijn en zorg, waarin mensen zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven functioneren. Het beleid is ook gericht op het versterken van de gemeenschap en de sociale samenhang. Dit voorkomt uitval en sociale uitsluiting. Dit kunnen we doen via de wijk- of dorpsgerichte aanpak. De leefomgeving op wijk- of dorpsniveau moet schoon en veilig zijn.

De eigen verantwoordelijkheid van de burger:

Er is een balans nodig tussen de eigen verantwoordelijkheid van de burger en de ondersteuning die de gemeente kan bieden. Veel zorg wordt nu door mantelzorgers en vrijwilligers geleverd, zij leveren een belangrijke bijdrage aan de (financiële) houdbaarheid van het Wmo-stelsel. De gemeente Heeze-Leende wil bevorderen dat mantelzorgers door het beleid ondersteund worden zodat zij in staat blijven om hun mantelzorg taken te blijven uitvoeren. Veel burgers hebben te maken met vormen van sociale uitsluiting. Dit kan veroorzaakt worden door tekorten op financieel gebied of op onvoldoende toegang tot voorzieningen zoals onderwijs, huisvesting, zorg en welzijn. Door sociale uitsluiting kan men moeilijker de eigen verantwoordelijkheid nemen. Het beleid moet daarom gericht worden om deze groep burgers wel te bereiken zodat zij op termijn hun eigen verantwoordelijkheid weer kunnen nemen. 

Preventie daar waar mogelijk:

Het doel van de Wmo is dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig blijven functioneren en deelnemen aan de samenleving. Maatschappelijk ‘uitval’ of uitsluiting wordt hiermee voorkomen. Het preventieve beleid moet daarom gericht worden op het beïnvloeden van die factoren die kunnen leiden tot maatschappelijke uitval. 

Voorbeelden van preventief beleid: levensloopbestendig en aanpasbaar bouwen, gezondheidsvoorlichting en sporten, versterken van de sociale samenhang door het bieden van een sociale/ welzijnsinfrastructuur. 

De vraag van de burger is leidend:

De Wmo legt sterk de nadruk op de keuzevrijheid van de burger. De burger moet uit diverse zorgaanbieders kunnen kiezen en heeft ook een keuze in de vorm van de ondersteuning 
(PGB, in natura of anderszins). Voor de zorgaanbieders en leveranciers betekent dit dat niet langer het aanbod aan producten en dienstverlening centraal staat, maar dat de vraag van de burger centraal staat. Dit betekent voor zowel de gemeente Heeze-Leende als de zorgaanbieders en welzijnsinstellingen dat meer dan tot nu toe de wensen en behoeften van de burger verkend en geïnventariseerd moeten worden.

De sterkste schouders dragen de zwaarste lasten:

De gemeente Heeze-Leende geeft haar burgers ondersteuning die dit zelf niet kunnen betalen. De gemeente gaat inkomensgrenzen of vermogengrenzen bij sommige voorzieningen trekken. Dit betekent dat beleid wordt gebaseerd op solidariteit tussen hoge en lage inkomens en mensen met een goede en slechte gezondheid. 

Collectieve ondersteuning van deelname:

De gemeente Heeze-Leende voorziet in collectieve ondersteuning van participatie waar alle burgers gebruik van kunnen maken, inclusief kwetsbare burgers. Op deze manier wordt beoogd dat belemmeringen bij het deelnemen aan de maatschappij voor een belangrijk deel door de inrichting van de maatschappij zelf worden opgeheven. 

Ruimte voor ideeën en creativiteit van burgers:

Maatschappelijke ondersteuning wordt vormgegeven vóór maar ook dóór burgers. Initiatieven vanuit de burgers zelf worden betrokken bij het ontwikkelen van beleid. Ook na het ontwikkelen van het beleidsplan blijft er ruimte bestaan voor burgers voor het ontwikkelen van nieuwe initiatieven. 

Beleid en uitvoering zijn integraal en naar de burgers toe: 

Zowel de beleidsvorming als de uitvoering van het beleid vindt niet plaats vanachter het bureau. Er wordt gezocht naar alternatieve methoden om mensen daadwerkelijk te betrekken, bereiken en te ondersteunen. Daarnaast wordt beleid op een integrale manier vorm gegeven, bijvoorbeeld door de organisatie van interactieve bijeenkomsten.

Beleidskaders gemeente Heeze-Leende  


De Wmo start niet vanuit een blanco situatie. In het verleden heeft de gemeenteraad van Heeze-Leende besluiten genomen die relevant zijn voor de invoering van de Wmo. Het betreft onder andere de volgende documenten: 

· Collegeprogramma 'Bakens en Boeien' 2006 – 2010
· Koersdocument gemeente Heeze-Leende 2020
· Seniorenbeleidsplan ‘Aan de slag’ 
Op weg naar een toekomstgericht seniorenbeleid in de gemeente Heeze-Leende

· Nota lokaal vrijwilligersbeleid
· Nota jeugdbeleid

· Lokaal gezondheidsbeleid
· Subsidiebeleid: 

· Waarderingssubsidies 

· Kadervormende subsidies

· Projectsubsidies

· Accommodatiebeleid
· Nota ‘integraal gehandicaptenbeleid’
· GGD rapport ’Wmo in cijfers’

2.  Totstandkoming en werkwijze beleidsplan Wmo

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat burgerparticipatie is en op welke wijze burgers in formele en informele zin zijn betrokken bij de Wmo en het tot stand komen van het beleidsplan. 
Burgerparticipatie

Een belangrijk onderdeel van de Wmo is burgerparticipatie. Dit betekent dat de gemeente haar burgers dient te betrekken bij het opstellen van beleid en bij de uitvoering daarvan. 

Door de invoering van de Wmo is het belang en de noodzaak van burgerparticipatie toegenomen. In formele zin was er al sprake van burgerparticipatie in de gemeente Heeze- Leende in de vorm van cliëntenraden en adviesraden. Nieuw binnen de Wmo is dat ook andere groepen burgers bereikt dienen te worden. De gemeente is verplicht om haar beleid af te stemmen op de lokale behoeften van de burgers.
De Wmo vraagt van gemeente en burgers een samenwerking in het proces van burgerparticipatie. Het gaat om een dynamisch proces, waarbij ideeën en gedachten met elkaar uitgewisseld dienen te worden, dit vraagt om een open houding waarbij alle betrokkenen bereid zijn positief en constructief mee te denken.


Participatie voor de invoering Wmo

Voor de invoering van de Wmo kende gemeente Heeze-Leende twee vormen van cliëntenparticipatie; het Kwaliteitspanel en Platform de Aa. 

· Het Kwaliteitspanel ingesteld met ingang van 1 maart 2002. 

Aan  de uitgangspunten en de taken van het Kwaliteitspanel ligt de op 15 november 2004 vastgestelde Verordening cliëntenparticipatie WWB, WVG, Wmo en Minimabeleid ten grondslag. 

· Inspraakorgaan Platform de Aa. 

Aan de uitgangspunten en taken van Platform de Aa ligt de in 2002 vastgesteld Verordening cliëntenparticipatie integraal gehandicaptenbeleid ten grondslag. 
Zowel het Kwaliteitspanel als Platform de Aa zijn vanaf de start van de invoering van de Wmo geïnformeerd en betrokken. 

31 juli 2006: 
inspraakreactie Platform de Aa op de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Heeze-Leende 2006 
1 augustus 2006: 
inspraakreactie Kwaliteitspanel op de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Heeze-Leende 2006 

Ontwikkeling van burgerparticipatie na invoering Wmo 

Voor de uitvoering van de Wmo zal nieuw beleid moeten worden geschreven. De Wmo stelt twee eisen aan de gemeente, namelijk participatie en verantwoording. Dit betekent dat de gemeente burgers en instellingen die betrokken zijn bij de maatschappelijke ondersteuning dient te betrekken bij het opstellen van beleid en bij de uitvoering daarvan. 

In 2007 is gemeente Heeze-Leende gestart met het opnieuw vormgeven van burgerparticipatie. 14 maart 2007 is door gemeente Heeze-Leende in samenwerking met Zorgbelang –Zuidoost Brabant een bijeenkomst georganiseerd voor belangen- en vrijwilligersorganisaties, die een relatie hebben met de Wmo. Naar aanleiding van deze bijeenkomst is een initiatiefgroep Participatieraad ontstaan. 

De initiatiefgroep had als doel het vormgeven van burgerparticipatie in de gemeente Heeze-Leende zoals de Wmo die voorschrijft.  De initiatiefgroep Participatieraad bestond uit een brede vertegenwoordiging van diverse belangen- en vrijwilligersorganisaties en enkele niet-georganiseerde burgers.

Gemeente Heeze-Leende ziet burgerparticipatie als een zaak van burgers zelf en indirect van de gemeente.  De initiatiefgroep heeft een notitie ‘Burgerparticipatie in de gemeente Heeze-Leende” opgesteld. Deze notitie is de basis voor de Wmo inspraakverordening. 

Inmiddels is een formele participatieraad gevormd. De personen die zitting hebben in de Participatieraad gemeente Heeze-Leende vertegenwoordigen zoveel mogelijk de negen prestatievelden. De participatieraad fungeert als een onafhankelijk adviesorgaan voor de gemeente Heeze-Leende betreffende vormgeving, volgen en het evalueren van het gemeentelijke Wmo-beleid. Daarnaast is de participatieraad het aanspreekpunt voor burgers en aanbieders en heeft de taak het college gevraagd of ongevraagd te adviseren over het gemeentelijk Wmo-beleid.

De Participatieraad is eind 2007 officieel geïnstalleerd, hiermee is het Kwaliteitspanel en Platform de Aa als officieel inspraakorgaan van gemeente Heeze-Leende komen te vervallen.

Themabijeenkomsten

Om de burgers te informeren over de invoering van de Wmo en de wijzigingen die deze invoering met zich meebrengt zijn er diverse voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd. 

2006: 
· 22 november: 
‘wat betekent de Wmo voor U ‘in Heeze en Sterksel

· 23 november: 
‘wat betekent de Wmo voor U’ in Heeze
· 24 november: 
‘wat betekent de Wmo voor U’ in Leende

2007:

· 15 februari: 
opening Wmo-loket in gemeentehuis 
· 14 maart:

informatiebijeenkomst over burgerparticipatie 
· 24 mei: 

voorlichting over de beslisboom, 



het proces van indiceren door de gemeente, 



Project Burgers aan Zet.

· 14 november:
interactieve bijeenkomst ‘Samen leven is samenwerken’ in Sterksel
· 26 november:
interactieve bijeenkomst ‘Samen leven is samenwerken’ in Heeze

· 28 november: 
interactieve bijeenkomst ‘Samen leven is samenwerken’ in Leende

· 11 december:
interactieve bijeenkomst ‘Samen leven is samenwerken’ in Heeze
Behoeften kleine doelgroepen 
In artikel 3 van de Wmo wordt de gemeente opgedragen aan te geven op welke wijze de behoefte van kleine doelgroepen zijn meegenomen bij het opstellen van het beleidsplan. 

Binnen de gemeente Heeze-Leende zijn deze doelgroepen deels vertegenwoordigd in de Participatieraad. 

Wmo beleid
Het beleidsplan Wmo is opgebouwd uit 4 hoofdstukken. De hoofdstukken geven weer wat de opdracht is die de Wet maatschappelijke ondersteuning aan de gemeente stelt: ‘zorgen voor een sterke samenleving, het verbinden van mensen en partijen en ondersteuning bieden waar dat nodig is’. Het beleidsplan Wmo volgt de structuur van de negen prestatievelden zoals die in de wet zijn opgenomen. 

Het zorgen voor een sterke samenleving, het verbinden van partijen en het ondersteunen van mensen zijn voor de gemeente geen nieuwe taken. In het beleidsplan wordt beschreven wat de gemeente momenteel al doet op het gebied van ‘maatschappelijke ondersteuning’ en wat de komende jaren speerpunten zijn. 
De speerpunten (projecten) worden in het beleidsplan niet specifiek uitgewerkt. De uitwerking zal in een jaarplan worden weergegeven, daarmee vormt het beleidsplan en ‘programma’ dat de gemeente Heeze-Leende de komende periode wil uitvoeren. 

Samenwerking
Het beleidsplan zal als leidraad fungeren voor het verder verbinden en integreren van het gehele Wmo beleid. In de Wmo is geregeld dat de lokale samenleving,  burgers, belangenorganisaties en het maatschappelijk veld, betrokken moeten worden bij de vorming van het beleid. Uiteindelijk bepaalt de gemeenteraad of de plannen worden aangenomen. Niet alleen extern maar ook intern zullen er samenwerkingstrajecten worden ingezet waarbij gezocht wordt naar verbanden en afstemming tussen de afzonderlijke gemeentelijke beleidsterreinen. 

Jaarplan Wmo

De gemeente Heeze-Leende heeft gekozen voor een werkwijze waarbij elk jaar een concreet jaarplan wordt geschreven. In het jaarplan wordt een specifieke uitwerking gegeven van de speerpunten uit het beleidsplan (zie tabel1). 

Het jaarplan zal nauwkeurig en concreet door de gemeente Heeze-Leende worden opgesteld in samenwerking met de lokale samenleving en de formeel ingestelde participatieraad. Door deze werkwijze te hanteren wordt het beleidsplan jaarlijks geëvalueerd en geactualiseerd en kan tevens het beleidsplan Wmo op de voet gevolgd worden.

	Speerpunt:
	

	Doelstelling:
	Wat willen we bereiken?

	Indicatoren:
	Wat doen we ervoor?

	Personele inzet gemeente:
	

	Budget:
	Wat gaat het kosten?

	Betrokken partijen:
	

	Communicatie:
	

	Samenhang:
	


Tabel 1: uitwerking speerpunt uit het beleidsplan Wmo.


3.  De Wmo in de gemeente Heeze-Leende


Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de Wmo vertaald naar concreet beleid op de 9 prestatievelden. 
De gemeente Heeze-Leende heeft een koerbepaling toegevoegd, waarin de cultuuromslag wordt beschreven.

Per prestatieveld is een paragraaf opgenomen waarin eerst het prestatieveld wordt beschreven, vervolgens wordt het voor de Wmo relevante beleid in beeld gebracht en de belangrijkste cijfers van het GGD rapport ‘Wmo in cijfers’ weergegeven. Op basis van deze gegevens zijn doelstellingen, speerpunten, betrokken partijen en een tijdsplanning opgesteld.

	Prestatieveld 1: 

het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten


Omschrijving prestatieveld:

Het prestatieveld 'bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten', is ruim en breed geformuleerd. Er zijn vele manieren waarop gemeenten de sociale samenhang kunnen bevorderen. Zorgen voor aantrekkelijke plekken waar burgers elkaar kunnen ontmoeten is daar een voorbeeld van. Een wijk- of buurtcentrum waar verschillende zorg- en welzijnsfuncties worden gecombineerd, maakt het mogelijk dat verschillende groepen elkaar regelmatig tegenkomen. Ook sport kan een belangrijke rol spelen bij het bereiken van de doelstellingen op dit beleidsterrein en door de gemeente bevorderd en ondersteund worden.

Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid raakt ook andere sectoren als wonen, ruimtelijke ordening, integratiebeleid, veiligheid en economie.

 
Leefbaarheid laat zich definiëren als het wonen in een prettige en veilige omgeving, met de mogelijkheid om (thuis of in de buurt) gebruik te maken van (eenvoudige) zorg-, welzijns- en gemaksdiensten. Het klinkt misschien simpel, maar het vereist een omslag in de aanpak: van aanbod naar vraag en van categoraal naar gebiedsgericht. Daarbij moet een andere organisatie van de zorg, welzijn en dienstverlening, van categoraal naar gebiedsgericht, zich richten op 3 componenten: 

· huis

· diensten/ voorzieningen

· omgeving

Dus: een goede toegankelijke - aanpasbare of aangepaste - woning, betaalbare en bereikbare haal- en brengdiensten en een veilige, toegankelijke openbare ruimte. 

Het spreekt vanzelf dat het bevorderen van de sociale samenhang en leefbaarheid raakt aan andere sectoren als wonen, ruimtelijke ordening, veiligheid en economie. Met name de laatste twee elementen, goede haal en brengdiensten en een toegankelijke en veilige openbare ruimte, zijn niet alleen interessant voor mensen met een handicap, maar voor iedere wijkbewoner. In die zin dienen mensen met een beperking als hefboom als het gaat om het leefbaar maken en houden van een wijk. Maar ook andersom, een omgeving die schoon en veilig is, waarin gemeenten dus veel investeren in leefbaarheid, zal de vraag naar zorg verminderen.

Om de leefbare woonomgeving zodanig te maken dat het de sociale samenhang bevordert kent dit prestatieveld twee belangrijke uitgangspunten. 

Ten eerste ontstaat het bevorderen van de sociale samenhang en de leefbaarheid niet alleen door de inzet van de door de gemeente gefinancierde organisaties. Maar ook gaat het om de inzet van de bewoners zelf. Een leefbare woonomgeving heeft immers geen vast format maar wordt bepaald door de bewoners zelf. 

Het ligt dan ook voor de hand dat de gemeente bij de uitwerking van dit beleidsterrein aansluit bij initiatieven van de bewoners, of dergelijke initiatieven stimuleert, om ervoor te zorgen dat de voorzieningen in de wijk optimaal aansluiten bij de wensen en behoeften van de bewoners. Ten tweede wordt de sociale samenhang bevorderd door het hanteren van het principe van algemeen naar bijzonder van bijzonder naar algemeen (oplossingen voor leefbaarheid voor iedereen in de wijk). Vaak is het op de lange termijn voordeliger om oplossingen te kiezen die niet voor specifieke doelgroepen maar voor iedereen bruikbaar zijn. Dit zorgt er tevens voor dat mensen meer mogelijkheid krijgen om direct of meer op afstand elkaar tegen te komen en/of elkaar te ontmoeten.

Bevorderen van de sociale samenhang heeft de meeste kans van slagen op het kleinschalige niveau van buurten en wijken.

Bestaand beleid:

De gemeente Heeze-Leende heeft op prestatieveld 1 ‘Sociale samenhang en leefbaarheid’ weinig specifiek beleid. Er is een subsidiebeleid, een accommodatiebeleid, het  project ‘Burgers Aanzet’ en het aantal dorpsraden is in opkomst. Daarnaast zijn er veel beleidsstukken die het onderwerp leefbaarheid in brede zin raken. Denk hierbij aan jeugdbeleid, vrijwilligersbeleid, ouderenbeleid en de woonvisie. Omdat leefbaarheid een veelomvattende term is dat veel raakvlakken vertonen met de overige prestatievelden verwijzen wij u naar het bestaande beleid per prestatieveld. 

Subsidiebeleid: De gemeenteraad heeft op maandag 2 april 2007 een nieuw subsidiebeleid vastgesteld. Dit nieuwe subsidiebeleid is duidelijk een breuk met het verleden. Subsidie is niet langer een bijdrage aan een sluitende begroting van de ontvanger; subsidie wordt voortaan als instrument gebruikt om instellingen te stimuleren om voor de gemeenschap van belang zijnde activiteiten te organiseren. Het subsidiebeleid dient zo te worden ingericht dat het bevorderend is voor de ontwikkeling en instandhouding van de sociale samenhang in de gemeenschap (pen) en van de participatie van de burgers. Hiervoor is vanaf 2008 jaarlijks

 € 160.000,- beschikbaar en zal worden verdeeld over drie subsidievormen:

· Waarderingssubsidies 

· Kadervormende subsidies

· Projectsubsidies

Accommodatiebeleid: Tot voor kort was de Gemeente Heeze-Leende in een bijzondere mate voorwaardenscheppend op het gebied van sport- en welzijnsaccommodaties. Er werd gezorgd voor de volledige instandhouding, en in sommige gevallen de totstandkoming, van adequate accommodaties voor vrijwel alle sport- en  welzijnsactiviteiten voor de burgers van de gemeente Heeze-Leende. Dit komt onder andere tot uiting in het streven om in elke kern een gemeenschapshuis overeind te houden, naast het tegen aantrekkelijke tarieven beschikbaar stellen van andere club- en sportaccommodaties. Afgelopen jaren is duidelijk geworden dat de gemeente Heeze-Leende deze ambities om een aantal redenen niet kan blijven hanteren. Teruglopende gemeentelijke financiële middelen alsmede sterk stijgende kosten voor onderhoud dwingen om te zoeken naar alternatieven. In het geval van de opstallen (kantines, kleedlokalen e.d.) loopt daarom al enige jaren een traject wat moet leiden tot het overdragen van deze gebouwen naar de gebruiker. 
In een nieuw accommodatiebeleid zal de voorwaardenscheppende ambitie voor de overige accommodaties heroverwogen worden. Bij deze heroverweging zal uiteengezet gaan worden welke taken bij de gemeente blijven en welke taken de verantwoordelijkheid van de gebruikers en/of de markt worden. Om een goede overweging te kunnen maken, lopen er op dit moment (juni 2007) enkele onderzoeken, waarmee geprobeerd wordt in beeld te krijgen wat de staat van de gemeentelijke accommodaties is, wat de kosten zijn om eventuele achterstanden weg te werken en de accommodaties de komende jaren op peil te houden.
Kernenbeleid: In meerdere kernen zijn de laatste jaren dorpsraden opgericht die zich ten doel gesteld hebben om de leefbaarheid in hun kern/dorp te verbeteren. Om te weten wat elkaars rechten en plichten zijn, is het belangrijk dat in samenspraak met de dorpsraden, buurtverenigingen en buurtinitiatieven gewerkt wordt aan een kernenbeleidsnota. In deze nota zullen concrete ‘spelregels’ geformuleerd worden op basis waarvan de rechten en plichten van de verschillende betrokkenen duidelijk moet worden. Aan de hand van deze spelregels kan op een transparante manier gewerkt worden aan de uitvoering van wensen (IDOP’s *) in de kernen. De gemeente Heeze-Leende heeft naast ambtelijke inzet ook aan meerdere dorpsraden een startsubsidie verstrekt.

* integraal dorpsontwikkelingsplan

Project ‘Burgers Aanzet’: momenteel loopt in drie buurten in Heeze het pilotproject ‘Burgers Aanzet’. Naast het vergroten van de sociale samenhang, heeft dit project als doel het vergroten van het besef van eigen verantwoordelijkheid van inwoners en het versterken van de interne samenwerking binnen het gemeentelijk apparaat. De conclusies en leerpunten uit dit project zullen een belangrijke peiler vormen in de kernenbeleidsnota. Tevens zal het project een voorbeeldmethode zijn om in andere kernen en buurten aan de slag te gaan met het vergroten van de sociale samenhang, samenwerking en het vergroten van de eigen verantwoordelijkheid.

De provincie Noord-Brabant heeft een subsidie van € 40.000,- verleend om het project uit te voeren. 

Collegeprogram 2006-2010 ‘Bakens en boeien’: in het hoofdstuk cultuur, sport en recreatie wordt als doel weergegeven: mensen beschikken over steeds meer vrije tijd; een extra inspanning lijkt noodzakelijk om goede culturele-, sportieve- en recreatieve voorzieningen te behouden en daar waar nodig uit te breiden.” 

Het College ziet de Wet Maatschappelijke Ondersteuning als een uitgelezen kans om de sociale samenhang van de kernen te versterken. Dorpshuizen worden door het College gezien als de spil waar sociale samenhang versterking vindt.

	Wmo in cijfers:

· De verwachting is dat het aantal 65-plussers in Heeze-Leende stijgt van 17% in 2006 tot 24% in 2020. Het aantal 65-plussers in Nederland zal naar verwachting stijgen van 14% in 2006 naar 19% in 2020.

· Vier procent van de volwassenen (19 t/m 64 jaar) in Heeze-Leende is (zeer) eenzaam; dit is een kleinere groep dan gemiddeld in de regio.

· De waardering in Heeze-Leende voor de woning en directe woonomgeving is bij de volwassenen, net als in de regio, zeer hoog: nagenoeg iedereen geeft hiervoor een voldoende rapportcijfer.
· Het gevoel van onveiligheid is onder volwassenen in Heeze-Leende kleiner dan in de regio, zowel overdag als ’s avonds/’s nachts. Veertien procent voelt zich (wel eens) onveilig.
Inwonersaantal in 2006 van de gemeente Heeze-Leende: 15.150 

Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:

Inwoners van de gemeente Heeze-Leende blijven elkaar ontmoeten en met elkaar betrokken. Mensen kennen elkaar en voelen zich verantwoordelijk voor elkaar.

Wat willen we:
Sociale samenhang heeft vooral te maken met betekenissen van de relaties tussen buurt-/ wijkbewoners onderling. Hoe groter de betekenissen van deze relaties, des te groter de sociale samenhang. Sociale samenhang komt voornamelijk tot uitdrukking in het elkaar helpen en ondersteunen. 

De gemeente Heeze-Leende streeft naar leefbare wijken en buurten. De nadruk wordt gelegd op zelfredzaamheid en het beroep doen op informele netwerken, voordat professionele hulp wordt ingeschakeld. Een grotere zelfredzaamheid van mensen, ook wanneer ze een beperking hebben of lichamelijk, psychisch of financieel kwetsbaar zijn, stelt eisen aan de leefomgeving. 

Behalve gezonde en prettige leefomstandigheden in de buurt, houdt dit ook in dat de bewoners bij de meer kwetsbare burgers, zoals ouderen, mensen met een beperking, maar ook alleenstaanden die dreigen te vereenzamen, een ‘oogje in het zeil houden’. Waar echter al sprake is van problemen,  is het belangrijk dat zij in de buurt zo goed mogelijk en naar tevredenheid van henzelf en de omgeving kunnen wonen. Het participatieprincipe betekent dat inwoners van Heeze-Leende op prettige wijze samen met andere buurtbewoners de buurt zodanig proberen in te richten, zowel fysiek als sociaal, dat zij er met genoegen blijven wonen. 

De rol van de gemeente in dit geheel ligt in de randvoorwaardenscheppende sfeer en als aanjager van het proces dat burgers het zoveel mogelijk zelf ter hand nemen. De gemeente zorgt voor de benodigde, en goed toegankelijke voorzieningen en diensten die onder haar verantwoordelijkheid vallen. Verder stimuleert en faciliteert de gemeente buurtinitiatieven die gericht zijn op onderlinge uitwisseling en (wederzijdse) hulp. De sociale kwaliteit van de leefomgeving wordt belangrijker omdat die de basis is voor onderlinge hulp en steun. Dit vereist een omslag in het denken van burgers, professionals en gemeente. 

Belangrijke speerpunten hierbij zijn:

· Vaststellen nieuw accommodatiebeleid.

· Evaluatie van het subsidiebeleid. Het doel van de evaluatie is om het beleid zodanig in te richten dat het de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten bevordert en blijft bevorderen.
· Bevorderen sociale samenhang, participatie, zelfredzaamheid en een omslag in het denken van burgers, professionals en gemeenten.
· Uitzetten vragenlijst ‘sociale samenhang’.

Met dit onderzoek wil de gemeente een beeld krijgen van de sociale samenhang en de leefbaarheid in de kernen. De onderzoeksresultaten zullen input zijn voor het vast te stellen kernenbeleid.

· Bevorderen, stimuleren en monitoren van beschikbaarheid, bereikbaarheid en toegankelijkheid van voorzieningen.

Betrokken partijen:

Omdat het leefbaarheidsbeleid betrekking heeft op de gehele bevolking van de gemeente Heeze-Leende, is het belangrijk dat het beleid en de uitvoering zo breed mogelijk gedragen wordt. Er zal daarom per speerpunt overleg gepleegd worden met de betrokken doelgroepen, organisaties en de participatieraad.
Planning 2008 t/m 2011:

· Vervolg geven aan het Project ‘Burgers Aanzet’ (2008).
· Evaluatie subsidiebeleid (2008).
· Bevorderen sociale samenhang, participatie, zelfredzaamheid en een omslag in het denken van burgers, professionals en gemeenten.
· Vaststelling nieuw accommodatiebeleid.

· Vaststelling kernenbeleid.

· Vaststellen beleidsnota ‘Sociale samenhang en leefbaarheid’.

	Prestatieveld 2: 

op preventie gerichte ondersteuning bieden aan jongeren met problemen met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden


Omschrijving prestatieveld:
De jeugd is de toekomst van onze samenleving. Investeren in de jeugd van nu is van vitaal belang, niet alleen voor de individuele ontplooiingsmogelijkheden van jongeren, maar ook voor de sociale samenhang van de samenleving. 

Prestatieveld 2 gaat over preventieve ondersteuning van jeugdigen (die problemen hebben met opgroeien), en van ouders (die problemen hebben met opvoeden). De ondersteuning is vooral gericht op jeugd met enerzijds een verhoogd risico op bijvoorbeeld een ontwikkelingsachterstand, schooluitval of criminaliteit, maar voor wie anderzijds zorg op grond van de Wet op de jeugdzorg niet nodig is dan wel voorkomen kan worden. Het prestatieveld is een aanvulling op andere wetgeving, zoals de Wet op de jeugdzorg, de Wet collectieve preventie volksgezondheid (Wcpv), de Leerplichtwet.

In de Wet op de jeugdzorg is bepaald dat de provincies verantwoordelijk zijn voor ondersteuning bij ernstige opgroei- en opvoedproblemen. De provinciale Bureaus Jeugdzorg spelen hierbij een belangrijke rol. In het kader van preventief jeugdbeleid zijn de gemeenten verantwoordelijk voor ondersteuning bij lichte problemen. Dit is onder meer geregeld in de Wcpv. De gemeentelijke en provinciale ondersteuning moet goed op elkaar zijn afgestemd. Zo moet er sprake zijn van een goede samenwerking tussen Bureau Jeugdzorg en het lokale aanbod van opgroei- en opvoedondersteuning.

Om een goede afstemming en ondersteuning te realiseren, zijn door het Bestuurlijk Overleg (Vereniging van Nederlandse Gemeenten, Interprovinciaal Overleg, Maatschappelijke Ondernemersgroep en  ministeries van VWS en Justitie) in 2004 vijf functies vastgesteld die de gemeenten in het kader van preventief jeugdbeleid tenminste moeten vervullen. Het gaat om de functies informatie en advies, signalering, toeleiding, licht pedagogische hulp, en coördinatie van zorg. De verantwoordelijkheid van gemeenten om deze functies te vervullen is vastgelegd in de Wet maatschappelijke ondersteuning.

Bestaand beleid:

Nota jeugdbeleid: het gemeentelijk jeugdbeleid is vastgelegd in de Nota Jeugdbeleid van 2004. In deze nota is als doelstelling geformuleerd: (het) stimuleren dat gunstige omstandigheden voor het ontwikkelings- en opgroeiproces van jeugdigen in stand blijven en worden bevorderd door het zorgdragen voor een samenhangend netwerk van maatregelen en voorzieningen op alle daarvoor in aanmerking komende beleidsterreinen waaronder dat van huisvesting, onderwijs en arbeid, zorg en welzijn.

In de nota worden een aantal beleidsuitgangspunten gehanteerd. De belangrijkste zijn dat het lokaal jeugdbeleid moet worden gezien als een continue en planmatig proces van ontwikkeling, vaststelling, uitvoering, evaluatie en bijstelling van een samenstel aan maatregelen. Enkele andere kernbegrippen zijn: primaire verantwoordelijkheid van de gemeente, gelijkwaardigheid van jeugd en volwassenen, groei naar zelfstandigheid en toenemende eigen verantwoordelijkheid, recht op eigen plaats en eigen cultuurbeleving, aandacht voor achterstandssituaties, samenhang in beleid, invloed van jongeren op het beleid, en stimulerend subsidiebeleid. 

De Nota Jeugdbeleid vermeldt veertien aanbevelingen: continuering huidig beleid, visieontwikkeling, permanente aandacht jeugdbeleid, bevorderen jeugdparticipatie, jeugdhulpverlening, realiseren woningen voor starters, goede huisvesting basisonderwijs, tegengaan schoolverzuim, organiseren activiteiten voor jongeren, deelname aan activiteiten in groepsverband stimuleren, preventie gebruik genotmiddelen en voorlichting seksualiteit, verbeteren openbaar vervoer, realiseren ruimte voor jongeren en uitbreiding uren jongerenwerk. 

Collegeprogram 2006-2010 ‘Bakens en boeien’: in het hoofdstuk onderwijs en kinderopvang, wordt als doel weergegeven dat het onderwijs in de gemeente van goede kwaliteit moet zijn en haar inhoudelijke differentiatie moet behouden. Er wordt gestreefd naar een meerjaren onderhoudsplan schoolgebouwen voor kwalitatieve goede huisvesting. Hierbij worden tevens de peuterspeelzaalaccommodaties betrokken. 

Tevens wordt de komende jaren een onderwijsvisie gerealiseerd. Het College acht het wenselijk dat het peuterspeelzaalwerk, de kinderopvang, het onderwijs, de jeugdhulpverlening, het jongerenwerk en sportverenigingen hun communicatie zorgvuldig afstemmen waarbij het kind centraal dient te staan.
Subsidierelaties: ter uitvoering van het beleid worden diverse jeugd- en jongerenverenigingen gesubsidieerd, wordt jongerenopbouwwerk gefaciliteerd en worden (jeugd-)accommodaties in stand gehouden. Overige voorzieningen op het gebied van jeugd zijn: peuterspeelzaalwerk, kinderopvang, jeugdgezondheidszorg, onderwijs, maatschappelijk werk, JPP en HALT.

Project ‘Buurt Onderwijs en Sport –impuls’: de Gemeente Heeze-Leende vindt het wenselijk om de gezonde leefstijl te bevorderen. Om die reden wordt het project ‘Buurt Onderwijs en Sport –impuls (BOS)’  uitgevoerd. Het BOS project is gericht op het verkleinen van achterstanden van jongeren. Om deze achterstanden te verkleinen zijn een aantal indicatoren benoemd zoals gezondheid (ongezond leefgedrag, overgewicht), welzijn (gebrek aan sociale vaardigheden, uit verveling rondhangen), onderwijs (schooluitval en ontwikkelingsachterstanden), opvoeding (gebrek aan waarden en normen), sport en bewegen (bewegingsarmoede en sportuitval). 
De gemeente wil toewerken naar scholen waar elke dag voldoende aan beweging wordt gedaan. De gemeente ziet het BOS project als een kans om de huidige samenwerking tussen de buurt, onderwijs, sport, gezondheid en welzijn rondom de basisschooljeugd te optimaliseren. 

Een belangrijk doel van het BOS project is het verhogen van de lichamelijke activiteit en het bevorderen van gezond eten. Door middel van voorlichting en educatie kunnen inwoners van Heeze-Leende hierop gewezen worden. In aansluiting op het BOS project wordt voorlichting en educatie via de GGD gegeven. De boodschap van de GGD voorlichtingscampagne (Familie Lekkerbek) is: ‘zorg dat je in balans blijft met een gezond gewicht. Gezond eten is lekker en bewegen is leuk!’ 
Onderwijsachterstandenbeleid: vanaf 1 augustus 2006 is de Wet onderwijs achterstandenbeleid van kracht. Voor de gemeente Heeze-Leende ligt de uitdaging om in de nieuwe verhoudingen samen met schoolbesturen en overige partners te zorgen voor een sterke sociale infrastructuur voor de jeugd. Voor enkele thema's binnen het onderwijs- en jeugdbeleid houdt de gemeente een wettelijk taak, zoals leerlingenvervoer, brede school en veiligheid. Op andere beleidsterreinen zijn scholen wettelijk verantwoordelijk. Tenslotte zijn er diverse terreinen waarop de gemeente samen met andere partners overleg dient te voeren en afspraken dient te maken. Dit zijn thema's die op de lokale educatieve agenda (2008) gezet kunnen worden.
Aan de hand van de in het kader van preventief jeugdbeleid vastgestelde vijf functies kan het bestaande beleid in Heeze-Leende als volgt in beeld worden gebracht.

	Functie
	Doelstelling
	Wat doen we in Heeze-Leende

	1. Informatie en advies
	Zoveel mogelijk jeugdigen en ouders/opvoeders worden bereikt met informatievoorziening.
	· Zuidzorg

· GGD

· Huisartsen

· Wmo-loket

· Infopunt Opvoeding

· Jongerenwerk
· Leerplichtambtenaar
· Kernteam Jeugdhulpverlening
· Kinderopvang
· Peuterspeelzalen
· Halt
· Jeugd Preventie Project (JPP)
· Bibliotheek
· Basisscholen

	2. Signalering
	Problemen bij jeugdigen en/of hun ouders/opvoeders worden in een zo vroeg mogelijk stadium gesignaleerd.
	· Zuidzorg

· GGD
· Huisartsen
· Leerplichtambtenaar
· (school-)maatschappelijk werk
· Jongerenwerk
· Kernteam Jeugdhulpverlening
· Politie
· Kinderopvang
· Peuterspeelzalen
· Halt 
· JPP
· Basisscholen

	3. Toeleiding
	Een snelle en efficiënte toeleiding naar de juiste hulp of begeleiding.


	· Zuidzorg

· GGD

· Huisartsen

· Infopunt opvoeding

· (school-)maatschappelijk werk

· Kernteam Jeugdhulpverlening

· Advies- en meldpunt kindermishandeling

· Meldpunt huiselijk geweld

· Kinderopvang

· Peuterspeelzalen

· Halt 

· JPP

· Basisscholen

	4. Licht pedagogische hulp
	Zoveel mogelijk ouders/opvoeders worden bereikt met opvoedondersteuning en vormen van lichte hulp.
	· Zuidzorg

· GGD

· (school-)maatschappelijk werk

· Infopunt Opvoeding

· Speltherapie

· JPP

	5. Coördinatie van zorg
	Samenwerking en afstemming van betrokken instellingen rond gezin verbeteren.
	· Kernteam Jeugdhulpverlening

· Bureau Jeugdzorg


	Wmo in cijfers:

· Eén op de tien jongeren in Heeze-Leende heeft problemen waar zij dag en nacht mee bezig zijn. Dit gaat bijvoorbeeld om keuzes die gemaakt moeten worden, uiterlijk, schoolprestaties. 

· Ruim een kwart van de jongeren in Heeze-Leende heeft in 2006 hulp gezocht bij een professionele hulpverlener. Dit betreft dan vooral de huisarts en de leerlingbegeleider/mentor op school.
· Dat opvoeden niet altijd meevalt blijkt uit het feit dat zo'n 12% van de ouders veel stress bij de opvoeding ervaart. Bij de ouders van wat oudere kinderen is dit percentage in Heeze-Leende lager dan in de regio.
Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:

De gemeente Heeze-Leende vervult een initiërende en faciliterende rol bij de ondersteuning en begeleiding van  kinderen en jongeren naar zelfstandigheid, onderwijs en scholing zijn hierbij belangrijke voorwaarden. Voor kinderen en jongeren die in de problemen komen wordt er aanvullend of specifiek beleid gevoerd waardoor deze doelgroep aansluiting blijft vinden in de samenleving. Daarnaast stimuleert de gemeente een gevarieerd aanbod van voorzieningen en activiteiten voor kinderen en jongeren om gezond en evenwichtig op te groeien.
Wat willen we:

De gemeente Heeze-Leende wil alle kinderen en jongeren een plek bieden waar ze zich thuis voelen, zich kunnen ontwikkelen en waarbij ze respect hebben voor de leefbaarheid voor andere bewoners. De gemeente wil een gevarieerd aanbod van voorzieningen en activiteiten voor kinderen en jongeren om gezond en evenwichtig op te groeien. 

Kinderen en jongeren moeten zo voorspoedig mogelijk opgroeien en daarbij zo min mogelijk belemmerd worden door sociaal-economische, psychosociale of lichamelijke problematiek. 

De nadruk wordt gelegd op preventie, het voorkomen van problemen. Voor kinderen en jongeren die in de problemen komen wordt er aanvullend of specifiek beleid gevoerd waardoor deze doelgroep aansluiting blijft vinden in de samenleving.  
In de huidige complexe maatschappij is opvoeden niet eenvoudig. Ouders/opvoeders doen hun best om kinderen op een verantwoorde manier op te voeden tot volwassen, zelfstandige individuen. Maar ook de omstandigheden waarin ouders/verzorgers zich bevinden, zoals de grote tijdsdruk op ouders, echtscheidingen, het combineren van werk en gezin, lijken van invloed te zijn op het gedrag van het kind. Gebleken is, dat bij veel ouders/opvoeders vragen leven over opvoeding. Sommige ouders hebben behoefte aan professionele ondersteuning, maar de meeste ouders hebben behoefte aan informatie, die ze op een laagdrempelige manier kunnen krijgen. De gemeente Heeze-Leende wil met het realiseren van een centrum voor jeugd en gezin een centrale bundeling van informatie van de verschillende instellingen realiseren. Verschillende organisaties op het terrein van de jeugdgezondheidszorg zullen krachten bundelen en de problemen op het gebied van jeugdbeleid en voorzieningen oplossen.
Belangrijke speerpunten hierbij zijn:

· De gemeente biedt een gevarieerd aanbod van voorzieningen en activiteiten aan kinderen en jongeren om gezond en evenwichtig op te groeien.

· Voor kinderen en jongeren die in de problemen komen is er aanvullend of specifiek beleid, waardoor deze doelgroep aansluiting blijft vinden in de samenleving.  
· Het inrichten van een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) en het ontwikkelen en invoeren van een Elektronisch Kind Dossier (EKD).

· Het ontwikkelen en uitvoeren van het signaleringssysteem Zorg voor Jeugd op grond van de Beleidsregel Coördinatie van Zorg.

· Uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot het jongerenwerk onder  brengen bij één welzijnsorganisatie

· Behoud en ontwikkeling van de kwaliteit van het basisonderwijs.

· Het invoeren van de Lokale Educatieve Agenda.

· Buurt, onderwijs en sport project (BOS project).

· Project alcohol en jongeren (zie uitwerking prestatieveld 7,8,9)

Betrokken partijen:
Het is van belang om de jeugd en professionals te betrekken bij vorming van beleid. Dit kan vorm krijgen door deelname van (vertegenwoordigers van) jongeren in de participatieraad. 

Planning 2008 t/m 2011:

· Uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot het jongerenwerk onder brengen bij een welzijnsorganisatie (2008).

· Ontwikkelen van een plan van aanpak jeugdbeleid (2008).

· Uitvoeren van het Buurt, onderwijs en sport project (2008).

· Het ontwikkelen en uitvoeren van het signaleringssysteem Zorg voor Jeugd op grond van de Beleidsregel Coördinatie van Zorg (2008).

· Het ontwikkelen en invoeren van een Elektronisch Kind Dossier (2009).

· Het ontwikkelen van de Lokale Educatieve Agenda (2008).

· Behoud en ontwikkeling van de kwaliteit van het basisonderwijs.

· Voor kinderen en jongeren die in de problemen komen is er aanvullend of specifiek beleid, waardoor deze doelgroep aansluiting blijft vinden in de samenleving.  
· De gemeente biedt een gevarieerd aanbod van voorzieningen en activiteiten aan kinderen en jongeren om gezond en evenwichtig op te groeien.

· Het inrichten van een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG).

	Prestatieveld 3: 
het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning  


Omschrijving prestatieveld:

Dit prestatieveld, het geven van informatie en advies en cliëntondersteuning, kan zowel een algemene als een individuele component hebben. Met 'geven van informatie en advies' wordt gedoeld op activiteiten die de burger de weg wijzen in het veld van maatschappelijke ondersteuning. Het kan hierbij zowel gaan om algemene voorzieningen zoals (voldoende) informatiepunten, als om meer specifieke voorzieningen zoals een individueel advies, of hulp bij de verheldering van een ondersteuningsvraag. Onder ‘cliëntondersteuning’ wordt verstaan het bieden van hulp aan een cliënt bij het maken van een keuze of het oplossen van een probleem. 

Het is wenselijk dat de gemeente zich daarbij laat leiden door de 'één loket gedachte': de burger dient zich in principe niet vaker dan één maal tot de gemeente behoeven te wenden om over het gehele scala van voorzieningen de nodige informatie te verkrijgen. Daarbij dient de gemeente zich niet te beperken tot die voorzieningen waar zij zelf over gaat maar ook informatie te geven over relevante aanpalende terreinen, zoals zorg en wonen. 

Cliëntondersteuning gaat dus een stap verder dan informatie en advies. De vraag

verhelderen, het probleem definiëren, mogelijkheden in kaart brengen, kortdurende ondersteuning bij het maken van een keuze of het oplossen van een probleem maken er deel van uit. Cliëntondersteuning is bedoeld voor mensen met een vraag of situatie die zo complex is dat de persoon deze niet zelf of met zijn omgeving kan oplossen. Het doel is, de persoon in staat te stellen (weer) zelf de regie te nemen over zijn omstandigheden, al dan niet met hulp van zijn omgeving. Zo bevordert cliëntondersteuning de zelfredzaamheid en participatie van mensen en kan het preventief werken voor het inzetten van zwaardere en duurdere zorg en hulpverlening. Cliëntondersteuning is met name bedoeld voor kwetsbare groepen en kan zich richten op vele levensterreinen.

Bestaand beleid:

Het loket maatschappelijke ondersteuning is er voor iedere burger en is laagdrempelig. De loket medewerker heeft een professionele houding en geeft informatie, advies en/ of cliëntondersteuning met betrekking tot de hulpvraag. Niet de klant maar de vraag wordt doorgeleid naar de betreffende instantie/instelling.  Er wordt vraaggericht gewerkt in plaats van aanbodgericht; dit waarborgt onder andere de onafhankelijkheid en objectiviteit. Daarnaast is er een compleet beeld van het beschikbare aanbod van diensten en voorzieningen op alle domeinen binnen de gemeente. Tevens gaat er samenwerking plaats vinden met alle onderstaande genoemde partijen. Momenteel wordt er nog gewerkt vanuit een smalle variant van het loket. De komende jaren zal het loket van de smalle variant naar de brede variant uitgroeien, dit is uitgewerkt in de notitie loket maatschappelijke ondersteuning.

	Wmo in cijfers:

· Vanuit verschillende doelgroepen in Heeze-Leende bestaat de behoefte aan informatie en advies. De gemeente heeft een loket maatschappelijke ontwikkeling, waar inwoners van de gemeente Heeze-Leende terecht kunnen met vragen over zorg en ondersteuning. 
Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:

In en door het loket maatschappelijke ondersteuning in Heeze-Leende wordt informatie, vraagverheldering, advies, bemiddeling en ondersteuning geboden over diensten, producten en voorzieningen evenals over regelingen en procedures en voor de verkrijging daarvan. Het loket richt zich daarbij primair op de terreinen wonen, welzijn en zorg. Daarnaast wordt ook op andere wijze informatie gegeven aan de inwoners van Heeze-Leende door onder andere publicaties, voorlichting en organisatie van bijeenkomsten. 

Wat willen we:

De gemeente Heeze-Leende wil een Wmo breed loket ontwikkelen waar de burger terecht kan met vragen en problemen die betrekking hebben op de terreinen wonen, welzijn en zorg. De medewerker in het loket dient de burger te helpen bij het maken van keuzes, zodanig dat men in staat is zijn eigen leven in te richten op een manier die past bij zijn eigen inzichten, wensen en behoeften. De gemeente wil de eigen zelfstandigheid en mondigheid van de burger bevorderen. 

Het is van groot belang dat er in het loket steeds actuele informatie beschikbaar is over het aanbod aan zorg- en dienstverlening in de gemeente Heeze-Leende, daarnaast is een goede relatie met de zorgaanbieders en overige partijen noodzakelijk. 
Belangrijke speerpunten hierbij zijn:
· Ontwikkelen van een breed loket. 

· Ontwikkelen van een mid-office.

· Ontwikkelen van een digitaal loket.

· Investeren in naamsbekendheid van het loket. 

· Werken aan een drempelverlagende toegang:

· fysiek loket





· telefonische bereikbaarheid

· internet

· schriftelijk

· Contacten leggen met mogelijke nieuwe partijen en contacten onderhouden met de bestaande partijen. Extern betrokken partijen houden spreekuur in de spreekkamers, om optimale dienstverlening te kunnen bieden. Ook een integrale intake, benodigd voor indicatiestelling, vindt plaats in de spreekkamer.
· Uitbreiden en onderhouden van de sociale kaart,  realisering van folders over de verschillende voorzieningen; algemene voorzieningen, voorliggende voorzieningen, welzijnsvoorzieningen, individuele voorzieningen etc.   
· Klant tevredenheidsonderzoek.

Betrokken partijen:

Om uit te groeien naar een breed Loket maatschappelijke ondersteuning, waarin alle terreinen op het gebied van de Wmo zijn vertegenwoordigd zal samenwerking worden gezocht met onder andere onderstaande partijen:

· MEE

· GGZ 

· Steunpunt voor vrijwilligers

· Steunpunt mantelzorg

· Vrijwilligers Organisatie Platform 

· Hulpdienst Sint Maarten

· Punt Extra

· Kerken

· Woningcorporatie WoCom 
· SIR 55

· De lokale belangenbehartigers, zoals de RWO, KBO, KVO en Platform de Aa;  

· (lokale) Verpleeg- en zorgaanbieders/ Transferverpleegkundigen en huisartsen

· RIWO 

· Maatschappelijk werk

· Leenderhof
· Nicasiushuis
· Rode Kruis

· Zonnebloem

· Verenigingen
· Stichting de Schakel

· Kempenhaeghe

· Zorgaanbieders (Savant, Zuidzorg en Huispitaal)
· Doove 
· Welzorg
· Chambers
· Argonaut
· GGD
· CIZ
· Opvoedsteunpunt

· Participatieraad gemeente Heeze-Leende

Planning 2008 t/m 2011:

· Verbreden van het loket op het hele terrein van de Wmo (2008).

· Klant tevredenheidonderzoek (2008).

· Haalbaarheidsonderzoek voor Wmo winkel (2008)

· Ontwikkelen van (digitale) sociale kaart.

· Evaluatie van het loket maatschappelijke ondersteuning.

	Prestatieveld 4: 
het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers 


Omschrijving prestatieveld:

Hoewel vrijwilligerswerk en mantelzorg naar inhoud en motivatie van de betrokkenen verschillen, zijn deze thema’s voor de overzichtelijkheid van het aantal prestatievelden en het feit dat de overeenkomst gelegen is in de inzet voor de naasten, in één prestatieveld benoemd. 

Mantelzorgers zorgen voor een chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende partner, ouder, kind of ander familielid, vriend of kennis. Mantelzorgers zijn geen beroepsmatige zorgverleners, maar geven zorg omdat zij een persoonlijke band hebben met degene voor wie ze zorgen. Mantelzorg is niet de alledaagse zorg voor, bijvoorbeeld de zorg voor een gezond kind. Bij het verlenen van mantelzorg gaat het dus om het bieden van iets extra 's dat qua duur en qua intensiteit de geschetste 'normale gang van zaken' overstijgt. Vaak is er - in tegenstelling tot 'normale' situaties in het huishouden - sprake van een situatie die wordt gekenmerkt door het in de knel komen van maatschappelijke verplichtingen en persoonlijke voorkeuren van de mantelzorgers.

Mantelzorg neemt in Nederland een belangrijke plaats in binnen het geheel van de zorg en welzijn. Uit gegevens van het Sociaal Cultureel Planbureau blijkt dat er 3,4 miljoen mensen zijn die zich wel op een of andere manier voor een ander inzetten. Natuurlijk zijn deze mensen niet allemaal even langdurig en intensief bezig. VWS richt zich beleidsmatig met name op de groep mensen waarvoor dit wel geldt. Daarbij wordt uitgegaan van een zorgperiode van tenminste 3 maanden en een intensiteit van tenminste 8 uur per week. Niet dat andere varianten minder belangrijk zijn, maar langdurige en intensieve zorgverlening gaat vaak gepaard met overbelasting en ontwrichting van de eigen leefsituatie.

Belangrijkste doelen binnen het huidige mantelzorgbeleid zijn: voorkomen van overbelasting, bieden van adequate ondersteuning, bevorderen van de emancipatie en participatie van mantelzorgers.

De vrijwillige inzet van burgers, zowel informeel en ongeorganiseerd (kleinschalig burgerinitiatief) als in georganiseerd verband (vrijwilligersorganisaties en bijvoorbeeld sport), vormt een onmisbaar deel van de civil society. Dit is een aanduiding van organisaties buiten de sfeer van de overheid, de markt en de verbanden van familie en vrienden. Mensen maken er vrijwillig deel van uit. De civil society staat bovendien voor politieke en maatschappelijke wensbeelden, zoals betrokkenheid van burgers bij de publieke zaak, vergroting van maatschappelijk zelfbestuur ten koste van de politiek, beperking van commerciële invloeden en versterking van gemeenschapszin en tolerantie. 

Vrijwilligerswerk is bij uitstek het middel voor burgers om verantwoordelijkheid te nemen en niet alles van een ander of de overheid te verwachten. Met zijn vrijwillige inzet is de burger niet alleen consument van publieke diensten, maar levert hij actief een bijdrage. Hij geeft niet alleen zijn eigen ‘meedoen’ vorm, maar draagt ook bij aan het ‘meedoen’ van kwetsbare groepen. Belangenorganisaties van vrijwilligers wezen erop dat de formulering van dit prestatieveld de indruk wekt dat het vooral zou gaan om vrijwillige inzet in de zorg. Dit is echter niet de bedoeling. De doelstelling van de Wmo is ‘meedoen’ in de brede zin van het woord en het vereist dat vrijwillige inzet op alle terreinen van de samenleving ondersteund kan worden.

Bij vrijwilligerswerk ligt het accent meer op “verrijking” van de eigen persoon, op het zich nuttig willen maken, op een activiteit die vaak meer in een georganiseerd verband plaatsvindt, op een activiteit die men in principe van de ene op de andere dag zou kunnen beëindigen als men dat wenst. 

Vrijwilligerswerk wordt gedaan na een bewuste, vrije keuze. Bij mantelzorg is er veel minder sprake van een vrije keuze. Mantelzorg overkomt je en je kunt je er normaal gesproken niet of nauwelijks aan onttrekken. De mantelzorger handelt veelal vanuit een zekere druk en plichtsgevoel als gevolg van de persoonlijke relatie met de zorgbehoevende. Mantelzorg gaat alleen over zorg, vrijwilligerswerk strekt zich uit over een veel breder terrein. 

Vrijwilligerswerk en mantelzorg mogen dan wel samen één prestatieveld vormen, gelet op bovenstaande is het noodzakelijk de twee onderwerpen op verschillende wijze te benaderen en hier in de beleidsvorming rekening mee te houden.

Bestaand beleid:
In november 2001 is de Regionale Instelling Welzijn en Ondersteuning (RIWO) in Heeze-Leende en Cranendonck gestart met een Steunpunt Mantelzorg. Dit was de uitbouw van het in 1997 gestarte project Vrijwillige ThuisZorg. Activiteiten van het steunpunt zijn een infotheek, themabijeenkomsten, cursussen en spreekuur voor mantelzorgers, organisatie Mantelzorgdag, uitgave van de mantelzorggids, en vrijwillige thuiszorg (hulp bij chronisch zieken, oppassen bij dementerenden, waakdienst bij terminale patiënten). 

Het Steunpunt Mantelzorg werd tot 2007 via het CZ Zorgkantoor door het rijk gefinancierd op basis van de Subsidieregeling coördinatie vrijwillige thuishulp en mantelzorg (CVTM). Deze regeling heeft als doelstelling het voorkomen van overbelasting, bieden van adequate ondersteuning, en bevorderen van de emancipatie en participatie van mantelzorgers. Beleid en uitvoering waren een zaak van het Zorgkantoor en het Steunpunt Mantelzorg. Met ingang van 2007 is de financiering op grond van de CVTM van de zorgkantoren overgegaan naar de gemeenten, en zijn de gemeenten verantwoordelijk geworden voor het opzetten, continueren en financieren van activiteiten op het gebied van mantelzorgondersteuning. De gemeente Heeze-Leende heeft het voor 2007 ontvangen budget van  € 9.563,- aan de RIWO toegekend voor de uitvoering van de in de eerste alinea genoemde activiteiten van het Steunpunt Mantelzorg, met als specifieke voorwaarden dat met ingang van 15 augustus 2007 wekelijks in Heeze-Leende spreekuur wordt gehouden, en dat regelmatig wordt gepubliceerd over de activiteiten van het Steunpunt. Hiermee is een eerste begin gemaakt met het gemeentelijk mantelzorgbeleid.

Het bestaand vrijwilligersbeleid is neergelegd in de Nota Lokaal Vrijwilligersbeleid 2004-2007 en wordt uitgevoerd door het Steunpunt Vrijwilligerswerk. Activiteiten van het Steunpunt zijn advies en informatie, scholing, belangenbehartiging, PR, vrijwilligersverzekering, ontwikkeling van projecten en activiteiten, en de vacaturebank. 

Om het lokaal vrijwilligerswerk een stimulans te geven stelde het ministerie van VWS voor de jaren 2001 tot en met 2004 rijksbijdragen ter beschikking op grond van de Tijdelijke stimuleringsregeling vrijwilligersbeleid (Tsv). Mede dankzij deze regeling kwam in 2003 het Steunpunt Vrijwilligerswerk tot stand en in 2004 de Nota Lokaal Vrijwilligersbeleid. 

	Wmo in cijfers:

· één op de tien volwassenen van 19 t/m 64 jaar in Heeze-Leende het afgelopen jaar mantelzorg heeft gegeven. Het beeld dat naar voren komt verschilt in Heeze-Leende niet van het gemiddelde in de regio.

· Ruim 30% van de volwassenen in Heeze-Leende doet vrijwilligerswerk, waarvan het grootste deel (18%) minder dan 2 uur per week. Van de jongeren doet 6% vrijwilligerswerk. De inzet in vrijwilligerswerk is in Heeze-Leende vergelijkbaar met de regio.
Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:
De gemeente Heeze-Leende versterkt en faciliteert de mantelzorgers en vrijwilligers waardoor mantelzorgers en vrijwilligers in staat worden gesteld om hun taak op een voor hen beter aanvaardbare en verantwoorde wijze uit te voeren.

Wat willen we:
De Wmo vraagt om het realiseren van een sterke sociale structuur, waar zelforganisatie en eigen verantwoordelijkheid een belangrijke plaats in innemen. Het is de uitdaging van de gemeente Heeze-Leende om de kracht van informele netwerken en de bijdrage van vrijwilligers en mantelzorgers te vergroten. Tegelijkertijd moet er oog zijn voor overbelasting door het beroep op de zelfredzaamheid en vrijwillige inzet. 

De gemeente vervult een initiërende en faciliterende regierol. De vraag en behoefte van mantelzorgers en vrijwilligersorganisaties staan centraal. Hierdoor kunnen vrijwilligers op een zodanige manier worden ondersteund dat zij hun werkzaamheden op een goede wijze kunnen verrichten en het vrijwilligerswerk versterkt wordt. 

Daarnaast wil de gemeente Heeze-Leende mantelzorgers een goede ondersteuning bieden, waardoor de draagkracht van de mantelzorgers wordt vergroot en de draaglast vermindert.  Het moet duidelijk zijn waar mantelzorgers met hun vragen en problemen naar toe kunnen. 

De uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot mantelzorg zullen worden ondergebracht bij een welzijnsorganisatie. 

Belangrijke speerpunten voor de welzijnsorganisatie hierbij zijn:

· De ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers en vrijwilligers in kaart brengen.

· Het faciliteren en promoten van een breed ontwikkeld en actief Steunpunt Mantelzorg voor informatie, advies en ondersteuning van mantelzorgers, met een goede registratie van de activiteiten van het steunpunt. 
· Het bevorderen van samenhang van voorzieningen en samenwerking tussen mantelzorgondersteuners, onder andere op het gebied van respijtzorg.

· Het actief opsporen van mantelzorgers, daarbij specifiek aandacht voor de jonge mantelzorgers, die overbelast dreigen te raken (via huisartsen, maatschappelijk werk, seniorenadviseurs, Steunpunt Alzheimer, GGzE, MEE, thuiszorg).

De uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot vrijwilligers zullen worden ondergebracht bij een welzijnsorganisatie.
Belangrijke speerpunten voor de welzijnsorganisatie hierbij zijn:
· Het vergroten van samenhang in en het bereik van het ondersteuningsaanbod vrijwilligerswerk met daarbij een goede registratie van de activiteiten.

· Het ontwikkelen van project(en) voor vrijwilligerswaardering.

· Het ondersteunen van een klussendienst.

· Het vervullen van een makelaarsfunctie bij maatschappelijke stages.

Betrokken partijen:

De centrale boodschap van de Wmo is het bevorderen van de zelfredzaamheid van de burger. Deze moet eerst doen wat hij zelf kan, pas daarna komt de gemeente in beeld voor ondersteuning. Zo wordt van de burger verwacht dat hij zich onder andere inzet voor zijn leefomgeving en de sociale samenhang, voor mantelzorg, voor vrijwilligerswerk. Om de betrokkenheid en invloed van de burger op het beleid te vergroten worden de gemeenten door de Wet maatschappelijke ondersteuning verplicht tot burgerparticipatie. De burger moet kunnen meepraten over de ontwikkeling van het beleid.

Voor het mantelzorgbeleid is momenteel het Steunpunt Mantelzorg van de RIWO een belangrijke partij voor de gemeente. Daarnaast kunnen mantelzorgers en vrijwilligers vertegenwoordigd zijn in de participatieraad. 

Voor de vrijwilligersondersteuning is het Steunpunt Vrijwilligerswerk van belang, alsmede het Vrijwilligers Organisaties Platform (VOP) en de Raad Welzijn Ouderen. Verder zijn partij alle plaatselijke verenigingen en instellingen waar met vrijwilligers wordt gewerkt.

Ook landelijk, provinciaal en regionaal zijn instellingen actief in het ondersteunen bij mantelzorg- en vrijwilligersondersteuning, zoals Mezzo (Landelijk steunpunt mantelzorg), MoVisie, Stichting Zet., GGzE, Stichting MEE, Zorgbelang Brabant.
Planning 2008 t/m 2011:

Mantelzorg:

· Uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot mantelzorg onder brengen bij een welzijnsorganisatie (2008).

· Faciliteren en promoten Steunpunt Mantelzorg en spreekuur in het Wmo-loket (2008).

· Uitvoering geven aan het extra impuls voor mantelzorgondersteuning (2008).
· Het actief opsporen van mantelzorgers, daarbij specifiek aandacht voor de jonge mantelzorgers, die overbelast dreigen te raken.

· In kaart brengen van ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers.

· Bevorderen van samenhang van voorzieningen en samenwerking tussen mantelzorgondersteuners.

Vrijwilligers:

· Uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot het vrijwilligerswerk onder brengen bij een welzijnsorganisatie (2008).

· Faciliteren en promoten Steunpunt vrijwilligers en spreekuur in het Wmo-loket (2008).

· Vergroten van samenhang in en het bereik ondersteuningsaanbod vrijwilligerswerk.

· Ontwikkelen van project(en) voor vrijwilligerswaardering.

· Ondersteunen van een klussendienst.

· Het vervullen van een makelaarsfunctie bij maatschappelijke stages.

	Prestatieveld 5: 
het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem 


Omschrijving prestatieveld
Prestatieveld 5 is een prestatieveld dat zich richt op het ontwikkelen en uitvoeren van een zodanig algemeen voorwaardenscheppend beleid, dat mensen met ergonomische en/of psychosociale belemmeringen zo lang mogelijk zelfstandig kunnen functioneren in de maatschappij. Met andere woorden mensen die leven met een beperking enerzijds de gelegenheid bieden maximaal te participeren in het maatschappelijk leven en anderzijds minimaal een beroep laten doen op individuele voorzieningen. Het beleid en de uitvoering van dit prestatieveld staan niet alleen open voor deze doelgroep; mensen met lichamelijke beperkingen, licht verstandelijk gehandicapten, ouderen, gehandicapten, chronisch zieken en (ex)-psychiatrische patiënten, maar zijn in principe beschikbaar voor iedereen die er gebruik van wil maken. 

Daar waar de voorzieningen van dit vijfde prestatieveld niet toereikend zijn begint prestatieveld 6. Beide vullen elkaar dus aan, wat betekent dat een grondiger beleid op het ene veld de druk op het andere veld verlaagt.

De definitie van de doelgroep in prestatieveld 5 is breed: het gaat om iedereen die extra ondersteuning nodig heeft vanwege gezondheid, achtergrond en leeftijd. 

Wat betreft de deelname aan het maatschappelijke verkeer kan gedacht worden aan de toegankelijkheid van de woonomgeving en openbare ruimten zoals het gemeentehuis, gemeenschapshuis etc.  Maar ook het organiseren van activiteiten met een sociaal-recreatief of sportief karakter zodat ook specifieke doelgroepen daaraan kunnen deelnemen, is een goed voorbeeld.

Het gaat hier om ‘inclusief’ beleid waar bij het treffen van collectieve voorzieningen rekening gehouden wordt met de bereikbaarheid en bruikbaarheid daarvan voor àlle burgers, dus ook de burgers met beperkingen. ‘Inclusief’ beleid is een nog betrekkelijk nieuwe benadering, die lang niet altijd vanzelfsprekend zo gehanteerd wordt. Van belang is een samenhangend beleid op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, wonen, welzijn én op aanpalende terreinen (WWB, schuldsanering etc.). 

Ten aanzien van prestatieveld 5 is de vergrijzing ook een belangrijke ontwikkeling. Het aantal ouderen zal de komende decennia sterk toenemen. De vergrijzing gaat gepaard met landelijke stelselwijzigingen op het gebied van zorg voor ouderen en mensen met beperkingen. De vermaatschappelijking van wonen, welzijn en zorg is de belangrijkste. Deze is van grote invloed op de Wmo. Vermaatschappelijking vindt plaats door extramuralisering en deconcentratie van instellingen voor mensen met een beperking. Mensen die vroeger naar een verzorgingshuis gingen, blijven nu in hun eigen woning of in een seniorenwoning wonen en krijgen zorg aan huis. Waar mensen niet meer naar een instelling verhuizen, maar zelfstandig blijven wonen, levert de AWBZ alleen de zorg en wordt wonen een verantwoordelijkheid van de woningstichtingen en welzijn voor de gemeente. De vergrijzing en vermaatschappelijking zijn lange termijnontwikkelingen, maar ze hebben grote invloed op de samenleving. 

Bestaand beleid
Nota ‘integraal gehandicaptenbeleid’:  Deze nota is vastgesteld in 2002 en is specifiek gericht op personen met een handicap en/of een chronische ziekte. Onder deze doelgroep bevinden zich ook ouderen en (gedeeltelijk) arbeidsongeschikten. De gemeentelijke doelstellingen van het integraal gehandicaptenbeleid worden ontwikkeld en uitgevoerd vanuit de visie waarbinnen gehandicapten en chronisch zieken zich met gelijke kansen kunnen ontplooien en op gelijkwaardige wijze kunnen participeren, binnen de mogelijkheden die de handicap/beperking hen biedt. 

Verordening Cliëntenparticipatie ‘integraal gehandicaptenbeleid’: Op basis van de nota ‘integraal gehandicaptenbeleid’ is er een Verordening Cliëntenparticipatie integraal gehandicaptenbeleid in 2002 vastgesteld waarin de participatie met betrekking tot het integrale gehandicaptenbeleid is geregeld. Interventies uit het integrale gehandicaptenbeleid zijn: toegankelijkheid (zowel functioneel als fysiek), uitvoering van de Wet voorzieningen gehandicapten (nu prestatieveld 6 Wmo), inkomensondersteunende maatregelen, beschikbaarheid van informatie, belangenbehartiging en medezeggenschap. De Verordening Cliëntenparticipatie integraal gehandicaptenbeleid is ingetrokken omdat er een participatieraad is gevormd en geïnstalleerd. 
Seniorenbeleidsplan ‘Aan de slag’: dit plan is in 2005 door de Raad Welzijn Ouderen Heeze, Leende, Sterksel (RWO) in samenwerking met gemeente Heeze-Leende  geschreven en in 2006 door de gemeenteraad vastgesteld. Het plan is geschreven ten behoeve van de gemeente Heeze-Leende en alle instellingen, organisaties en geïnteresseerden die een bijdrage kunnen leveren aan het seniorenbeleid. In het bijbehorende 49-actiepuntenprogramma worden beleidskeuzes aangegeven, algemene aanbevelingen en aanbevelingen met betrekking tot de terreinen wonen, zorg en welzijn. 
Wet werk en bijstand (WWB): Op grond van de WWB bestaat er de mogelijkheid voor personen met een laag inkomen die voor hoge kosten komen te staan, bijvoorbeeld vanwege handicap of chronische ziekte die de draagkracht te boven gaan, om financiële steun te vragen in het kader van bijzondere bijstand. Aan de uitvoering van de bijzondere bijstand liggen beleidsuitvoeringsregels  ten grondslag. Om deelname aan het maatschappelijke verkeer voor ouderen boven de leeftijd van 65 jaar te bevorderen is er beleid in de vorm van de bijzondere bijdrage waarin deze specifieke groep een financiële tegemoetkoming kan krijgen voor deelname aan sport, verenigingen ter bevordering van het sociaal contact.

	Wmo in cijfers:

· De verwachting is dat het aantal 65-plussers in Heeze-Leende stijgt van 17% in 2006 tot 24% in 2020. Het aantal 65-plussers in Nederland zal naar verwachting stijgen van 14% in 2006 naar 19% in 2020.
· 41.2% van de Nederlandse bevolking in de leeftijd van 18-65 jaar heeft ooit in het leven een psychische stoornissen (stemmingsstoornis, angststoornis, middelenstoornis, eetstoornis, schizofrenie) gehad.

· Het aantal mensen in Heeze-Leende met een verstandelijke beperking wordt geschat  op ongeveer 90, het aantal mensen met een visuele beperking wordt geschat op 145 en het aantal mensen met een auditieve beperking op ruim 260.

· Het aantal mensen in Heeze-Leende met een ernstige beperking wordt geschat op 495, het aantal met een matige beperking op 949.

· In Heeze-Leende wordt het aantal mensen met een chronische aandoening geschat op 1515.

Gebaseerd op inwonersaantal in 2006 gemeente Heeze-Leende: 15.150

Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:

De inwoners van de gemeente Heeze-Leende met een beperking worden in staat gesteld deel te nemen aan een toegankelijke samenleving. De gemeente bevordert dat er passende mogelijkheden worden geboden.
Wat willen we:

De gemeente Heeze-Leende wil bereiken dat mensen met een beperking zo veel mogelijk zelfstandig kunnen wonen en leven en meedoen in de samenleving. De gemeente wil bevorderen dat er voor elke doelgroep specifieke woningen worden gebouwd, zodat ouderen, jongeren en mensen met beperking in Heeze-Leende kunnen en blijven wonen. Daarnaast wil de gemeente verschillende vormen van zorgvoorzieningen bevorderen, de toegankelijkheid van openbare ruimte, omgeving en openbaar vervoer verbeteren en een goede afstemming bevorderen van voorzieningen op de terreinen wonen, welzijn, zorg, woonomgeving, vrijetijds- en dagbesteding.
De vergrijzing en vermaatschappelijking zijn lange termijnontwikkelingen, maar ze hebben grote invloed op de samenleving. De vergrijzing zal de komende jaren alleen maar toenemen. Momenteel is 17% van de inwoners van de gemeente Heeze-Leende ouder dan 65 jaar, in 2020 bijna 25 % van de inwoners ouder zijn dan 65 jaar. Naast een groeiende ondersteuningsvraag kan de vergrijzing ook mogelijkheden bieden. De gemeente Heeze-Leende wil hierop inzetten, ouderen, maar ook andere kwetsbare groepen moeten zich weer nuttig, zinvol en gewaardeerd kunnen voelen door te participeren in de samenleving. De gemeente wil onder andere ouderen stimuleren om vrijwilligerswerk te doen. Daarnaast is er een groeiende groep goed bemiddelde ouderen die meer ondersteuning op eigen kracht kan regelen. 
Belangrijke speerpunten hierbij zijn:
· Ouderen en mensen met een beperking in staat stellen deel te nemen aan een toegankelijke samenleving.
· Uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot het ouderenwerk onderbrengen bij een welzijnsorganisatie.
· Creëren van voorzieningen voor het ongedwongen kunnen ontmoeten van anderen.

· Afstemming samenwerkingsverband werk en inkomen in verband met realisatie van immateriële WZSW.
· Goede afstemming van voorzieningen op de terreinen wonen, welzijn, zorg, woonomgeving, vrijetijds- en dagbesteding.
· Verbeteren algemeen collectief vervoer.
· Individuele voorzieningen meer algemeen toegankelijk maken.
Aanpalende beleidsterreinen:
· Bevorderen van verschillende vormen van zorgvoorzieningen.
· Stimuleren van woningbouw voor alle doelgroepen.
· Bevorderen, stimuleren en monitoren van toegankelijkheid van openbare ruimte, omgeving en openbaar vervoer.  










































































Betrokken partijen:

De gemeente betrekt burgers en instellingen bij het opstellen van beleid en bij de uitvoering daarvan. Op het terrein van het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en het bevorderen van de zelfstandigheid van burgers zal onder andere samenwerking worden gezocht met andere gemeentelijke afdelingen, GGzE, RIWO, RWO, stichting MEE,  woningcorporaties, participatieraad etc.

Op het terrein van de immateriële ondersteuning werkt gemeente Heeze-Leende samen met de gemeenten Waalre en Valkenswaard. Het samenwerkingsverband werk en inkomen ontwikkelt beleid op onder andere het gebied van de immateriële ondersteuning. Voor de cliëntenparticipatie WWB is een intergemeentelijke cliëntenraad gevormd en geïnstalleerd.

Voor prestatieveld 5 zal afstemming en eventuele samenwerking worden gezocht met het samenwerkingsverband werk en inkomen en cliëntenraad van de WWB op het beleidsterrein van de WWB voor de realisatie van de immateriële toegankelijkheid. 

Planning 2008 t/m 2011:

· Uitvoerende werkzaamheden met betrekking tot het ouderenwerk onderbrengen bij een welzijnsorganisatie (2008).
· Deelnemen in het project WZSW (2008).

Afstemming zoeken met het samenwerkingsverband werk en inkomen op het beleidsterrein van de WWB.

· Bevorderen en faciliteren van ontmoetingsplaatsen voor ouderen.

· Goede afstemming van voorzieningen op de terreinen wonen, welzijn, zorg, woonomgeving, vrijetijds- en dagbesteding bevorderen.

· Inspelen op de lange termijn ontwikkelingen die de vergrijzing en vermaatschappelijking met zich meebrengen.

· Creëren van voldoende en gevarieerd aanbod van accommodaties en activiteiten ten behoeve van burgers met een beperking.

· Verbeteren van het algemeen collectief vervoer.
· Individuele voorzieningen meer algemeen toegankelijk maken.

Aanpalende beleidsterreinen:

· Bevorderen, stimuleren en monitoren van toegankelijkheid van openbare ruimte,   omgeving en openbaar vervoer.

· Bevorderen van verschillende zorgvoorzieningen in de gemeente Heeze-Leende.
· Bevorderen van woningbouw voor alle doelgroepen.
	Prestatieveld 6: 
het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en aan mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijke verkeer 


Omschrijving prestatieveld:
Dit prestatieveld beschrijft het onderdeel van maatschappelijke ondersteuning dat zich richt op individuele mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem. Het gaat hier om individueel te verlenen voorzieningen, die aan de behoefte van het individu zijn aangepast. Dat individuele gebruikskarakter van de voorziening betekent niet dat de gemeente het verlenen van die voorziening niet op collectieve wijze kan vorm geven (zoals inzet collectief vervoer). 

De gemeente is vrij om te bepalen welke concrete voorzieningen zij zal verlenen, maar het compensatiebeginsel verplicht gemeenten om voorzieningen te treffen voor mensen die zich door hun beperkingen niet zelf kunnen redden of die moeite hebben met het meedoen aan de maatschappij. Zorgbehoevende en kwetsbare burgers kunnen zonder de verstrekkingen hun zelfstandigheid niet in stand houden. Het wettelijk compensatiebeginsel biedt de mogelijkheden om nieuwe arrangementen op het gebied van wonen, welzijn en zorg te ontwikkelen. 

Bestaand beleid:
In 2006 is de Verordening voorziening maatschappelijke ondersteuning gemeente Heeze-Leende vastgesteld en het bijbehorende Besluit maatschappelijke ondersteuning Heeze-Leende. In beide documenten is vastgelegd hoe de gemeente omgaat met de individuele voorzieningen.

Mensen moeten op een adequate wijze gecompenseerd worden, de door de gemeente aangeboden voorziening dient als (goedkoopst) adequate voorziening te worden aangemerkt. De indicatie voor individuele voorzieningen wordt hoofdzakelijk door de loketmedewerkers  en de consulenten van de gemeente gedaan. Het voordeel is dat een indicatie snel kan  gegeven worden. De complexere indicaties worden door het CIZ gedaan.

De indicatie moet voldoen aan veel eisen, zodat de aanvrager en diegene die de indicatie stelt, zeker weet dat de uitslag van de indicatie correct is. Om zeker te zijn van een goede indicatie wordt onder andere gebruik gemaakt van protocollen, de beslisboom, de verordening en het verstrekkingenboek. 

	Wmo in cijfers:

· Naar schatting wonen in Heeze-Leende 4594 55-plussers en 901 75-plussers zelfstandig.
· Voor de gemeente Heeze-Leende zijn er naar schatting 1378 zelfstandig wonende 55-plussers die gebruik maken van zorgvoorzieningen.
· Het totaal aantal burgers in Heeze-Leende dat in 2005 vanwege psychische klachten een beroep deed op de GGZ Eindhoven was 365 (2,4%). 
Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:

De gemeente Heeze-Leende zorgt voor goede, betaalbare en toegankelijke individuele voorzieningen, waardoor inwoners die daarvoor in aanmerking komen, kunnen rekenen op hulp bij het huishouden en voorzieningen.

Wat willen we:

De Wmo kent veel regels die van toepassing zijn op de individuele voorzieningen. Eén daarvan is de compensatieplicht. De gemeente moet compenseren wat iemand tekort komt om zo gewoon mogelijk mee te doen in de samenleving. Voor mensen met een hulpvraag die in de gemeente Heeze-Leende wonen, is een afgestemd aanbod van zorg en welzijn nodig en kan hulp in de huishouding, aanpassingen van de woning en/of vervoervoorzieningen noodzakelijk zijn. De gemeente streeft naar maatwerk en een afgestemd ondersteuningsaanbod, waarbij wel een beroep wordt gedaan op de eigen verantwoordelijkheid voor eventuele zorg of ondersteuning. Voorheen moesten burgers naar meerdere instanties om zaken te regelen. Door de realisering van een breed loket maatschappelijke ondersteuning kan op een plek informatie, advies en ondersteuning geboden worden op het terrein van wonen, zorg en welzijn. 

Belangrijke speerpunten hierbij zijn:
· Inwoners instaat stellen met gebruikmaking van de voorzieningen mee te blijven doen aan de samenleving, waardoor de gemeente voldoet aan het begrip ‘compensatieplicht’.
· Herzien Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Heeze-Leende.
· De gemeente doet een beroep op de eigen kracht en medeverantwoordelijkheid van burgers en houdt daardoor het voorzieningengebruik beheersbaar.
· Uitzetten aanbesteding huishoudelijke hulp. 

· Ontwikkelen beleid voor het aanbieden van aanvullende dienstverlening zoals warme maaltijdvoorziening, personenalarmering, domotica en servicepakket en het faciliteren van de uitvoering door welzijnsorganisatie en vrijwilligers.
Betrokken partijen:

De gemeente zal burgers en instellingen betrekken bij het opstellen van beleid en bij de uitvoering daarvan, op het terrein van het verlenen van voorzieningen zal onder andere samenwerking worden gezocht met zorgbelang, MEE, woningcorporaties, uitvoerende instanties, CIZ, GGD, zorg en hulpmiddelen aanbieders en de participatieraad.

Planning 2008 t/m 2011:

· Inwoners worden instaat gesteld mee te blijven doen aan de samenleving, waardoor de gemeente voldoet aan het begrip ‘compensatieplicht’ (2008).
· Vaststellen nieuwe Wmo Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Heeze-Leende (2008).

· Uitzetten aanbesteding zorgaanbieders voor levering hulp bij het huishouden.

	Prestatieveld 7, 8 en 9: 

· het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang

· het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van psychosociale hulp bij rampen

· het bevorderen van verslavingsbeleid




Omschrijving prestatieveld:
Maatschappelijke opvang (prestatieveld 7) omvat activiteiten bestaande uit het tijdelijk bieden van onderdak, begeleiding, informatie en advies aan personen die, door een of meerdere problemen, al dan niet gedwongen de thuissituatie hebben verlaten en niet in staat zijn zich op eigen kracht te handhaven in de samenleving. Ook het tijdelijk bieden van onderdak, begeleiding, informatie en advies aan vrouwen die, al dan niet gedwongen, de thuissituatie hebben verlaten valt onder prestatieveld 7.
Onder het bieden van openbare geestelijke gezondheidszorg (prestatieveld 8) wordt nagenoeg hetzelfde verstaan als wat in de Wet collectieve preventie volksgezondheid nu hieronder wordt verstaan. Het gaat hier om: het signaleren en bestrijden van risicofactoren op het gebied van de openbare geestelijke gezondheidszorg. En het bereiken en begeleiden van kwetsbare personen en risicogroepen. Maar ook het functioneren als meldpunt voor signalen van crisis of dreiging van crisis bij kwetsbare personen en risicogroepen en het tot stand brengen van afspraken tussen betrokken organisaties over de uitvoering van de openbare geestelijke gezondheidszorg. Het bieden van psychosociale hulp bij rampen wordt niet in de Wmo ondergebracht. Dit is expliciet uitgezonderd van de Wmo. 

Ambulante verslavingszorg (prestatieveld 9) doelt op activiteiten bestaande uit ambulante hulpverlening, gericht op verslavingsproblemen en preventie van verslavingsproblemen, inclusief activiteiten in het kader van overlastbestrijding van overlast door verslaving.

De prestatievelden 7, 8 en 9 staan onderling met elkaar in verbinding. Maatschappelijke opvang kan het gevolg zijn van problematieken die zich voor doen op het terrein van (psychische) gezondheid. Maar ook als gevolg van relatie en/of verslavingsproblematiek.

Stand van zaken:

De 43 centrumgemeenten hebben de wens geuit om te komen tot een (regionaal) plan van aanpak gericht op investeringen in preventie, ketensamenwerking en uitstroom van langdurig zorgafhankelijke, verkommerden en verloederde personen. De centrale doelstelling is om in 2013 de hele doelgroep onder dak, in zorg en op traject te hebben.

In augustus 2007 zal gestart worden met het project “coördinatie en afstemming tussen (centrum- en regio-)gemeenten op de prestatievelden 7,8 en 9 van de Wmo”. 

Het gaat om een wederzijds proces tussen centrum- en regiogemeenten; de coördinatie moet nadrukkelijk aansluiten bij de bestaande, reeds opgebouwde subregionale structuren. Dit project wordt gefinancierd met provinciale middelen voor gebiedsgericht sociaal beleid.  

Bestaand beleid:

Intramurale voorzieningen: veel cliënten verblijven tijdelijk in intramurale voorzieningen maatschappelijke opvang, GGZ en verslavingszorg (voor de inwoners van de gemeente Heeze-Leende zijn de voorzieningen maatschappelijke opvang gevestigd in Eindhoven). 
Het beleid in de maatschappelijke opvang is de laatste jaren meer op doorstroom gericht; doorstroom naar lichtere woon- en begeleidingsvormen en indien mogelijk uiteindelijk doorstroom naar zelfstandig wonen. 

Een deel van de cliënten zal bewust kiezen voor een voortzetting van het wonen in de stad Eindhoven. Bijvoorbeeld omdat ze in Eindhoven vrienden en kennissen hebben, ze daar naar de dagbesteding gaan of omdat ze liever in de stad wonen dan in een omliggende gemeente. Een deel van de cliënten voelt er mogelijk meer voor om terug te keren naar de gemeente van herkomst. Cliënten kunnen dan weer een beroep doen op hun oude sociale steunsysteem, dit zal het herstelproces vergemakkelijken en de zelfredzaamheid vergroten.

Het is van groot belang dat cliënten de mogelijkheid wordt geboden om zich na verblijf in een maatschappelijke opvang voorziening, detentie of andere residentiële voorzieningen weer in de gemeente te kunnen vestigen. Daartoe wil de gemeente Heeze-Leende de afstemming verbeteren met het gespecialiseerde bovenlokale aanbod en het aanbod van de lokale zorgnetwerken. 

Project ‘jongeren en alcohol’: in 2006 heeft het SRE in samenwerking met Stichting Alcoholpreventie een vierjarig regionaal project ontwikkeld met betrekking tot jongeren en alcohol. Doel van het project is de startleeftijd van alcoholgebruik bij jongeren te verhogen tot boven de 16 jaar en een afname van dronkenschap onderen jongeren in het publieke domein te realiseren. 

Aan dit regionaal project kan een structurele lokale invulling worden gegeven, zeker gezien de monitor van GGD waaruit blijkt dat  het alcoholgebruik in Heeze-Leende erg hoog is. 

52 % van de jongeren tussen de 12 en 17 jaar heeft 4 weken voorafgaand aan het onderzoek alcohol gedronken. Een groep van 6% heeft zelfs meer dan 20 glazen per week gedronken. Van de volwassenen in Heeze-Leende voldoet 41% niet aan de norm verantwoord alcoholgebruik.

Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid (WCPV): de gemeentelijke verplichting op het terrein van de Openbare geestelijke gezondheidszorg (OGGZ) zijn beschreven in de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid. Gemeenten hebben op grond van de WCPV een wettelijke taak voor collectieve preventie op het terrein van gezondheid. Het opstellen van een notitie over lokaal gezondheidsbeleid is in dit verband noodzakelijk en ingevolge de WCPV sinds 2003 verplicht. De gemeente Heeze-Leende heeft in de nota ‘Heeze-Leende Kerngezond’ (lokaal gezondheidsbeleid) onder andere de OGGZ als beleidsterrein beschreven.  

Integraal veiligheidsplan: gezamenlijk met de gemeente Cranendonck is de gemeente Heeze-Leende bezig om een Integraal Veiligheidsplan te ontwikkelen. Daarnaast worden bestaande afspraken geëffectueerd ten aanzien de feitelijke handhaving van huiselijk geweld. In 2007 wordt er beleid opgezet ten aanzien van huiselijk geweld.
	Wmo in cijfers:

· Eén procent van de 19 t/m 64 jarigen in Heeze-Leende is de afgelopen 5 jaar slachtoffer geweest van huiselijk geweld. Voor de regio Zuidoost-Brabant zijn Eindhoven en Helmond de centrumgemeenten die (vrouwen)opvang bieden en verantwoordelijke zijn voor het uitvoerende werk in de opvang. 

· Omdat de groep van dak- en thuislozen vanwege het zwerfgedrag zo ongrijpbaar is, is het moeilijk een schatting te maken van de omvang van dak –en thuislozen in de regio Zuidoost Brabant. De gemeenten Helmond en Eindhoven zijn de centrumgemeenten voor de regio Zuidoost-Brabant en zijn financieel verantwoordelijk voor de maatschappelijke opvang en verslavingszorg.

· In 2006 registreerde Algemeen Maatschappelijk Werk 17 aanmeldingen vanuit de gemeente Heeze-Leende voor verschillende vormen van geestelijke gezondheidszorg problematiek.

· Novadic Kentron had in 2004 uit de gemeente Heeze-Leende 8 probleemdrinkers, 2 cannabisgebruikers en 6 probleemgebruikers opiaten in behandeling. 
· In 2005 had Novadic Kentron 6 probleemdrinkers en 6 cocaïnegebruikers uit Heeze-Leende in behandeling
· Van de jongeren (12 t/m 17 jaar) in Heeze-Leende drinkt 6% 20 glazen alcohol of meer per week. Heeze-Leende wijkt hierin niet af van de regio, maar in de regio Zuidoost-Brabant wordt gemiddeld meer gedronken dan landelijk door jongeren van deze leeftijd. 
· Van de volwassenen in Heeze-Leende drinkt 17% meer dan vanuit gezondheidsoogpunt goed voor hen is.
· Circa één op de vijf volwassenen en één op de tien jongeren in Heeze-Leende rookt. Het aantal volwassenen dat rookt is in Heeze-Leende lager dan in de regio.
Bron: GGD zuidoost Brabant


Doelstelling:
De gemeente Heeze-Leende zorgt ervoor dat de doelgroepen van de geestelijke gezondheidszorg, verslavingszorg en dak en thuislozen aan de lokale samenleving kunnen blijven deelnemen en voorkomt (dreigende) overlast.

Wat willen we:

De samenleving die de gemeente Heeze-Leende met de Wmo voor ogen heeft zal er anders uitzien dan de huidige samenleving. Dit vraagt ook van de zorg- en opvangorganisaties een andere werkwijze en innovatiekracht. Bovendien zullen allerlei nieuwe vormen van samenwerking noodzakelijk zijn en mogelijk worden om zorg- en dienstverlening - afgestemd op de vraag van de burger - te organiseren. Preventie is een noodzakelijk en belangrijk onderdeel bij  Maatschappelijke opvang,  de geestelijke gezondheidszorg en de verslavingszorg, omdat ‘voorkomen voor iedereen beter is dan genezen’. Als hulpvragen voorkomen of uitgesteld kunnen worden, of als lichtere (preventieve) vormen van ondersteuning kunnen bevorderen dat mensen het zelfstandig redden, zijn zwaardere, meer ingrijpende en vaak duurdere vormen niet, of later pas, nodig. 

Belangrijke speerpunten hierbij zijn:

· Beleid ontwikkelen op het gebied van signalering, preventie en nazorg in samenwerking met de regiogemeenten en de centrumgemeente.
· Verbeteren van de afstemming met het gespecialiseerde bovenlokale aanbod en het aanbod van de lokale zorgnetwerken.
· Relatieleggen met de Wet Werk en Bijstand om gelden vanuit deze wet in te zetten als re-integratie-instrument naar betaald werk dan wel als gestructureerde dagbesteding.
Betrokken partijen:

In de praktijk komt het neer op het met elkaar in verband brengen van de diverse vormen van hulpverlening zoals crisisopvang, vormen van bemoeizorg, verslavingszorg, maatschappelijke opvang en diverse vormen van beschermd en begeleid wonen. 

· Gemeente Eindhoven

· GGD

· GgzE

· Novadic-Kentron

· Neos

· Maatschappelijk werk

· ISD 

· Politie

· Welzijnswerk

· Woningstichting

· Sociale Dienst

· Huisartsen

· Wmo loket


· Huisartsen
Planning 2008 t/m 2011:

· Uitvoeren project alcohol en jongeren (2008).
· Vaststellen lokaal gezondheidsbeleid (2008).
· Relatie leggen met de Wet Werk en Bijstand om gelden vanuit deze wet in te zetten als re-integratie-instrument naar betaald werk dan wel als gestructureerde dagbesteding.
· Afstemmen met het gespecialiseerde bovenlokale aanbod en het aanbod van de lokale zorgnetwerken.

· Ontwikkelen beleid op het gebied van signalering, preventie en nazorg in samenwerking met de regiogemeenten en de centrumgemeente.
	Koersbepaling
Anders te werk: de Wmo vraagt om een cultuuromslag


De rol van gemeente op het terrein van zorg en maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is om een ‘vangnet’ te leveren van diensten aan iedereen die dat nodig heeft. Daarbij is een wenselijke situatie dat burgers eerst zelf de verantwoordelijkheid nemen voor eventuele zorg of ondersteuning, vervolgens een beroep doet op de directe omgeving (mantelzorg) en daarna op het maatschappelijk middenveld (vrijwilligers). De gemeente springt bij als alle mogelijkheden zijn benut. Daarnaast faciliteert en stimuleert de gemeente het nemen van verantwoordelijkheid door burgers, mantelzorgers en maatschappelijk middenveld door het bieden van ondersteuning en door het wegnemen van belemmeringen.

Doelstelling:

Het primaire doel van de Wmo is in één woord samengevat: participatie (meedoen).

Om participatie te bevorderen heeft de gemeente Heeze-Leende als doel een cultuuromslag te bewerkstelligen in het denken en handelen van onder andere burgers, professionele instellingen, verenigingen en de gemeente.

Wat willen we:

De gemeente Heeze-Leende heeft geconstateerd dat de Wmo om een cultuuromslag vraagt. 

De cultuuromslag is nodig, omwille van de participatie, de beschikbaarheid en betaalbaarheid van voorzieningen. De gemeente, maar ook de burgers zullen bewuster moeten leren omgaan met elkaar en de publieke middelen. Daarbij is een wenselijke situatie dat burgers zelf de verantwoordelijkheid nemen voor eventuele zorg of ondersteuning. Het is een proces waarin mensen iets voor elkaar willen betekenen voor een zinvol, nuttig en sociaal bestaan. Er zal in dit traject meer gekeken worden naar de relatie tussen de behoefte van de burgers en de noodzaak om middelen in te zetten. De gemeente moet daarbij voldoen aan de ‘compensatieplicht’, waardoor inwoners in staat worden gesteld mee te kunnen blijven doen aan de samenleving

In de cultuuromslag zal aandacht besteed moeten worden aan de bevordering van de sociale samenhang. Ingaan op het versterken van relaties tussen buurt-/ wijkbewoners onderling, zodat men elkaar weer kent en bereidt is om elkaar te helpen en te ondersteunen. 

Mensen kunnen op deze manier weer iets voor elkaar betekenen en creëren een zinvol, nuttig en sociaal bestaan. De rol van de gemeente in dit geheel ligt in de randvoorwaardenscheppende sfeer en als aanjager van het proces dat burgers het zoveel mogelijk zelf ter hand nemen. De gemeente zorgt voor de benodigde en toegankelijke voorzieningen en diensten en stimuleert /faciliteert buurtinitiatieven die gericht zijn op onderlinge uitwisseling en (wederzijdse) hulp. 

Met de cultuuromslag wil de gemeente uiteindelijk de burger verleiden tot het anders om gaan met elkaar. Om dat te realiseren zal ook de gemeente op een andere manier moeten gaan werken en samenwerken. Dit vergt een andere houding, nieuwe denkbeelden en visie die breed uitgedragen moet worden. 

De omslag naar meer vraaggericht werken is door de gemeente al ingezet, door onder andere het project burgers aan zet, maar wordt in het licht van de Wmo nog relevanter als het gaat om het stimuleren van en inspringen op het eigen initiatief van burgers. Door de invoering van de Wmo zijn al een aantal wijzingen opgenomen in het beleidsproces. Zoals burgerparticipatie; het betrekken van burgers bij de voorbereiding en uitvoering van het beleid. Ook het monitoren en het jaarlijkse verantwoorden van prestaties is nieuw voor de gemeente. Tevens moet de gemeente de gelegenheid bieden aan burgers tot het indienen van voorstellen en jaarlijks zal ook een klant tevredenheidonderzoek worden afgenomen.

Om een goede communicatie met burgers, professionele instellingen en verenigingen te bewerkstelligen zijn nieuwe samenwerkingstrajecten noodzakelijk. In deze samenwerkingstrajecten zal gezocht worden naar verbanden en afstemming tussen de verschillende belangen. 

Kenmerken van hoe we anders te werk willen gaan: 

· Nieuwe vormen van samenwerking op terrein van wonen, zorg en welzijn (samenhang in beleid aanbrengen), zowel extern als intern zullen samenwerkingsrelaties moeten worden opgebouwd.

· Inclusief beleid waar mogelijk: uitgangspunt bij inclusief beleid is: 
gewoon waar mogelijk, bijzonder waar nodig. 

· Preventief werken: voorkomen is beter dan genezen, daarbij ook inzetten op eigen verantwoordelijkheid van burgers.
· Er wordt zorgvuldig en intensief gecommuniceerd, waarbij de ‘boodschap’ van de Wmo wordt uitgedragen.
· Burgerinitiatieven worden door de gemeente gefaciliteerd, daarnaast levert de gemeente maatwerk in ondersteuning en advisering.
Speerpunten:

· Het overbrengen van de boodschap: eigen kracht en verantwoordelijkheid van de burgers.

· Het proces stimuleren waarin mensen iets voor elkaar willen betekenen voor een zinvol, nuttig en sociaal bestaan.
· Goede samenwerking van de gemeente met burgers, participatieraad, professionele organisaties, verenigingen en dergelijke. 

· Goede afstemming van gemeentelijk beleid en uitvoering.
· Realiseren van een cultuuromslag.
Betrokken partijen:

De Wmo stelt de eis van participatie aan iedere gemeente. Dit betekent dat gemeente de burgers en instellingen die betrokken zijn bij de maatschappelijke ondersteuning dienen te betrekken bij het opstellen van beleid en bij de uitvoering daarvan. 

Momenteel is er sprake van een participatieraad in oprichting. Het is de bedoeling dat de personen die zitting hebben in de participatieraad zoveel mogelijk de verschillende prestatievelden vertegenwoordigen. Naast de participatieraad, dienen ook de overige burgers, professionele organisaties, verenigingen, coöperaties en alle genoemde partijen bij elk prestatieveld betrokken te worden. 

Planning 2008 t/m 2011:

· Het overbrengen van de boodschap: eigen kracht en verantwoordelijkheid van de burgers.

· Goede samenwerking van de gemeente met burgers, participatieraad, professionele organisaties, verenigingen en dergelijke. 

· Goede afstemming van gemeentelijk beleid en uitvoering.
4.  Organisatie en kwaliteitsborging 

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt omgeschreven op welke wijze de gemeente de bestaande middelen inzet om de gestelde doelen te bereiken. In dit hoofdstuk wordt ook ingegaan op de eisen die in artikel 3 van de Wmo worden gesteld aan beleidsnota omtrent de kwaliteitsborging en keuzevrijheid. 

Organisatie

Niet alleen in de samenleving (extern) vindt er een verandering door de Wmo plaats, maar ook de interne gemeentelijke organisatie zal aangepast moeten worden op het nieuw te voeren Wmo beleid. Verschillende beleidsterreinen zullen op elkaar aan gesloten moeten worden waardoor ontschotting ontstaat tussen de verschillende beleidsvelden en een  koppeling van budgetten mogelijk is. Dit betekent een cultuuromslag naar onder andere integraal- en projectmatig werken. 

Integraal werken betekent dat ambtenaren vanuit de verschillende sectoren oog hebben voor mogelijke beleidseffecten op diverse beleidsterreinen. Om integraal te werken moet er minimaal enige vorm van afstemming zijn. Ambtenaren moeten zich bewust zijn van de consequenties van handelen op het ene beleidsterrein ten opzichte van een ander terrein. Door afstemming en communicatie kan een goede interne relatie ontstaan tussen de verschillende beleidsterreinen, waardoor integraal beleid gevoerd kan worden. 


Naast het integraal samenwerken, is het ook noodzakelijk om projectmatig te werken. Project matig werken is op een controleerbare manier gezamenlijk een project tot stand brengen en resultaten te boeken. De gemeente Heeze-Leende stelt jaarlijks een plan op waarin verschillende speerpunten op een projectmatige wijze zullen worden uitgewerkt. Er worden doelen gesteld, die meetbaar worden gemaakt. Daarnaast worden verschillende disciplines/partijen bij elkaar gebracht om dat gezamenlijk doel te bereiken, binnen de vast gestelde uren, tijdstermijn en budget.
Planning en control

Algemeen geldt dat bij de P&C-cyclus afspraken gemaakt worden over de manier van  verantwoording.  Het bewaken, beheersen en verantwoording afleggen is binnen de Wmo belangrijk. Cruciaal is dat de gemeente publieke verantwoording af moet leggen aan de burgers. 
 

Naast de dagelijkse momenten van planning en control aspecten, zijn er een aantal jaarlijks vast terugkerende momenten te benoemen die de P&C-cyclus structuur geven: 

· Kadernota

· Begroting

· Management rapportage

· jaarrekening  

· jaarverslag

Per prestatieveld staan voor de planning & control drie vragen centraal: 

Wat zijn de doestellingen / speerpunten van het prestatieveld?

Wat zijn de indicatoren / wat moet bereikt worden?

Welke middelen (personeel/budget) moeten worden ingezet

Bij verschil in planning en uitvoering zal bijsturing nodig zijn. Jaarlijks wordt het beleidsplan Wmo aan de hand van het jaarplan geëvalueerd en geactualiseerd. 

Communicatie

De Wmo is een participatiewet waarmee iedereen te maken heeft. Het gaat om participatie van onder andere inwoners, cliënten en aanbieders. Bij het ontwikkelen van het beleidsplan Wmo en de verdere uitwerking daarvan is communicatie van cruciaal belang. 

De communicatie is zowel intern (ambtenaren, commissie-/raadsleden) als extern  (professionals, inwoners) gericht. 

Wmo communicatie heeft betrekking op:

• het vooraf informeren van betrokken partijen over de Wmo en de rol die de

  gemeente gaat spelen;

• het proces van interactieve beleidsontwikkeling waarin het lokale beleid tot stand komt;

• het maatschappelijke debat over de Wmo;

• het informeren van betrokken partijen en de interne organisatie over de invulling die de           gemeente geeft aan de Wmo.
De communicatieactiviteiten zijn grofweg te splitsen in:

Publiekscommunicatie: informatie verstrekken (gevraagd en ongevraagd) over alle prestatievelden van de Wmo, over het beleidsplan en de uitwerking daarvan. 

De publiekscommunicatie richt zich enerzijds op professionals en anderzijds op inwoners.

Reguliere communicatiemiddelen van de gemeente Heeze-Leende kunnen worden ingezet: 
website van de gemeente, persbericht(en), de Parel, persoonlijke communicatie, nieuwsbrieven etc. 

Participatie: om deelname van inwoners, organisaties en instellingen te bevorderen is het van belang om gericht communicatieactiviteiten te ontwikkelen en communicatiemiddelen in te zetten. De participatieprocessen dienen transparant zijn voor alle betrokkenen en geïnteresseerden. 
De volgende communicatie-instrumenten kunnen worden ingezet: informatiebijeenkomsten, expertmeetings, debatten, informatiemarkten etc.
Maatregelen om kwaliteit te borgen

Kwaliteit is een rekbaar begrip. De gemeente kan op allerlei niveaus kwaliteitseisen stellen:

Kwaliteitseisen intern t.a.v. personele bezetting en deskundigheid. Maar ook kwaliteitseisen bij aanbesteding en de gecontracteerde aanbieders en samenwerkende organisaties.  

Achteraf zullen deze eisen moeten worden getoetst tijdens vastgestelde evaluatiemomenten en zal de waardering van de burger en de participatieraad mee genomen worden.

De gemeente Heeze-Leende zal verantwoording moeten afleggen op de verschillende onderdelen, zoals op  kwaliteit, financiële aspecten en burgerparticipatie.

Kwaliteitsborging:
· Hanteren van servicenormen.

· Hanteren kwaliteitseisen.

· Monitoren van de kwaliteit 

· Verplicht periodiek klanttevredenheid meten

Verantwoording

Op grond van artikel 9 van de Wmo, publiceren Burgemeester en wethouder jaarlijks voor 1 juli over de prestaties op het gebied van maatschappelijke ondersteuning over het voorgaande kalenderjaar. Daarmee legt het college verantwoording af over de resultaten van het beleid en de uitvoering aan de gemeenteraad, de inwoners en de Minister. 

Voor inwoners en belanghebbenden is er de mogelijkheid op de verantwoording te reageren. De gemeenteraad kan op basis van deze verantwoording en de reacties het beleid aanpassen. 
· Tevredenheid van burgers 

Het is belangrijk dat burgers en vertegenwoordigende organisaties hun mening kunnen geven over het Wmo-beleid. Zij krijgen de mogelijkheid om tevredenheid, knelpunten of wensen regelmatig te uiten. In overeenstemming met de wet zal de gemeente Heeze-Leende jaarlijks voor 1 juli de uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek over het voorgaande kalenderjaar publiceren. 
· Wmo- benchmark 

Wat vinden cliënten van de kwaliteit van de individuele voorzieningen? Is er samenhang tussen de beleidsterreinen binnen de Wmo? Wat zijn de effecten van het gevoerde beleid? 

De gemeente Heeze-Leende neemt deel aan de benchmark Wmo, dit betekent dat alle Wmo-relevante informatie in een keer verzameld wordt. De resultaten kunnen intern gebruikt worden om het beleid bij te sturen en extern worden de resultaten gepubliceerd om te voldoen aan de verantwoording aan de raad en de burger.
De Wmo-monitor biedt een samenhangend beeld van de ontwikkelingen op het gebied van maatschappelijke ondersteuning. De monitor geeft een algemeen beeld van de samenleving, de vraag naar ondersteuning, de prestaties van de uitvoerende organisaties en de tevredenheid over de geboden ondersteuning.
Waarborgen keuzevrijheid cliënten
Keuzevrijheid krijgt in de Wmo een zwaarder accent. De wet schrijft voor dat de gemeente  keuzevrijheid tussen aanbieders moet bieden en bovendien is de gemeente verplicht om voor alle individuele Wmo-producten naast een natura voorziening ook een persoonsgebonden budget (PGB) te bieden, tenzij dat onverantwoord zou zijn. Het PGB is niet de enige manier is om keuzevrijheid te bieden. De gemeente Heeze-Leende heeft bij meerdere aanbieders zorg ingekocht, waardoor de keuzevrijheid gewaarborgd kan blijven. 

Bijlage 1: 

Juridische analyse Wmo


De Tweede Kamer heeft op 29 juni 2006 de Wet Maatschappelijke ondersteuning vastgesteld. Voor de uitvoering van de wet zijn de volgende punten van belang:

a. Op grond van artikel 3 stelt de gemeenteraad tenminste eens per vier jaar een of meer plannen vast, die richting geven aan de door de gemeenteraad en het college van B&W te nemen beslissingen betreffende maatschappelijke ondersteuning. In artikel 1, onder g is gedefinieerd welke beleidsvelden onder maatschappelijke ondersteuning vallen. In het plan worden de hoofdzaken van het beleid genoemd. Op grond van artikel 3 staan er tenminste in: doelstellingen, uitvoering, te verwachten resultaten, kwaliteitswaarborgen, keuzevrijheid en behoeften van kleine doelgroepen. 

Op grond van artikel 11 moet inspraak hebben plaatsgevonden volgens de gemeentelijke inspraakverordening, voordat de raad het beleidsplan vaststelt. Inwoners moeten daarbij al vroegtijdig de gelegenheid krijgen om voorstellen te doen. Op grond van artikel 12 vraagt het college hiertoe advies aan een representatieve cliëntenorganisatie. Dit geldt ook voor deelplannen en verordeningen op grond van de Wmo. 

De oude regelgeving op grond van de Wvg en de Welzijnswet kan gehandhaafd blijven tot maximaal 1 jaar na inwerkingtreding van de Wmo. Verordeningen op grond van deze wetten dienen dus te zijn aangepast voor 1 januari 2008. 

b. Op grond van artikel 5 stelt de raad een verordening vast over de door het college te verlenen individuele voorzieningen. Ook hier moet de inspraakprocedure worden gevolgd en advies worden gevraagd. De compensatieplicht moet hier duidelijk in worden verwerkt. De compensatieplicht is als volgt gedefinieerd: dit zijn voorzieningen op het gebied van maatschappelijke ondersteuning die een cliënt in staat stellen:

· een huishouden te voeren

· zich te verplaatsen in en om de woning

· zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel

· medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan

Bij het bepalen van de voorzieningen dient het college rekening te houden met de persoonskenmerken en behoeften van de aanvrager van de voorzieningen, alsmede met de capaciteit van de aanvrager om uit een oogpunt van kosten zelf in maatregelen te voorzien.


c. Op grond van artikel 6 bepaalt het college of aan iemand die aanspraak heeft op een individuele voorziening, de keuze wordt gelaten tussen voorzieningen in natura, financiële tegemoetkoming of een PGB. De keuzevrijheid in deze vorm is een verplichting. 


d. De gemeente moet de dienstverlening zoveel mogelijk laten verrichten door derden. De gemeente kan de uitvoering alleen zelf doen als er geen private partijen is die de taak onder redelijke condities wil en kan uitvoeren. Voor materiële goederen is dit nog strenger: deze moet de gemeente op grond van artikel 10 betrekken van derden, tenzij dit redelijkerwijs niet mogelijk is.


e. In verband met de verstrekking aan cliënten van 18 jaar of ouder kan een eigen bijdrage worden gevraagd indien het een individuele voorziening of PGB betreft. Voor verschillende voorzieningen kunnen verschillende eigen bijdragen gelden. Deze mag afhankelijk worden gesteld van het inkomen, maar niet zodanig dat er een eigen inkomensbeleid wordt gevoerd. Op grond van artikel 15 komt de minister hiervoor nog met een regeling (AmvB). Ook de financiële tegemoetkoming kan per soort ondersteuning verschillend zijn. 


f. Motivatieplicht: Op grond van artikel 26 vermeldt de beschikking op welke wijze de genomen beschikking bijdraagt aan het behouden en bevorderen van de zelfredzaamheid en de normale maatschappelijke participatie van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem. Bezwaar en beroep zijn hierop van toepassing.


g. Op grond van artikel 9 dient jaarlijks voor 1 juli een klanttevredenheidsonderzoek te zijn gedaan en dienen aan het ministerie van VWS monitoringsgegevens te worden verstrekt. Deze worden voor 1 januari verwerkt als benchmarkgegevens, waarmee de prestaties van de verschillende gemeenten worden vergeleken.


h. Overgangsrecht: Er is een verschil tussen overgangsrecht met betrekking tot de Wvg en met betrekking tot de huishoudelijke verzorging vanuit de AWBZ.

Bijlage 2: 
Prestatiegegevens Wmo

Op grond van artikel 9 lid 1b van de Wmo dienen de gemeenten bepaalde prestatiegegevens over de maatschappelijke ondersteuning in het voorgaande kalenderjaar te registreren en te publiceren. Deze gegevens zijn vastgelegd in de Regeling maatschappelijke ondersteuning.

Daarnaast moeten gemeenten jaarlijks de tevredenheid meten over de uitvoering van de Wmo onder de vragers van maatschappelijke ondersteuning (artikel 9 lid 1a van de Wmo).

De gemeenten dienen de gegevens over prestaties en tevredenheid jaarlijks vóór 1 juli op grond van artikel 9 lid 2 van de Wmo aan de Minister van VWS of aan een door hem aan te wijzen centrale onderzoeksinstelling te sturen.

Op grond van artikel 9 lid 3 van de Wmo verzamelt en analyseert deze onderzoeksinstelling zowel de prestatiegegevens als de gegevens over tevredenheid. Vervolgens presenteert deze onderzoeksinstelling de gegevens in een jaarlijkse rapportage waarin de gemeenten met elkaar worden vergeleken. Het doel hiervan is om burgers en maatschappelijke organisaties in staat te stellen om op eenvoudige wijze de gegevens over hun gemeente op het terrein van de maatschappelijke ondersteuning te beoordelen en deze te vergelijken met de gegevens over andere gemeenten.

Omdat de prestatiegegevens vergelijkbaar dienen te zijn, is in de Regeling maatschappelijke ondersteuning vastgelegd om welke gegevens het in ieder geval gaat. Het staat de gemeenten vrij om indien gewenst aanvullende gegevens te publiceren ten behoeve van de eigen informatievoorziening aan de burgers.

Om een zinvolle vergelijking tussen de gemeenten te kunnen maken over de tevredenheid over de maatschappelijke ondersteuning, is een aparte handreiking voor gemeenten en instellingen opgenomen in de Wmo-gereedschapskist (zie www.invoeringwmo.nl).

Aangewezen gegevens in de Regeling maatschappelijke ondersteuning

In de Regeling maatschappelijke ondersteuning zijn de volgende prestatiegegevens opgenomen waarover de gemeenten dienen te publiceren en die gemeenten aan VWS of aan een centrale onderzoeksinstelling moeten verstrekken.

1 gegevens over de wijze waarop de gemeente werkt aan de kwaliteit van de in het kader van de wet geleverde producten en diensten;

2 gegevens over de mate waarin de gemeente de ingezetenen betrekt bij de totstandkoming van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning, voor ieder in artikel 1, eerste lid, onder g, van de wet genoemd onderdeel apart aangegeven;

3 gegevens over de methoden die de gemeente toepast om de ingezetenen actief te betrekken bij de totstandkoming van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning en over de mate waarin de gemeenten deze methoden toepast;

4 gegevens over de activiteiten die de gemeente onderneemt om het sociale klimaat en de leefbaarheid in wijken en buurten te bevorderen en over de mate waarin deze activiteiten worden uitgevoerd;

5 gegevens over de faciliteiten die de gemeente biedt bij opvoedondersteuning en over hoe vaak die faciliteiten worden geboden;

6 gegevens over diensten betreffende maatschappelijke ondersteuning die worden aangeboden door middel van een gemeentelijk informatiepunt over de maatschappelijke ondersteuning.

7 gegevens over de faciliteiten die de gemeente biedt op het terrein van cliëntondersteuning;

8 gegevens over de ondersteuning of de faciliteiten die de gemeente mantelzorgers biedt en over de mate waarin die ondersteuning of die faciliteiten worden geboden;

9 gegevens over de ondersteuning of de faciliteiten die de gemeente aan vrijwilligers biedt, waarbij onderscheid gemaakt wordt tussen de ondersteuning of faciliteiten aan vrijwilligers in de zorg en die aan overige vrijwilligers;

10 gegevens over de wijze waarop en de mate waarin de gemeente de hulp bij het huishouden heeft afgestemd met zorgfuncties in het kader van de AWBZ;

11 gegevens over het soort voorzieningen waarvoor de gemeente een eigen bijdrage vraagt;

12 gegevens over de wijze waarop de gemeente het bedrag berekent dat als eigen bijdrage per persoon gevraagd wordt;

13 gegevens over de beschikbaarheid van de plaatsen in de maatschappelijke opvang of vrouwenopvang in verhouding tot de vraag er naar;

14 gegevens over de activiteiten die de gemeente (of regio waartoe de gemeente behoort) onderneemt om vrouwenopvang te bevorderen en om huiselijk geweld te voorkomen en tegen te gaan;

15 gegevens over de activiteiten die de gemeente (of regio waartoe de gemeente behoort) onderneemt om de openbare geestelijke gezondheidszorg te bevorderen en dak- en thuisloosheid tegen te gaan;

16 gegevens over de ondersteuning of de faciliteiten die de gemeente (of regio waartoe de gemeente behoort) biedt voor de maatschappelijke zorg voor verslaafden en voor de beperking van de overlast door verslaving;

17 gegevens over de activiteiten die de gemeente (of regio waartoe de gemeente behoort) onderneemt op het terrein van verslavingsbeleid;

18 gegevens over een inschatting van de uitgaven die bij de uitvoering van de wet in het voorgaande jaar zijn gemaakt.

Aanleveren van gegevens

Gemeenten dienen over de verplichte prestatiegegevens jaarlijks vóór 1 juli een publicatie ten behoeve van de burgers op te stellen. Daarnaast moeten de gegevens jaarlijks vóór 1 juli (met ingang van 2008) worden gezonden aan het ministerie van VWS of aan een centrale onderzoeksinstelling. De gemeenten ontvangen hierover in 2007 nader bericht.

Overige wettelijke verplichtingen

Artikel 9 van de Wmo regelt niet alleen dat gemeenten bepaalde prestaties zichtbaar moeten maken. Artikel 9 lid 1a van de Wmo regelt ook dat het college van burgemeester en wethouders jaarlijks publiceert:

De uitkomsten van onderzoek naar de tevredenheid van vragers van maatschappelijke ondersteuning over de uitvoering van de wet, die verkregen zijn volgens een methode die na overleg met representatieve organisaties op het gebied van maatschappelijke ondersteuning tot stand is gekomen.

Om de gemeenten te helpen bij deze taak hebben VNG en VWS een model opgesteld om tevredenheid over de Wmo in kaart te brengen. Het bestaat uit:

· Een korte inleiding over horizontale verantwoording en de uitgangspunten waar het onderzoek op gebaseerd is. 

· Drie vragenlijsten (een voor de Wmo-raad, een voor mensen die gebruik maken van een Wmo-dienst of product en een voor mensen waarvan de aanvraag van een Wmo-dienst of product is afgewezen). 

· Een stappenplan voor de opzet en de uitvoering van het onderzoek. Hier is onder andere aandacht voor de steekproef, doelgroepen en de wijze waarop het onderzoek afgenomen kan worden. 

· Praktische tips en suggesties voor de uitvoering en brieven om het onderzoek aan te kondigen. 

Relatie met andere onderzoeksgegevens  

Naast de verplichtingen die voortvloeien uit artikel 9 van de Wmo, worden ook andere onderzoeksgegevens verzameld. 

In opdracht van VWS en de VNG is een benchmark Wmo ontwikkeld (zie www.wmobenchmark.nl). Deelname van gemeenten aan deze benchmark is vrijwillig. De benchmark bouwt voort op deze handreiking over prestatiegegevens en op de handreiking over het meten van tevredenheid. De benchmark Wmo biedt een verdieping ten opzichte van de vergelijking van verplichte prestatiegegevens omdat meer gegevens van gemeenten worden vergeleken. De benchmark Wmo bestaat uit:

· een basisbenchmark, die de gehele breedte van de Wmo beslaat;

· verdiepende modulen, waarmee het mogelijk is om de eigen gemeente met andere gemeenten op specifieke terreinen te vergelijken.

Ook verzamelen gemeenten en instellingen met diverse monitoren gegevens, onder andere over de Wmo. Deze onderzoeksgegevens leveren relevante informatie op maar zijn voor de Wmo niet wettelijk verplicht.


Bijlage 3:
Begrippen
A2-gemeenten

De A2 gemeenten hebben een samenwerkingsverband waarin de gemeenten Cranendonck, Waalre, Valkenswaard en Heeze-Leende participeren (in enkele gevallen neemt ook Geldrop-Mierlo deel aan dit samenwerkingsverband).

CAK-BZ

Het CAK-BZ is de afkorting van Centraal Administratie Kantoor Bijzondere Zorgkosten. Het CAK-BZ heeft een taak in de administratie en registratie van de eigen bijdrage AWBZ en Wmo. 

Huishoudelijke verzorging

Huishoudelijke verzorging omvat het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied van het verzorgen van het huishouden in verband met een aandoening of beperking die leidt tot het disfunctioneren van de verzorging van het huishouden.

Indicatiestelling

Indicatiestelling houdt in dat eerst moet worden beoordeeld of een klant volgens de wet recht heft op bepaalde zorg. De huidige indicatiestelling voor de AWBZ wordt uitgevoerd door het Centrum Indicatiestelling zorg (CIZ).

Mantelzorg

Zorg die niet in het kader van een hulpverlenend beroep wordt gegeven aan een hulpbehoevende door een of meerdere leden van diens direct omgeving, waarbij de zorgverlening direct voortvloeit uit de sociale relatie. Deze zorg overstijgt in duur, zwaarte en intensiteit de gebruikelijke zorg.

PGB

Met een persoonsgebonden budget krijgen klanten in plaats van zorg (of een voorziening) in natura geld om deze zorg zelf in te kopen.

Prestatieveld

In de Wmo worden 9 prestatievelden benoemd. Dit zijn categorieën of beleidsvelden waarop gemeenten samenhangend beleid moeten gaan formuleren. De negen prestatievelden voor gemeente worden genoemd in het ‘Voorlopig beleidskader Wmo’.

Vrijwilligerswerk

Werk dat onbetaald en  niet verplicht verricht wordt ten behoeve van anderen of (van de kwaliteit) van de samenleving in het algemeen, in enig georganiseerd verband.

Wmo

Wet Maatschappelijke Ondersteuning die op 1 januari 2007 is ingevoerd. De Welzijnswet, de Wet voorzieningen gehandicapten en delen uit de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten gaan er in op.

Bijlage 4:
Afkortingen
· Awbz 
Algemene wet bijzondere ziektekosten

· Awb 
Algemene Wet Bestuursrecht 

· CAK-BZ 
Centraal Administratiekantoor Bijzondere Zorgkosten

· CIZ 
Centrum Indicatiestelling Zorg

· CJG 
Centrum voor Jeugd en Gezin 

· GGD 
Gemeenschappelijke gezondheidsdienst

· GGZ 
Geestelijke gezondheidszorg

· CTG 
College Tarieven Gezondheidszorg 

· CVTM 
Coördinatie van vrijwillige thuiszorg en mantelzorg

· EKD 
Elektronisch Kind Dossier 

· HH 
Hulp bij het Huishouden

· HV 
Huishoudelijke Verzorging

· JGZ 
Jeugd Gezondheids Zorg


· M.O. 
Maatschappelijke Opvang

· OGGZ 
Openbare Geestelijke Gezondheidszorg 

· Pgb 
Persoonsgebonden budget

· RMO 
Raad voor de maatschappelijke ontwikkeling

· SRE

Samenwerkingsverband Regio Eindhoven

· SVB 
Sociale Verzekerings Bank 

· VNG 
Vereniging Nederlandse gemeenten

· VWS 
Volksgezondheid Welzijn en Sport 

· Wcpv 
Wet collectieve preventie volksgezondheid

· Wmo 
Wet maatschappelijke ondersteuning

· Wsw 
Wet Sociale Werkvoorziening 



· Wvg 
Wet voorzieningen gehandicapten

· Wwb
Wet werk en bijstand

· WWZ 
Wonen Welzijn Zorg
De gemeentelijke rol verandert van beheerder, naar regisseur/ netwerker/ondersteuner dus . verandert van reactief naar pro-actief . Ondernemen, regie voeren en netwerken worden steeds belangrijker. Medewerkers van de gemeente moeten in deze nieuwe rol ‘meegroeien’ en zich hierin ook (gaan) ontwikkelen. Het lijkt verstandig om als gemeente de eerste jaren de rol van verantwoordelijke en sturende gemeente te nemen om vandaar uit de ontwikkeling naar een andere rol of scenario vorm te geven. Daarbij is het belangrijk om voor ogen te houden dat niet alles tegelijkertijd kan.
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