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Voorwoord
Dit is het Wmo beleidsplan 2008-2011.

Dit is de eerste keer dat de gemeente een vieg&aigmaakt dat het volledige terrein van de maaispelijke
ondersteuning bestrijkt. Het doel van het plarigerzijds aangeven wat we nu al goed doen, andg&ijnge-
ven wat er beter moet. De Raad heeft als reactaeagntourenversie in hoofdlijnen de volgende afsimgen
meegegeven aan het College: het moet wat meeriansyitmeer integraal, meer compact en meer SMART
beschreven worden. En het mag wat meer inziche ifinéincién geven, door meer gespecificeerde bedray
presenteren. De ambitie om te zorgen dat mensemtd®07 onder de AWBZ zorg vielen en overgeheveld
werden naar de Wmo hulp er niet op achter uitgaeet gewaarborgd zijn. En dit geldt ook voor degedie
eerder onder de bepalingen van de WVG vielen.

Deze hoofdopmerkingen en de overige wensen en kizdgm van de Raad heeft het College in deze srieid
ta verwerkt. In dit plan zijn ook de inspraakreastian inwoners, groeperingen, instellingen enrosgsies
verwerkt.

Wie mee wil doen, moet ook mee kinnen doen. Datibelangrijkste doel van de nieuwe Wet maatsatigpp
ke ondersteuning (Wmo). Een wet die grote kansedtbiWant de gemeente en de burgers gaan sameerbepa
hoe Leeuwarden eruit komt te zien.

In Leeuwarden doen de gemeente en de burgerslaldedesamen. Er zijn wijkpanels, cliéntenradenren
spraakavonden. Wie wil, kan de vergaderingen vagetieeenteraad en de commissies bijwonen en zijimgen
geven.

Dat blijft zo. Sterker nog: de Wmo biedt de inwanean de gemeente Leeuwarden nog meer gelegenheid o
mee te praten over het beleid van de gemeente.d@Jeguzes die worden gemaakt. Steken we meeirgbkt
ondersteunen van mantelzorgers, maken we gelgdoaij een jeugdsoos en speelvoorzieningen voor kémde
moet er meer aandacht naar ondersteuning van oydsigist van de jongeren en hoe verdelen welddn
geld?In Leeuwarden doen we al heel lang heel veel gdetwgen. Maar soms weet de een dat niet van de ander
De Wmo brengt heel veel zaken bij elkaar. Vrijwidrswerk en jeugdbeleid bijvoorbeeld, mantelzorg@p in
het huishouden.

Zonder de actieve inzet van burgers beginnen wgeateentebestuur maar weinig.

Nu breekt de periode van uitvoering aan, waarbijegelmatig meten of de nagestreefde prestatiedemor
geleverd en hoe de klanttevredenheid daaroveiitfebutten we voor de evaluatie en bijstelling hab plan
na twee jaar.

Doet u mee?

Roel Sluiter, wethouder zorg, opvang en wonen.

! SMART is de afkorting van: specifiek, meetbaacegtabel, realistisch, tijdgebonden. Criteria waarde
beschrijving van doelstellingen moet voldoen, wdnma verloop van de gestelde tijd goed kunnerstedisn
of de doelstelling feitelijk is gerealiseerd.
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LEESWIIJZER

Dit is het 4 jaren Wmo beleidsplan 2008-2011
De algemene informatie bijeenkomst op 25 februa@=2over de komst van de Wmo, was de start vantde-i

actieve koersbepaling van de Wmo door de Raad &dBeaineente Leeuwarden. In het beleidsplan Wmoistaat

hoofdlijnen vanuit welke kaders de Raad vindt da¥dmo in Leeuwarden de komende periode van 2008-201
door B&W moet worden uitgevoerd. De contourenvevsie het beleidsplan dat in juni 2007 uitkwam, wan
eerste voorlopige afronding van het proces vaniséeléng door de Raad m.b.t. de Wmo. Op basisri@m
tinggevende uitspraken van de Raad gedaan in désBamamissie Welzijn van 26 juni 2007, heeft hetiéiys
van B&W de contouren versie vertaald naar dezdev@en het 4 jaren Wmo beleidsplan 2008-2011.

Tijdens de inspraakperiode van 12 september tatair24 oktober 2007 heben alle belanghebbendggrarti
kunnen reageren op deze conceptversie. Op 9 akibbeeen algemene informatiebijeenkomst gehoutder
Schakel.

Omvangrijk plan: veel is al eerder verschenen irvdem van een reader

Het Wmo-beleidsplan gaat over 9 ‘prestatievelden’.

Voor ieder van die taken geeft het plan aan wdtuldige stand van zaken is, en wat de doelstelfingeleids-
voornemens, acties en resultaten voor de komeagaar zijn.

Omdat het plan zoveel informatie bevat is het eamangrijk document. Om de inhoud ervan voor zovee!
gelijk mensen toegankelijk te maken is er een ‘jglisversie’ gemaakt.

Het plan bestaat uit verschillende onderdelen:

* samenvatting:

- hetvoorwoord, de hoofdstukken 1, 2, 12 en 13

- de hoofdstukken 3 tot en met 11 (de 9 Wmatpteevelden) in schema,

- de pagina nummering van de samenvattingt(erksabel) begint met de letter “S”;

* hoofdstuk 1, inleiding:

- wat is het doel van de Wmo en het beleidsplan,

- voor wie is de Wmo bedoeld,

- wat wordt bedoeld met de Wmo ladder,

- in welke context komt het plan tot stand,

- hoe zit het met de participatie door doelgroepeimstellingen,
- hoe verloopt de besluitvormingsprocedure over kétitsplan;

* hoofdstuk 2, visie en ambitie:

- welk toekomstbeeld staat de gemeente voor ogemen&/mo-beleid,

- welke rol ziet de gemeente voor zichzelf weggelegd,

- welke trends en ontwikkelingen zijn op het Wmo-klean invioed,

- hoe hangt het Wmo-beleid samen met andere gemigdentstleidsvelden,
- wat s het financieel kader,

- wat zijn de speerpunten voor de praktische uitvwgyki

* hoofdstuk 3 t/m 11, voor ieder prestatieveld Benfdstuk met daarin:

- een omschrijving van het prestatieveld,

- een beschrijving van de huidige stand van zakémr@uwarden,

- overwegingen vooraf, waarin 0.a. wordt samenge@kevsuggesties tijdens de werkconferenties en ex-
pertmeetings en werkbezoeken naar voren kwamen,

- de doelstelling, gevolgd door de te behalen reuitan prestaties,

- de beleidsvoornemens in de komende vier jaar, mat @at al duidelijk is, de uit te voeren acties e@n
planning;

* hoofdstuk 12, financién:

Z Interactieve koersbepaling Wmo, augustus 2005@&ligparticipatie en burgerparticipatie, maart
2007;Vrijwilligerswerk en mantelzorg, maart 2007adschappelijke opvang, oggz en verslavingsbedgid|,
2007; Jeugdbeleid: jeugd en gezin, school en week,2007; contourenversie beleidsplan Wmo, juni”200

L-1-
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een algemene inleiding,
per prestatieveld een overzicht van de budgetten,
een paragraaf met conclusies;

* hoofdstuk 13, overige aspecten:

juridische aspecten

monitoring en kwaliteitsbewaking,
communicatie,

evaluatie en bijstelling.

Daarna volgen nog enkele bijlagen met specifiekarinatie, inclusief een verklaring van de in hetrpbehan-
teerde afkortingen.

L-2-
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SAMENVATTING

Voorwoord

Dit is het Wmo beleidsplan 2008-2011.

Dit is de eerste keer dat de gemeente een viegtaigmaakt dat het volledige terrein van de maaispelijke
ondersteuning bestrijkt. Het doel van het plarigerzijds aangeven wat we nu al goed doen, andg&ijnge-
ven wat er beter moet. De reacties van de gemeauatecliénten —vertegenwoordigers — belangenbegkasten
instellingen zijn zo goed mogelijk verwerkt in ddzseidsnota.

Wie mee wil doen, moet ook mee kinnen doen. Datibelangrijkste doel van de nieuwe Wet maatsatigpp
ke ondersteuning (Wmo). Een wet die grote kansedtbiWant de gemeente en de burgers gaan sameerbepa
hoe Leeuwarden eruit komt te zien.

Hoofdstuk 1: Inleiding

Het doel van de Wmo is: meedoen en zelfredzaambBeidjemeente is op grond van de Wmo
verantwoordelijk voor 9 'prestatievelden’. Het demh dit beleidsplan is: aangeven wat de

doelstellingen, resultaten, beleidsvoornemens gesacoor de komende vier jaar zijn voor deze pitéstelden.
Globaal zijn er drie doelgroepen van de Wmo te beren: burgers met beperkingen met ondersteuningebeh
te;burgers met participatiebehoefte; kwetsbaretbaur

Met de Wmo ladder wordt een denkmodel gegeven ointte samenhang van de voorzieningen van de Zvw
(Zorgverzekeringswet), AWBZ (Algemene Wet Bijzonel@liektekosten) en de Wmo. De Wmo ladder omvat
een aantal glijdende schalen van voorzieningetogien van:

- algemeen naar specifiek

- collectief naar individueel

- participatie naar ondersteuning

- welzijn naar zorg

- preventief naar 'curatief' (probleemoplossend)

De achtergrond van de invoering van de Wmo is déegstelselherziening die het Rijk al een aantekdria
nastreeft op het terrein van wonen, welzijn en zalgjantwoord op een aantal sociaal cultureleeenogjrafi-
sche ontwikkelingen. Zoals individualisering, gesxiardunning, extramuralisering en vergrijzing. Bestjk
beleidsmatig betekent dit het zoeken naar een dalesen enerzijds het tijdig inspelen op de stijgezorg-
vraag en anderzijds de kostenbeheersing van dersti¢ uitgaven en de betaalbaarheid van het ztagjste

Het beleidsplan komt tot stand in de context vaWLE)30 en de Stadsvisie 2015 en van het College p
gramma 2006-2010 “Leeuwarden werkt!”.

De WCPV (Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid)de Wmo raken en overlappen elkaar. Evenals het
Wmo-beleidsplan 2008-2011, wordt ook de nota GemedignGezondheidsbeleid 2008-2011 in december 2007
voor de komende vier jaar door de gemeenteraadestsid. Om het overzicht te bewaren is er vooopek de
twee nota’s vooralsnog niet te integreren.

De invoering van de Wmo is voor het rijk en de genten een majeure operatie die onder grote tijésthaest
worden uitgevoerd. De financiering van de Wmo veage tijd onzeker en ongewis. Inmiddels heeft ijietrr

het bestuursakkoord met de VNG (Vereniging vaneédeddse Gemeenten) “samen aan de slag” bekend ge-
maakt hoe de financiering van de Wmo er voor deeqi jaren gaat uitzien. In de juni circulaire (208 dit
nader uitgewerkt in concrete bedragen. Met ingang2008 wordt de verdeling van de Wmo gelden vadent
objectief verdeel model uitgekeerd. De gemeentanvaeden ontvangt structureel ruim 8 ton per jaagmaan
volgens de historisch gegroeide verdeling het gsval

De gemeente Leeuwarden heeft doelgroepen en ingtsil betrokken bij de totstandkoming van de comiou
versie van het beleidsplan via de diverse gehoudgkbezoeken, werkconferenties en expertmeetingged
meente heeft de participatie gebaseerd op de Inelstgarticipatie structuur. Onder cliéntenpartitigoa het
kader van de Wmo verstaan we:abdlectievebelangenbehartiging namens de (betreffende) drierp het
beleidsproces van de Wmo. Naast de gegroeide vamehéntenparticipatie rond wat nu is opgenomeahein
prestatievelden 3, 4, 5 en 6 in de Wmo, zijn edérelan deze prestatievelden, in Leeuwarden mearerovan
cliénten en burgerparticipatie zoals: CliéntenfdAd/B; Jongerenadviesraad (JAR);digitaal burgerpanigk-
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panels; stadsdebatten; politieke markt. Deze vornedatoen niet specifiek betrekking op de Wmo, maankn
in de praktijk wel raakvlakken hebben met het Wratelal.

Gelet op de inspraak reactie van de “Werkgroepién@inparticipatie - Wmo Leeuwarden” , de inspreegctie
van FSU en gezien de in paragraaf 2.6 geformuleerde spetmp van beleid, waaronder het vermijden van
bureaucratie, zien wij deze “Werkgroep — Cliéntetipipatie - Wmo Leeuwarden” vooralsnog als hetias-
orgaan van de gemeente voor de Wmo. En zullenawijalsnog niet een aparte Wmo adviesraad, boven de
bestaande participatiestructuren in het leven noepe

De tijdsplanning en procedure van het Wmo 4 jaittgplan 2008-2011 is als volgt:

Wat Wanneer

B&W verwerkt de reacties op de contourenversidt sté1 september
conceptbeleidsplan vast

Raadscommissie neemt kennis van conbefsids- 12 september t.b.v.
plan Cie. Welzijn van 12 december 2007
inspraakperiode van 6 weken 12 september-25 oktober

inspraakbijeenkomst , in kerkelijk centrum de Schat 9 oktober (13t/m21 oktober is herfstvakantie bo)
kel, Havingastate 7, Leeuwarden

B&W verwerkt de reacties uit de inspraakperiode, | 20 november
behandelt bijgesteld beleidsplan

raadscommissie neemt kennis van het door B&W | 21 november t.b.v.
bijgesteld definitievebeleidsplan Cie. Welzijn van 12 december 2007

raadscommissie behandelt definitieve beleidsplan | 12 december 2007

gemeenteraad stelt beleidsplan vast 17 december 2007

Hoofdstuk 2: Visie en ambitie
Toekomstbeeld

Koersbepalend voor het beleid is de StadsvisieéWander eigen vlag”. Het strategische concepté@ur
Care” uit de Stadsvisie geeft dan ook de richtingnde visie en ambitie van het Wmo-beleid.

Hiermee is niet alleen al een koers uitgezet. Bigpmma is ook al in uitvoering in het project weervicezo-
nes (Raamovereenkomst woonservicezones Leeuwa@f#h2015), in het uitvoeringsprogramma Regionalise
ring Maatschappelijke Opvang en VerslavingszordiahLokaal Sociaal Beleid, in het Grote StedereBeln
het wijkgerichte werken en bij de uitvoering vanWlet werk en bijstand (WWB).

Met enig gevoel voor understatement zou gezegdéwmmorden dat bij de invoering van de Wmo ‘slechts’
beoordeeld behoeft te worden of de uitgezette koeest worden bijgesteld.

In het collegeprogramma “Leeuwarden werkt” is dalsvisie waar nodig al geactualiseerd. Belangkiga-
punten zijn ondermeer: handhaving van het vooraggtiniveau; keuzevrijheid; onafhankelijk Wmo loket;
ondersteuning mantelzorgers en vrijwilligers; hetbinden van beleidsterreinen wonen, werken, weksij
zorg. Uitgangspunt daarin voor de invulling vanvlmo is dat alle burgers zoveel mogelijk mee kunteen
aan de samenleving. Het college ziet het als ahtliam de inwoners van de gemeente Leeuwarderemijk

arm, jong en oud, ziek en gezond, fysiek en socielelkaar te verbinden. Kortom; meedoen en vddsin

De rol van de gemeente

® Fries Samenwerkingsverband Uitkeringsgerechtigden
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Drie scenario's

Over de rol van de gemeente bij de Wmo heeft del Raar de Maatschappelijke Ontwikkeling (RMO) ifmnzi
advies van oktober 2006 drie mogelijke scenarie&hetst. Deze scenario's verschillen van elka@e imalans
die wordt gezocht tussen de drie 'instituties'hdjiele vormgeving van de Wmo centraal staan: deegsre, het
individu en de lokale organisaties en verbanden.

De RMO geeft aan dat in de praktijk tal van mengwem mogelijk zijn, waarover de gemeenten en geraégent
ke partijen zelf beslissingen moeten nemen.

In de gemeente Leeuwarden zal sprake zijn van exgworm van de drie door de RMO geschetste scenario
Dat kan per prestatieveld verschillend zijn. Ook kié verschillen per wijk of buurt of dorp, medeverband
met het verschil in samenstelling van de bevolkiag de wijk, naar werk, inkomen, participatie.

De gemeente ziet zich zelf niet in de rol van dele overheid die eenzijdig bepaalt wat goed i Va@a@r bur-
gers, wel in de rol van het scheppen van de juistdvoorwaarden opdat die burgers optimaal ze¢otkeuze
kunnen komen. Ook en vooral in de rol van stinarlahitiator van het begaanbaar maken van nieuagew
op weg naar het stimuleren van de betrokkenheichean burgers en in het meedoen in de samenlaviag i
haar veelvormigheid.

Het Leeuwarder beleid kan getypeerd worden algdeten van een verantwoord evenwicht tussen edsrzij
een beroep doen op de zelfredzaamheid, eigen verardelijkheid, vrijwilligerwerk en mantelzorg ender-
zijds het zorgdragen voor daadwerkelijke ondersteurDit zoeken naar evenwicht vindt plaats in span-
ningsveld met een aantal trends en ontwikkelingedei maatschappij.

Financieel kader

De Wmo is een open-eind-regeling, hetgeen betalatraowieso hulp bij het huishouden, of de woningaa-
sing of het PGB moet worden geleverd ook al isgeedaamde budget voor betreffende jaar niet toemdikbe
wettelijke compensatieplicht is het leidend uitgsprincipe voor de toekenning, op basis van eerctibfendi-
catiesysteem met als grondslag het ICF (internatibgeclassificeerd functiebeperkingen systeempiget-
toedeling door het rijk blijft een financieel risiciaast het feit dat een open-eind-regeling naaads van de
regeling altijd een risico met zich mee brengt.

Speerpunten voor de praktische uitwerking

Het geschetste beleid en de maatschappelijke ddeidgn tot de volgende speerpunten voor de [methdi
uitwerking bij de prestatievelden:

Lokaal Sociaal (economisch) Beleid voor en doar eivoners van Leeuwarden
inclusief beleid, voortbouwend op de bestaandeasoaifrastructuur
beleidbepaling door gemeente, uitvoering door defdenform art. 10 Wmo)
eigen verantwoordelijkheid van de burger

geen eigen bijdragen (m.u.v. hulp bij het huishaudenwege koppeling met AWBZ)
voorkomen is beter

compensatie beginsel, maatwerk

vraagsturing (uitgaande van het vraagpatroon vasudger:“no wrong door”)
keuzevrijheid

10. éénmalige gegevens uitvraag ( “ask once, use many”)

11. innovatief

12. regie voeren hoort bij de lokale overheid

13. gedemptémarktwerking

14. rationele uitvoering met zo min mogelijk bureauerdt.eeuwarder APK model)

CeNoOr~WONE

Het uitgangspunt dat degenen die al hulp of eenziexing hadden onder de AWBZ en de WVG, bij deo@v
ring van en de overgang naar de Wmo er niet opeaghimogen gaan is door ons gewaarborgd. Het lijlette

“ De voordelen van marktwerking (keuzevrijheid) siombineren met het vooraf elimineren van de nadele
(zoals discontinuiteit van de hulpverlening, eretawnciers verleiden diensten onder de kostprigveren)
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overgangsrecht voor degenen die op 31 december@ti§ de bepalingen van de AWBZ en de WVG vielen
en wettelijk tot eind 2007 geldt, wordt door onglaplanperiode (2008-2011) doorgezet.

Een ander belangrijk uitgangspunt is de beleid$maemantelzorg niet in de plaats mag komen vaffiegsio-
nele zorg, dit is in de Beleidsregels Wmo opgenodiern 2006 zijn vastgesteld in het kader van derleve-
ling van de hulp bij het huishouden. Deze speegiumijn terug te vinden bij de uitwerking van desehillende
prestatievelden.

Conclusie

In hoofdstuk 2 wordt geschetst welke visie en dimibdén grondslag liggen aan het Wmo beleidspla820
2011. De kern is: iedereen doet mee in Leeuwatergemeente stimuleert, schept randvoorwaardeissesgt
verbindingen, stimuleert innovatie van onderstegsamrangementen en biedt een vangnet waar dat isodiig
de volgende hoofdstukken is op basis van dezengggaunten dit per prestatieveld weergegeven.

De visie en ambitie van het Wmo-beleid samengevat:

Het leveren van ( zorg-) ondersteuning
- op maat
- integraal
- uitgaande van zelforganiserend vermogen van dedsurg
- met nieuwe, innovatieve ondersteuningsarrangementen
- in de eigen leefomgeving
- binnen nieuwe financiéle kaders.
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Hoofdstukken 3 tot en met 11: de 9 Wmo prestatiel@en

In het plan is voor ieder van de 9 prestatievellienolgende informatie opgenomen:

- een omschrijving van het prestatieveld,

- een beschrijving van de huidige stand van zakdreeuwarden,

- overwegingen vooraf, waarin 0.a. wordt samengesdite suggesties tijdens de bijeenkomsten mebeé d
groepen en instellingen in het najaar van 2006etwdorjaar van 2007 naar voren kwamen,

- de doelstelling, gevolgd door de te behalen tatn en prestaties,

- de beleidsvoornemens in de komende vier jaaraar dat al duidelijk is, uit te voeren acties mat planning.

Aan het eind van deze samenvattisign een tabel weergegeven wat de kernpunten per
prestatieveld zijn.

Hoofdstuk 12: Financién

De Wmo vervangt de Welzijnswet 1994, de WVG endsal van de AWBZ. Voor de uitvoering van de Wel-
zijnswet en de WVG staan reeds gelden op de gestsagioting.

De gemeente ontvangt van het rijk vanwege de inrgeran de Wmo alleen extra middelen voor nieuvena
de huishoudelijke hulp, enkele subsidieregelingeren uitvoeringsbudget. Voor de overige (bestaatatten
die al werden uitgevoerd onder de Welzijnswet elM&G komen geen extra middelen beschikbaar.

Het budgetoverzicht in paragraaf 12.2 omvat alesgatievelden en vermeldt het totale budget, ondeeuwe
gelden.

Vanaf 2008 wordt het budget toebedeeld volgenegrctief verdeelmodel. Dit pakt voor de gemeerdeu-
warden gunstig uit ten opzichte van de historisetreleling in 2007.

De in het plan te noemen acties worden uitgevoemgeln de geldende financiéle kaders.

Hoofdstuk 13: Overige aspecten

Aan het beleidsplan kunnen geen rechten wordeeemtl er staat geen bezwaar of beroep open tegan de
houd ervan. Het beleidsplan is indirect wel varided op de inhoud van beschikkingen die de gemedgteft
op het terrein van maatschappelijke ondersteutipgorbeeld een beschikking voor een individuedenzie-
ning zoals een rolstoel of hulp bij het huishoud®reen subsidiebeschikking voor een welzijnsifisigl Tegen
dergelijke beschikkingen staat vanzelfsprekendbeelvaar en beroep open.

De gemeente houdt bij of de gewenste resultatedevobereikt en bewaakt de kwaliteit van het Wmeidel
Belangrijk daarbij is onder meer het jaarlijkséntievredenheid onderzoek. In deviortgangsrapportage
Wmo 2007 is eind juni 2007 verslag gedaan van tk®misten van de nulmeting die in december 2006 werd
uitgevoerd onder 500 cliénten die Hulp bij het hoisden ontvingen. De cliénttevredenheid was opvetiplle
aspecten hoog tot zeer hoog.

Aan het beleidsplan wordt, nadat het is vastgestglderschillende manieren bekendheid gegevenyia.@en
persbericht en informatie in de huis aan huis kreiatde gemeentelijke website, door het neerlegg@ninkijk-
exemplaren bij publieksbalies en door toezendimgdeainstellingen en doelgroeporganisaties.

Evaluatie en bijstelling van het beleidsplan zavéavege de planperiode plaats vinden. Het beléadismaakt
deel uit van een continu proces waarbij de gemeem@ners en instellingen steeds samen werkemaaer-
betering van de maatschappelijke ondersteuningze gemeente.

Achterin het beleidsplan zijn enkele bijlagen npgdfieke informatie opgenomen, zoals een
verklaring van de in het plan gehanteerde afkoetmgn een overzicht van verschenen Wmo readers

® Handzame notities over deelonderwerpen van de Wmo



BELEIDSPLAN WMO 2008-2011
SAMENVATTING

Huidige activiteiten (worden in . Beleidsvoornemens c.q Planning
. L Te bereiken resultaten . . 2008-
Prestatieveld Doelgroep principe voortgezet) nieuw uit te voeren acties 2011
1. sociale Alle inwoners: Projecten “DOEN” en “van Meer mensen met Wijkoverleg/panels richten zich| Jaarlijks
samenhang en aandachtswijk naar prachtwijk” | beperkingen hebben ook op participatie doelgroe-
leefbaarheid 92.500 Wijkoverleg/panels contact en een informeel pen Wmo, ontwikkelen wijk-
Schoon, heel, veilig en sociaal | netwerk visies
Bewonersoverleg bij nieuw- Welzijnswerk is gericht op het| Vanaf 2008
bouw- en herstructureringswij- stimuleren van eigen initiatie-
ken ven bewoners
Platforms Brede School Bewoners zijn actiever in Aandacht voor en onderzoek
Leefbaarheidsregisseurs en jon- hun omgeving of in de naar voldoende ontmoetings{ 2009
gerenregisseurs gemeente mogelijkheden (accommoda-
Ontmoetingsmogelijkheden vogr ties en openbare ruimte) in de
jongeren wijken
Ontmoetingsmogelijkheden en Monitoring: opzet stadsmonitor
activiteiten voor ouderen gericht op wijken, mede in het
Woonservice zones kader van de Sociale struc-
Activiteiten in het kader van tuurschets
integratie en inburgering Communicatie gemeente wordt 2008
“Buurt Onderwijs Sport" (BOS) gericht op bevorderen begrip
projecten en initiatieven voor mensen
Projecten in het kader van de met beperkingen
landelijke stimuleringsregeling
"Meedoen allochtone jeugd doar
sport"
Veiligheidsbeleid algemeen
2. preventieve (Risico)jongeren en Zie Jaarprogramma’s Jeugd Betere samenwerking in | 1. Realisatie vier Centra voor | 2010
ondersteuning bij hun ouders t.a.v. de keten preventieve zorg Jeugd en Gezin.
opgroeien en opvoeden: voor kinderen en
opvoeden 30.000 0 — 23 jari- ondersteuning opvoeders 2.Invoering Elektronisch Kind-| 2009
(jeugd’) gen en hun ou- dossier
ders/verzorgers;
3.Afronding Invoering verwijs- | 2008

bij 25% 0 — 4 jari-
gen een of meer

risico’s op het

index
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Huidige activiteiten (worden in . Beleidsvoornemens c.q Planning

. o Te bereiken resultaten . . " 2008-

Prestatieveld Doelgroep principe voortgezet) nieuw uit te voeren acties 2011
gebied van Versterking sluitende aanpakl 4. Sluitende aanpak Leeuwarder2008
fysieke en/of 0 — 23 jarigen Leeuwarden Prestatieafspraken; herpositio-
psychosociale pro- nering samenwerkende partners2007 -
blemen gesigna- convenant uitvoering, duidelijk | 2008

leerd door de JGZ-
medewerker

1.6% vande5-9
jarigen ontvangt
ondersteuning van-
wege een beperkin
en/of ontwikkelings
stoornis

bij 41% 6/7 jarigen
risicosignalering

psychosociaal pro-
bleem door JGZ-

medewerker varié-
rend van licht risico
23% tot ernstig 6%

bij 36% idem bij
onderbouw voort-
gezet onderwijs
(licht 22% tot ern-
stig 6%0)

(Leeuwarder cijfers,
afkomstig van MEE,
Thuiszorg Het Friese
Land (afd. consulta-
tiebureaus voor oude
en kind zorg -
9maand-4 jarigen), en

L]

de GGD Fryslan (4-

financieel kader
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Huidige activiteiten (worden in . Beleidsvoornemens c.q Planning
. o Te bereiken resultaten . . 2008-
Prestatieveld Doelgroep principe voortgezet) nieuw uit te voeren acties 2011
19 jarigen)).
3. informatie, Alle inwoners. Sociaal raadslieden (HWL) Een kwalitatief goed en Evaluatie en voortgang loket | jaarlijks
advies en cliént- Specifiek: 20% Ouderenadviseurs (SWOL) bereikbaar loket conform Fogr ~ Bureau Wmo Voorzieningen
ondersteuning inwoners (18.500) | MEE consulenten Elkoar concept Plan implementatie Foar ElkogrEind 2007
Buro Wmo Voorzieningen (ClZ Wmo brede 1 loket
Een samenhangend aanbod
aan cliéntondersteuning dat | Onderzoek naar vraag en aan+ jaarlijks
voldoet aan de vraag en dat bod cliéntondersteuning
onafhankelijk is van zorg en i.c.m. cliént tevredenheid-
hulp aanbieders onderzoek
4. vrijwilligers en Vrijwilligers Inzet talloze vrijwilli- Een constant aanbod van Jaarlijkse Vrijwilligersprijs en | 2008
mantelzorg 30 % (28.000) gers(organisaties). vrijwilligers. In wijken waar | Vrijwilligersmarkt, en organisa-
Bemiddeling tussen potentiéle | minder vrijwilligers zijn is tie van de Make A Difference
vrijwilligers en organisaties. extra ingezet op Day
Trajecten voor specifieke groe-| stimulering daarvan Versterken van het Vrijwilli-
pen vrijwilligers (als opstap naar Toereikende gersservicepunt vanwege een | 2008
werk: Sociale Zaken/ UWV, als| ondersteuning van de vrijwil-| grotere taak in het kader ven de
dagbesteding: in het kader van| ligerscentrale aan vrijwilli- | Wmo.
een inburgeringstraject voor gers organisaties en vrijwilli- | Een welzijnsinstelling verzoeken2007
vrouwen) gers de ondersteuning van het
Vrijwilligerssteunpunt Platform Vrijwillige Thuis-
Vrijwillige thuishulp: mantel- hulp ter verzorgen.
zorgers kunnen een beroep doén Extra kinderopvang- 2008
op de hulp van vrijwilligers mogelijkheden voor man-
Cursussen voor zowel mantel- telzorgers.
zorgers als vrijwilligers die zorg Panelonderzoek naar de vorm
bieden: bijvoorbeeld praktische en effectiviteit van de huidi-
hulp zoals tilcursussen of leren ge ondersteuningsstructuur,
omgaan met een partner of ouder voor mantelzorgers
die dement aan het worden is Een Welzijnsinstelling (waar-
De dag van de Mantelzorg schijnlijk SWOL) verzoeken 2008

Thema-avonden dementie

de codrdinatie en afstem-

ming te organiseren van
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- o . . Planning
Huidige activiteiten (worden in i . Beleidsvoornemens c.q.
. o e bereiken resultaten . . ! 2008-
Prestatieveld Doelgroep principe voortgezet) nieuw uit te voeren acties 2011
vrijwillige hulpverlening,
professionele hulpverlening
en mantelzorgvragen
Vergroten van de bekendheid
Mantelzorg 1 op de Adequate ondersteuning van de ondersteuningsstrug-2008
10 bewoners aan mantelzorgers tuur voor mantelzorgers
Meer mantelzorgers
weten waar zij terecht
kunnen voor
ondersteuning
5. bevorderen Ouderen 55+: Woonservice zones Toereikend aanbod Het opstellen van een overzicht2008
participatie en 27% van de totale | Beleid van aanpasbaar bouwer] algemene voorzieningen van het totale aanbod aan
zelfredzaamheid bevolking in 2006, | Subsidieregelingen Aanpasbaar voor burgers met algemene voorzieningen
door mensen met groeit naar 35% in | bouwen en beperkingen voor mensen met beperkin-
beperkingen 2030. Woontussenvoorzieningen Toereikend aantal gen in Leeuwarden
Wijksteunpunten en informatie-| woningen voor ouderen Het vaststellen van een basis-| 2008
Gehandicapten en advieswinkels en burgers met vraag om zorg, pakket ouderenvoorzienin-
Chronisch zieken | Ouderen adviseurs hulp, en ondersteuning gen
Psychiatrische Dagopvang voor ouderen Toegankelijkheid van Uitvoering realisatie woonser- | 2004-2015
cliénten Meer Bewegen Voor Ouderen | openbare gebouwen vice zones over heel Leeu-
Psychosociale Maaltijdvoorzieningen warden
cliénten (Codrdinatie) huisbezoek aan Onderzoek fysieke toeganke- | 2008
ouderen likheid van de voorzienin-
gen in Leeuwarden
Ontwerp en uitvoering van 2008-2011
innovatieve projecten voor
toekomstbestendige zorgart
rangementen
6. voorzieningen 2500 pashouders Woonvoorzieningen en — Afhandeliagen binnen dg  Wettelijke overgangsregeling 2P0B1
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Prestatieveld

Doelgroep

Huidige activiteiten (worden in
principe voortgezet)

Te bereiken resultaten

Beleidsvoornemens c.q.
nieuw uit te voeren acties

Planning
2008-
2011

vVOOor mensen met
beperkingen

vervoer;

3200 hulp in
huishouding; 1200
woon-
voorziening;

200 rolstoelen pj.;
100 scootmob. pj.

aanpassingen; rolstoelvoorzie-
ning;

vervoersvoorziening; hulp bij he
huishouden

met de uitvoeringsorganisatie
overeengekomen termijnen.

—

Cliénttevredenheid Buro Wm
Voorzieningen (ClZ) en
Thuishulp organisaties

voor degenen die voor 2007
onder de WVG en AWBZ
vielen geldt gedurende de
planperiode
Evaluatie Verordening en be-
leidsregels
Aanbesteding collectief
Wmo-vervoer wegens aflopen
huidige contract per 1-1-2008
Uitwerken efficiency maatrege-
len: uitbreiden APK model naal
hulpmiddelen, in overleg met
leverancier en naar standaard
woonvoorzieningen in overleg
met corporaties
Onderzoek eventuele samen-

werking met andere gemeentem

bij toekomstige aanbestedinge

2009

2007

2007-2008

2007-2008

7. maatschap-
pelijke opvang en
vrouwenopvang
/bestrijding huise-
lijk geweld

Dak- en thuislozen:
Leeuwarden: 200
Regio: 120

(Onderzoek Buread
Intraval 2002 en
2003)

Zorgmijders:
100 (meldpunt)

Nachtopvang, kortdurende cri-
sisopvang en 24-uurs opvang
van dak- en thuislozen

Wonen met begeleiding: (bege-
leid en beschermd wonen)
Ambulante woonbegeleiding als
preventie voor huisuitzetting

outreaching : het ‘opsporen’ va
op straat levende dak- en
thuislozen om deze groep in
beeld te krijgen, contact te leg-
gen on hen te ondersteunen en
mogelijk te verleiden naar op-
vang en zorg

Kortdurende opvang om ver-
loedering tegen te gaan en
overlast te voorkomen

Huisuitzetting zoveel
mogelijk voorkomen
Dak-en thuislozen
bereiken, ondersteunen
n en doorgeleiden
Capaciteit tijdelijke
opvang afstemmen op
behoefte

Adensen in tijdelijke
opvang stromen z.s.m.
door naar passende
woonvorm

Skrep (dagbesteding en socialg

Uitvoering van deconcentratie
naar gemeenten in Fryslan en
binnen Leeuwarden
Uitbreiden van de tijdelijke
opvangcapaciteit t.b.v. ex-
gedetineerden.

Verkorten van de gemiddelde
verblijfsduur.

Onderzoek naar meerwaarde €
consequenties Stedelijk Kom-
pas, daarna beslissing over in-
voering.

2008-2011

2008

=]

2008

2008-2011
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Huidige activiteiten (worden in . Beleidsvoornemens c.q Planning
. L Te bereiken resultaten . . 2008-
Prestatieveld Doelgroep principe voortgezet) nieuw uit te voeren acties 2011
activering) Voldoende plaatsen Structurele financiering vinden
Opvang zwerfjongeren: beschermd wonen voor Skrep in Wwb, inclusief
vervolgactiviteiten
Een ‘noodbed’ voor een nacht ofHuiselijk geweld 2008

omvang potentiéle
doelgroep is onbe-
kend

weekend bij (dreiging met)
acuut geweld voor vrouwen
Kortdurende opvang op een
veilig adres voor vrouwen en
kinderen die uit een crisissituati
moeten vertrekken
Vervolgopvang, gericht op het
realiseren van voorwaarden vo
een toekomstig bestaan zonder

(huiselijk) geweld (het vergroten

van sociale vaardigheden, bege
leid wonen)

voorkomen en melden
Effectieve aanpak huiselijk
geweld

Tijdelijke opvang
eslachtoffers

Dr

D

Uitvoeren 2 convenanten vrou-
wenopvang

Uitvoeren beleidsnotitie bestrij
ding huiselijk geweld

8. openbare
geestelijke
gezondheidszorg

Chronische
psychische
problemen: 680
(0,7%).
Dementerend:
960 (1,1%)
(SCP indicatie).
Psychosociale
problemen
11.360 (12,4%),
kortdurend
3300 ( 3,1 %)
maakt

gebruik van
voorzieningen

Meldpunt Overlast en Bemoei-
zorg, Sociale teams voor mens
met complexe problemen, sa-

Het bereiken van minimaal
i80% van de groep
zorgwekkende

menhangend met wonen, psychizorgmijders

sche problemen, verslaving en
overlast. GGD: voor melding er
toeleiding naar hulpverlening in
gevallen van overlast (bijv. ver-
vuiling, stank- en geluidsover-

last) en gevallen die vragen om

bemoeizorg (bijv. zelfverwaarlot

zing).
Faciliteren lotgenotencontacten
met het doel mensen met

een psychische beperking te

Vergroten van het aantal doorg
leidingen naar reguliere
zorg,.Verdeling van Oggz-
gelden op basis van te formule
ren doelstellingen en criteria
voor subsidietoekenning
Doelgroep Oggz verder in bee
brengen op grond van provinci-
aal onderzoek
Cliéntparticipatie door de Oggz
doelgroep, mede in relatie tot d
Wmo-cliéntparticipatie, verder
vormgeven

e

D

2008-2011

2008

2008
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Huidige activiteiten (worden in . Beleidsvoornemens c.q Planning
. L Te bereiken resultaten . . 2008-
Prestatieveld Doelgroep principe voortgezet) nieuw uit te voeren acties 2011
(SCP indicatie) ondersteunen en hun integratie|in
de maatschappij te bevorderen 2008
9. verslavings- Drugsverslaafden: | Medisch spreekuur incl. ver- Voorkomen van verslaving Uitvoeren van de aanpak ge- | 2007-2010
beleid strekking/controle op medicatie| door bewustmaking, m.n. richt op veelplegers, conform dg
Leeuwarden: 390 | Medische heroinebehandeling | jongeren gemaakte afspraken met het rijk.
Regio: 550 Individuele ‘Oggz-zorg’ (Open- Structurele financiering vinden
bare geestelijke gezondheids- | Verminderen overlast voor de kosten van het project.
(Onderzoek Bureay zorg) voor chronisch verslaafdgndoor veelplegers via 2007

Intraval 2002 en
2003)

Alcoholverslaaf-
den: omvang poten
tiéle doelgroep
onbekend

zoals bijvoorbeeld psychosocial
ondersteuning en spuit- en
naaldomruil

Een dienstencentrum (inloop)
dat ca. 14 uur per week open ig
en waar verslaafden een gestry
tureerd dagprogramma kunnen
volgen en zich bijvoorbeeld
kunnen douchen of kleding was
sen.

‘Maatschappelijk herstel’ be-
staande uit outreachende
begeleiding en hulpverlening
voor chronisch verslaafden
Voorlichting en preventie.
Geintegreerde aanpak veelple-
gers (VIP) en versnelde afhand
ling verslaafden (VAV)

eresocialisering en
reintegratie

Begeleiding en
behandeling verslaafden
C-
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1 INLEIDING
1.1 De Wet Maatschappelijke Ondersteuning

1.1.1 Watis het doel van de Wmo?

Meedoen en zelfredzaamheid

Op 1 januari 2007 is de Wet Maatschappelijke Ondarsng (hierna: Wmo) in werking
getreden. Het doel van deze nieuwe wet is tweeledigrzijds 'meedoen’ (dit wordt ook
wel participatie genoemd) en anderzijds zelfredzaadvan met name mensen met
beperkingen. Het Ministerie van VWS omschrijft deel van de wet als volgt:

"Het maatschappelijke doel van de Wmo is: meeddeedoen van alle bur-
gers aan alle facetten van de samenleving, aletfgeholpen door vrienden,
familie of bekenden. Dat is de onderlinge betroklegthtussen mensen. En als
dat niet kan, is er ondersteuning vanuit de genmeedét eindperspectief van

de Wmo is een samenhangend lokaal beleid op hetdyedn de maatschapps
lijke ondersteuning en op aanpalende terreinen.r\foensen die langdurige,

zware zorg nodig hebben is en blijft er de AWBZ."

D
1

De Wmo schrijft het College van Burgemeester enhaders (hierna: het college)
voor om ter compensatie van de beperkingen diggeesoon met een beperking, een
chronisch psychisch of een psychosociaal problesservindt in zijn zelfredzaamheid
en zijn maatschappelijke participatie, voorzienmgetreffen op het gebied van maat-
schappelijke ondersteuning die hem in staat stellen

a. een huishouden te voeren;

b. zich te verplaatsen in en om de woning;

c. zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel;

d. medemensen te ontmoeten en op basis daarvateseeibanden aan te gaan.

De te treffen voorzieningen zijn zowel individuei@orzieningen (voorzieningen voor
gehandicapten en huishoudelijke verzorging) alsrakene voorzieningen (welzijns-
diensten).

1.1.2  Voor wie is de Wmo bedoeld?

De Wmo is er in principe voor alle inwoners van bearden. Steeds meer inwoners
krijgen met de wet te maken. Dit komt niet alle@odde vergrijzing, waarbij de groep
ouderen met beperkingen groter wordt, maar ook dearerdergaande individualise-
ring en de vermaatschappelijking van de zorg. Andezegd: mensen met een beper-
king willen vaker thuis kunnen blijven wonen of weluis kunnen wonen.

Globaal zijn er drie 'doelgroepen’ te benoemendea#/mo:

a. burgers met beperkingen met ondersteuningshbiehoef

b. burgers met participatiebehoefte (voor zichaélfoor anderen zoals mantelzorg en
vrijwilligerswerk);

c. kwetsbare buurten (waar sociale samenhanggheitli en leefbaarheid onder druk
staan).

Op grond van verschillende problemen, handicagseperkingen is er onderscheid te

maken in zeven hoofdcategorieén, namelijk mensen:

1. met een lichamelijke beperking (een motorischejteav@ en/of visuele beperking
en/of een beperking rond een of meer organen);

2. met chronische psychische problemen;

3. met een verstandelijke beperking;
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4. met psychosociale of materiéle problemen (zoalggsychiatrische patiénten, dak-
en thuislozen, drugs- en alcoholverslaafden, vobgnggdetineerden);

5. met lichte opvoed- en opgroeiproblemen;

6. betrokken bij huiselijk geweld;

7. met een zogenaamde 'meervoudige problematiek’ {aheemder duidelijke eigen
hulpvraag, de zogeheten 'Oggz-doelgroep’). Oudardrbeperkingen kunnen onder
de verschillende categorieén vallen (vooral 1, @n&).

Bij de eerste drie groepen is sprake van een laigglhandicap. Een groot deel van de
personen met een beperking of handicap (eenderdderenensen met een verstandelij-
ke beperking en tweederde van de mensen met eehigsiye handicap) kan min of
meer zelfstandig participeren in de samenlevingmhaeft daarbij specifieke onder-
steuning nodig, bijvoorbeeld bij huishoudelijkefredlzaamheid, financién, vervoer of
dagbesteding. De vier andere groepen betrefferopensof groepen personen waarbij
de ondersteuningsbehoeften in principe tijdelijk,znet uitzondering van personen
met meervoudige problematiek, bij wie ondersteummugyelijk vele jaren noodzakelijk
zal zijn.

Mantelzorgers vormen een groep waarvoor ook exnaacht zal moeten zijn. Er
wordt veel van hen gevergd. Van hen ondervindeto280 procent zelf ernstige be-
lemmeringen door het geven van mantelzorg.

1.1.2.3 de Wmo ladder

Even loskomend van de prestatievelden en doelgroepeat de Wmo een aantal glij-
dende schalen van voorzieningen die lopen van:

- algemeen naar specifiek

- collectief naar individueel

- participatie naar ondersteuning

- welzijn naar zorg

- preventief naar 'curatief' (probleemoplossend)

Het aanbod is op een ladder aan te geven met aadade specialistische medische
zorg en chronische intramurale zorg, lopend via A&\é8 individuele Wmo voorzie-
ningen naar welzijnsvoorzieningen.

De inspanning die grosso modo voor alle groependrirde Wmo wordt toegepast, is
het begeleiden van mensen de ladder op, op wegaklsrdzaamheid (of het voorko-
men dat zij terugvallen). Steeds zal worden gekelem afbouw van

ondersteuning en/of vervanging door lichtere, nadgemene, eventueel collectieve
ondersteuning verantwoord is. Hieronder wordt \aenstgerichte zorg van een kwalita-
tief verantwoord niveau. Ook zal worden gekekehadaverre activiteiten vanuit de
samenleving worden aangeboden (civil society).

Daarnaast wordt continu gestreefd naar het vengrede de mogelijkheden van zelf-
redzaamheid van de betrokkene en het terugtrekdeprofessionele ondersteuning (of
het voorkomen/uitstellen van de inzet van zwaardadersteuning

en zorg). Naast de ladder van zorg en welzijn stastde ladder van individuele zelf-
redzaamheid.

Uiteraard zijn de specifieke omstandigheden vahbudger hierbij doorslaggevend en
wordt het sociale netwerk hierbij betrokken en saekeld. Niet alles is mogelijk; zo
zijn er groepen waarbij stabilisering al kan word@gevat als 'winst'. Onderkend wordt
dat iedere burger zijn eigen niveau van zelfredzeathheeft, gelet op de draagkracht
en draaglast van een individu.
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Aandachtspunt daarbij is de toenemende draaglasteatelzorgers en vrijwilligers.
De gemeente ziet het als haar taak om een stagleeteevoeren op het totale pakket aan
informele zorg en deze vorm van zorg goed in telbacdinnen de Wmo.

De ladder is bedoeld als denkmodel en is uiteraamvereenvoudiging van de werke-
lijkheid. Zo zullen mantelzorg en professionelegzeaak naast elkaar functioneren en
zal de betrokkene gelijktijdig ook nog zelf probiegplossend bezig zijn. De treden
worden dus niet volg tijdelijk na elkaar bewandetdar vaak zal sprake zijn van een
‘dakpan’-constructie.



A
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zelfredzaam

geen ondersteuning

Algemene en preventieve
voorzieningen:

- Sociaal cultureel werk
- Opbouwwerk

- Accommodaties

- Informatie en advies

- Sociale Integratie

Zelf problemen oplossen

Mantelzorg

Vrijwilligers

Voorzieningen:

- Individuele voorzieningen (rolstoelen, woonvoerangen)
- Collectieve voorzieningen (Vervoer op afroep)
- AMW
- Opvoedingsondersteuning

Professionele zorg thuis:

- Individuele ondersteuning Wmo:
Hulp bij het Huishouden

- AWBZ extramuraal:
Verzorging
Verpleging
Begeleiding

Professionele zorg met verblijf:

- Medische zorg (w.o. ziekenhuis)
- AWBZ intramuraal (w.o0. verpleeghuiszorg, GGZ, getlicaptenzorg)
- Verslavingszorg intramuraal

niet zelfredzaam

intensieve zorg

4
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1.2 Het vierjarig beleidsplan

In de Wmo wordt gesteld dat het gemeentebestuureo periode van maximaal vier
jaar een plan vaststelt betreffende maatschappadijiklersteuning. Dit plan kan tussen-
tijds worden bijgesteld. Het plan geeft in iedevajeaan:

* de doelstellingen per prestatieveld (er zijn mepgeestatievelden, zie hierna);

* hoe het samenhangende beleid betreffende magiselijie ondersteuning zal wor-
den uitgevoerd en welke acties gedurende die pesadden ondernomen;

* welke resultaten de gemeente wenst te behaldeZr periode;

* welke maatregelen er worden genomen om de kuitai@doorgen van de uitvoering;

* welke maatregelen er worden genomen om jeugdégeouders met opvoedingspro-
blemen, mensen met beperkingen, mensen met chinguéschische problemen en
mensen met psychosociale problemen keuzevrijhditetien over de activiteiten van
maatschappelijke ondersteuning;

* op welke wijze de gemeenteraad en het college z@bben vergewist van de behoef-
ten van kleine doelgroepen.

In de Wmo (artikel 9 en 11) worden ook regels ddsteer de verantwoording en inter-
actieve beleidsvorming:
1) jaarlijks voor 1 juli publiceert het college:
* een tevredenheidonderzoek onder vragers vansctaepelijke ondersteu-
ning over de uitvoering van de wet;
* een jaarverslag;
deze gegevens worden ook verstrekt aan het Mirgstan VWS;
2) de interactieve beleidsvorming houdt in datdudiege bij de voorbereiding van het
beleid bewoners en in de gemeente een belang hdébatuurlijke en rechtspersonen
betrekt. En ook nagaat wat de belangen en behaajteman bewoners die hun belan-
gen en behoeften niet goed kenbaar kunnen maken.
De negen prestatievelden zijn:

1. Bevorderen van de sociale samenhang in en leefsidaran dorpen, wijken
en buurten.

2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigenproblemen met op-
groeien en van ouders met problemen van opvoeden.

3. Het geven van informatie, advies en cliéntondersteu

4. Het ondersteunen van mantelzorgers, daar ondeepegisteun bij het vinden
van adequate oplossingen indien zij hun takenlijdeiet waar kunnen ne-
men, alsmede het ondersteunen van vrijwilligers.

5. Het bevorderen van de deelname aan het maatschlappéekeer en van het
zelfstandig functioneren van mensen met een bemedieen chronisch psy-
chisch probleem en van mensen met een psychospcadéem.

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen metegerking of een chro-
nisch psychisch probleem en aan mensen met eehgsaaal probleem ten
behoeve van het behouden en het bevorderen varelfstandig functioneren
of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer.

7. Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronderenopvang en het
voeren van beleid ter bestrijding van geweld datrdemand uit de huiselijke
kring van het slachtoffer is gepleegd.

8. Het bevorderen van openbare geestelijke gezondtwegismet uitzondering
van het bieden van psychosociale hulp bij rampen.

9. Het bevorderen van verslavingsbeleid.

Het Wmo-beleidsplan gaat daarmee over een bredalsma beleidsterreinen en doel-
groepen:

* wijk- en buurtbeleid (1);

* (een deel van het) jeugdbeleid (2);

* gehandicaptenbeleid, ouderenbeleid (3,5 en 6);
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* integraal beleid maatschappelijke opvang en tijksgeweld (7 t/m 9);
* vrijwilligersbeleid en mantelzorg (4).

In Leeuwarden is sprake van een interactieve kepalng rond het Wmo-beleidsplan.
Voor de nieuwe beleidsterreinen is beleid vastig&e2006, m.b.t. de invoering van
de Wmo, met name de overheveling van de hulp biphbishouden per 1 januari 2007.
Voor de bestaande en al langer bij de gemeententekeeleidsterreinen is de afgelo-
pen jaren al een beleidskader vastgesteld. Hgauigg beleidsplan zal dan ook voor
een aantal prestatievelden al concretere doetgjehi bevatten dan voor andere; soms
zullen vooral ‘procesmatige’ doelstellingen woradgrgenomen, waarbij wordt vastge-
legd wanneer het beleid op specifieke punten nadedt uitgewerkt.

1.3 Context waarin het plan tot stand komt
Achtergrond komst van de Wmo, stelselherziening

De Wmo kan het best worden begrepen als een weindierdeel uitmaakt van een
bredere herijking van het beleid rond wonen, weleij zorg. Aan deze ontwikkeling
ligt een sociaal-culturele, een beleidsmatig, emnabrafische en een bestuurlijk-
financiéle ontwikkeling ten grondslag.

Sociaal-cultureel: door dadividualiseringen sterk gestegen welvaart nemen mensen
minder genoegen met standaardoplossingen, docasmbed, grootschalige voorzie-
ningen. De normen voor en wensen met betrekkingrteacy, autonomie, kleinscha-
ligheid en kwaliteit liggen nu hoger dan voorheemzullen in de toekomst nog hoger
liggen.

BeleidsmatigextramuraliseringDe trend ingezet in de jaren tachtig naar groatisgh
intramurale voorzieningen waar gehandicapten eri@ndverzorgd (“opgeborgen”)
werden in grote, buiten de maatschappij gelegewizeh, wordt omgebogen naar het
realiseren van de wens om ook mensen met beperkinger en meer een plek te ge-
ven in de “gewone” maatschappij. Gewoon in de e{gamgepaste of levensloopbe-
stendige) woning. Als dat niet meer lukt, in kl@halige woonvormen die gewoon in
de wijken liggen. Deze ontwikkeling betekent bedaidtig dat er wordt aangestuurd op
een striktere scheiding tussen wonen en zorg, emvedelijke regeling die gebaseerd is
op het conceptuele onderscheid tussen “cure” (Z\caye” (AWBZ) en ondersteuning
(Wmo).

Demografischvergrijzing In de periode tot 2040 neemt het aantal 65+erk sbe,
evenals het aantal oudere ouderen (75+). De zagwan met name de oudere oude-
ren ligt een stuk hoger dan die van de gemiddelketgeNander, dit betekent dat ook de
behoefte aan zorg en maatschappelijke ondersteapigsterk zal stijgen in deze peri-
ode. Volgens sommige scenario’s zelfs met meerlG8fo.

Bestuurlijk financieelkostenbeheersinde kosten van het huidige stelsel, tegen de
achtergrond van de vergrijzing en de steeds hagjees, dreigen onbetaalbaar te wor-
den. Als de zorgvraag de komende 33 jaar verduldesit zullen de kosten dat in prin-
cipe ook doen. Die kosten belopen nu ongeveer 1&%het inkomen van werkenden,
een toekomstscenario waarin dit oploopt tot 30%divals niet wenselijk beschouwd.
De Rijksoverheid tracht grip te krijgen op de alamaplopende kosten van de AWBZ
door die terug te brengen tot waarvoor die oorsplijk was bedoeld: een collectief
arrangement voor onverzekerbare zorg, en onderdatlede AWBZ over te hevelen
naar de Wmo (ondersteuning) en de Zorgverzekerieg&wmre). Deze stelselwijzing
wordt in alle drie wetten gekoppeld aan de intraiguean mechanismen om de efficién-
tie te verhogen, belangrijke elementen daarinstigeds prestatiebekostiging en een
gecontroleerde markwerking. Het Rijksbeleid vanténbeheersing wordt langs drie
hoofdlijnen uitgevoerd: 1. bevorderen van de eigerantwoordelijkheid van burgers,
én die van lagere overheden; 2. bevorderen vantweauking; 3. bevorderen van kwali-
teit (van het aanbod) door keuzevrijheid.

De Wmo speelt zich aldus af tegen de achtergrondieshierboven geschetste bredere
ontwikkelingen rond vergrijzing en vermaatschaghielg van de zorg (extramuralise-
ring). Binnen deze algemene landelijke contextetsdn we hierna de bestuurlijke
context op gemeente niveau.
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Collegeprogramma 2006-2010

In het voorjaar van 2006 is het coalitieakkoordemuket motto “ Leeuwarden werkt!"
vastgesteld.

Dit vormt het collegeprogramma voor vier jaar eft gaa tijd dus voor een groot deel
samen met het beleidsplan Wmo 2008-2011. Het Wriedsplan is één van de in-
strumenten om de sociale opgave uit het collegeproga te realiseren.

Dan gaat het vooral om de volgende elementen yiadagrafen “zorg en opvang”,
“jeugd en onderwijs” en “wonen” :

* het voorzieningenniveau minimaal gelijk houden hat huidige niveau;

« ondersteuningsaanbod verder stroomlijnen viat|oke

» mantelzorg mag niet in plaats van professionetg komen;

« resultaatgerichte (subsidie-)afspraken met zengwelzijnspartners ;

« afspraken met woningcorporaties en zorgpartnegs @angepaste woningbouw en
woonservice zones.

Het uitgangspunt inzake de mantelzorg is eerddoat B&W vastgelegd in de beleids-
regels Wmo die eind 2006 werden vastgesteld.

WCPV en Nota Gezondheidsbeleid

De Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid (WCEBN)Ye Wmo raken en overlap-
pen elkaar. Gezondheid in brede zin speelt eemgejliee rol in beide wetten. De WC-
PV richt zich meer op het fysieke welbevinden, ded\meer op het publieke welbe-
vinden en de zelfredzaamheid. De twee wetten hebdeschillende doelstellingen,
respectievelijk bevorderen van de volksgezondheithaatschappelijke participatie.
Hoewel die wel aan elkaar gerelateerd zijn, zijrkelnfuncties om die doelen te berei-
ken verschillend, namelijk maatschappelijke on@ensing bij de Wmo en gezond-
heidsbescherming, gezondheidsbevordering en ziekteptie bij de WCPV. Om het
overzicht te bewaren wordt ervoor gekozen om deNBe#zondheidsbeleid (die eind
2007 voor de komende vier jaar moet worden vastighstn het beleidsplan Wmo
vooralsnog niet te integreren. Wel vindt tussem®eiocumenten afstemming plaats. In
schema ziet de context er als volgt uit.
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Invoeringstraject Wmo

De invoering van de Wmo is voor het rijk en de genten een majeure operatie, die onder grote tijtksein
onder enige onzekerheid over de financiering maestien uitgevoerd. Inmiddels heeft het rijk in het
stuursakkoord met de VNG “samen aan de slag“viami 2007, bekend gemaakt hoe de financiering van
de Wmo er voor de komende jaren gaat uitzien, wogtrname prestatieveld 6. Maar er heerst nog oreuid
lijkheid over sommige andere financieringsstron®als de financiering van de organisatie ME®lgens
het coalitie akkoord van het nieuwe kabinet zuein deze kabinetsperiode geen grote wijzigingeem
plaats vinden in het kader van de opschoningomevati de AWBZ. In het bestuursakkoord is afgesproke
dat er — na ommekomst van het gevraagde SER-adhdds+ gesproken zal worden over de zogenaamde
MEE-gelden en de Ondersteunende Begeleldiflg vertrekpunt geldt dat de MEE-gelden overgetigv
worden naar de Wmo. VWS zal in de subsidievoorwararor de MEE-organisaties de verplichting opne-
men om met gemeenten te overleggen over de uihggen de MEE-taken.

In het bestuursakkoord is in de paragraaf 2.5 “stdappelijke ondersteuning” ook afgesproken détede
gemoetkoming bijzonder uitgaven (TBU)” met ingarag\l januari 2009 overgeheveld wordt van het minis-
terie van Financién naar de gemeenten. Er komedargemeentelijke compensatieregeling voor chrbnisc
zieken en gehandicapten. Ook al suggereert de paafagan het bestuursakkoord dat wel, het is raetzelf-
sprekend dat deze compensatieregeling onderdeeligaaken van de Wmo, denkbaar is dat er een reeuw
gemeentelijke taak bijkomt, naast de uitvoering @arbijstand, en de bijzondere bijstand, komt er adkzar-

bij de bijzondere zorgbijstand (gerichte compemsatin zorgkosten die niet meer in verhouding stehet
inkomen).

In het beleidsplan wordt met de hier boven gestheistwikkelingen zo goed mogelijk rekening gehaude
De genoemde onderwerpen zullen zowel in de tugdsativoortgangsrapportages, alsook bij de evaleati
bijstelling van het beleidsplan halverwege de phrizvorden meegenomen.

1.4 Participatie: betrekken van belanghebbenden bipeleidsontwikkeling
Achtergrond

Zoals in paragraaf 1.1 werd aangegeven is partieigen belangrijk element onder de Wmo.

De gedachte daarachter is tweeledig. Enerzijddkatijdig betrekken van belanghebbenden (zoakever
genwoordigers van doelgroepen en organisatiedlingin) bij de beleidsontwikkeling ertoe leidernt da
zoveel mogelijk lokaal beleid 'op maat' kan wordemaakt. Anderzijds heeft de rijksoverheid alsisgsfi-
losofie achter de Wmo aangegeven dat 'horizoneantwoording' wordt afgelegd: niet aan het rijleti-
caal’), maar -via de gemeenteraad- aan de inwenersstellingen. Het is belangrijk om degenen om ket
uiteindelijk gaat, tevoren te betrekken bij de vgaving van het beleid.

Doel van de wet is onder meer om - door lokaal meskt - de maatschappelijke participatie en zelfeeaa-
heid van mensen met een beperking te bevorderemp@usatieplicht). Gemeenten dienen er met hundelei
voor te zorgen dat problemen om te participererr mognsen met een beperking worden weggenomen door
het bieden van individuele, op de persoon afgestermbrzieningen en ondersteuning.

Daarnaast zijn gemeenten verantwoordelijk voouisielf beleid voor mensen met een beperking.

Om effectief lokaal Wmo-beleid te kunnen voeremjdsnbreng van lokale belangenorganisaties varseren
met een beperking of chronische ziekte in het gabadigk beleid van groot belang. Zij weten immeit u
eigen ervaring wat er nodig is om deel te kunnenereaan de maatschappij (ervaringsdeskundigheijd). Z
kunnen aangeven welke obstakels daarvoor in da siigatie bestaan (kennis van de lokale situafiek
kunnen zij oplossingen aandragen om deze obstagelks heffen (adviesrol). Door de inbreng van lekal
belangenorganisaties ontstaat bovendien draagijlaktookkenen over het gevoerde beleid.

Onderscheid burgerparticipatie en Wmo cliéntenépttie

Voor de wijze waarop Leeuwarden de participatiedrda maatschappelijke ondersteuning vorm zal gesven
een reader ‘Client en burgerparticipatie Wet mdwetppelijke ondersteuning in Leeuwarden, 21 madi720

® MEE informeert, adviseert en begeleidt burgers eeethandicap, beperking of chronische ziekteraij v
gen die men heeft op het terrein van wonen,werdevoeden, onderwijs, sociale voorzieningen, inkomen
vervoer en vrije tijd.

" OB en AB, ondersteunende en activerende begeggigiti nog onder de AWBZ, zie voor de uitleg van de
begrippen en het onderscheid met HH (Hulp bij histouden) de afkortingen lijst.

-9-
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opgesteld. In deze reader wordt ingegaan op hedrsodeid tussen burgerparticipatie in het algeneeen

cliéntenparticipatie in het bijzonder inzake de WHtan cliéntenparticipatie zoals in de vorm vanrdigra-
den van thuiszorginstellingen en verpleeghuizen,etordt weer onderscheiden van collectieve ofighe-
langenbehartiging.

Onder cliéntenparticipatie in het kader van de Wmoverstaan we: decollectievebelangenbehartiging
namens de (betreffende) achterban op het beleidspres van de Wmo

Kern van de reader over Wmo cliéntenparticipasi@at kan worden gekozen uit verschillende modetien
vanuit de bestaande gegroeide situatie , toe tigrmaar een participatiemodel waarin sprakaisforme-

le participatie én informele participatie, een lredmenstelling uit de doelgroepen en een therhatean-

pak.

De gegroeide Leeuwarder situatie laat een ontwilkgelien van de instelling van het WVG platform g
intrede van de WVG in 1994, dat later overgingénukreniging Gehandicaptenbelangen, die bij de koms
van de Wmo overging in de Kopgroep Wmo Leeuwardama de invoering van de Wmo per 2007 de naam
kreeg van “Werkgroep — Cliéntenparticipatie - Wheeuwarden”.

De “Werkgroep — Cliéntenparticipatie - Wmo Leeuveard vertegenwoordigt de volgende doelgroepen van
de Wmo:

- ouderen

- verstandelijk en geestelijk gehandicapten

- zintuiglijk gehandicapten

- mensen met een psychische beperking

- chronisch zieken

- mantelzorgers en vrijwilligers

De vertegenwoordigers zijn lid van een belangenusgdie. Deze Werkgroep heeft als reactie op déocen
renversie van het Wmo beleidsplan een pleidooi gééo voor de voortzetting van de bestaande ovealegk
ders en niet over te gaan tot instelling van eeddiformele Wmo-raad. Zij motiveren dit als volgt:
Een structureel overleg met en advisering van dekgveep WMO heeft als voordeel:

- de Werkgroep is herkenbaar voor de doelgroep

- de advisering is concreet en specifiek

- de deskundigheid van de zorgvragers wordt benut

Naast deze gegroeide vorm van cliéntenparticipatid wat nu is opgenomen in de prestatievelden 3 eh

6 in de Wmo, zijn er breder dan deze prestatievglihel eeuwarden meer vormen van cliénten en bpeger
ticipatie zoals: Cliéntenraad WWB; JongerenadviesidAR);digitaal burgerpanel; wijkpanels; stadsdeb
ten; politieke markt. Deze vormen hebben niet ddcbetrekking op de Wmo, maar kunnen in de pjlakti
wel raakvlakken hebben met het Wmo beleid.

Gelet op de inspraak reactie van de “Werkgroepién@nparticipatie - Wmo Leeuwarden” , de inspraak
reactie van FStlen gezien de in paragraaf 2.6 geformuleerde spetp van beleid, waaronder het vermij-
den van bureaucratie, zien wij deze “Werkgroepiér@nparticipatie - Wmo Leeuwarden” vooralsnag al
het adviesorgaan van de gemeente voor de Wmo. [lem zuij vooralsnog niet een Wmo adviesraad, boven
de bestaande participatiestructuren in het levepen.

Met de “Werkgroep — Cliéntenparticipatie - Wmo Lesuden” zijn wij van mening dat een brede Wmo-
adviesraad op alle prestatievelden van de Wmo kmog de eventueel aanpalende beleidsvelden als de
WWAB, een adviesraad met een veel te veelomvatteades. Het is van zich vrijwillig beschikbaarlstade
vertegenwoordigers van cliénten en belanghebbetedesel gevraagd om op alle onderwerpen van de Wmo
een advies uit te brengen.

Een dergelijke brede Wmo-raad loopt het gevaaaahgte verworden tot een onderdeel van een buraaucr
tisch besluitvormingsproces dat inhoudelijk naujkslimeer iets te maken heeft met echte inspraak. Me
name vertegenwoordigers van cliéntorganisatiesagaktandelijk gehandicapten en GGZ-cliénten éreig

in zo’n brede Wmo-raad aan inspraakgeweld ten otedgaan. Onder meer deze cliéntgroepen hebben aan-
gegeven meer waarde te hechten aan periodiekephijgeld 2 x per jaar, aparte consultaties ovemaete

8 Fries Samenwerkingsverband Uitkeringsgerechtigden

-10 -
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onderwerpen die voor de doelgroep direct van betgingWij gaan dit type periodiek overleg voerertm
deze doelgroepen en ook met anderen als dezeazicleaen.

Voor andere onderwerpen dan die van de prestatiendd,4,5 en 6 kan de gemeente van andere bestaande
inspraakorganen gebruik maken zoals bij prestdtie¥@an de JAR en bij prestatieveld 1 van o.awijle
panels.

Voor specifieke onderwerpen kan conform de vastigstuitgangspunten over burgerparticipatie eedibij
onderwerp passende vorm van consultatie en insgeladzen worden zoals stadsdebat, politieke markt,
raadpleging digitaal burgerpanel etc..

Daarnaast voeren wij periodiek overleg over des@aring van) de Wmo met de thuiszorgaanbiedefSI&n
(Centrum Indicatiestelling Zorg) en ondersteunemdgnisaties zoals MEE, SWOL (Stichting Welzijn Ou-
deren Leeuwarden) en HWL (Hulp en Welzijn Leeuwajde

Wij menen op deze verschillende manieren het bieste te doen aan de verplichting uit de Wmo om de

burger en cliént bij het beleid en de uitvoerindpé¢rekken.

15 Verdere plan procedure

De tijdsplanning en procedure van het Wmo 4 jadgitteplan 2008-2011 is als volgt:

Wat

Wanneer

B&W verwerkt de reacties op de contourenversie,
stelt concepbeleidsplan vast

11 september

Raadscommissie neemt kennis van conbef#ids-
plan

12 september t.b.v.
Cie. Welzijn van 12 december 2007

inspraakperiode van 6 weken
inspraakbijeenkomst , in kerkelijk centrum de Sch
kel, Havingastate 7, Leeuwarden

12 september-25 oktober
19 oktober (13t/m21 oktober is herfstvakantie bo)

B&W verwerkt de reacties uit de inspraakperiode,
behandelt bijgesteld beleidsplan

20 november

raadscommissie neemt kennis van het door B&W
bijgesteld definitievebeleidsplan

21 november t.b.v.
Cie. Welzijn van 12 december 2007

raadscommissie behandelt definitieve beleidsplan

12 december 2007

gemeenteraad stelt beleidsplan vast

17 december 2007

In de navolgende hoofdstukken kunt u kennisnem

ardeavisie en ambitie die ten grondslag liggentastn

beleidsplan, en het voorgenomen beleid per prestdd.
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2 VISIE EN AMBITIE
2.1 Toekomstbeeld

Koersbepalend voor het beleid is de Stadsvisie élander eigen vlag”. Het strategische concepté@ur
Care” uit de Stadsvisie geeft dan ook de richtiagnde visie en ambitie van het Wmo-beleid.
De volgende citaten drukken deze visie voor de Btamppelijke Ondersteuning het meest pregnant uit:

“Het concept heeft tot doel Leeuwarden voor te ibereop de toenemende maatschappelijke behoefte aan
Cure en Care op maat”; “ ... het bieden van ondenstgLin de vorm van nieuwe zorgconcepten voor de
eigen inwoners.” ; “... zal het concept de vorm leijgran multifunctionele centra, met woonserviceezpn
die een belangrijke rol zullen vervullen voor deiate cohesie in de wijken.”; “Stedelijke verniemgimoet
ingezet worden om sociale problemen op te losséBdtiale cohesie en instrumenten om deze te bevord
ren vormen de rode draad van het gemeentelijk ablsedeid. Aanscherping en optimalisatie van ditin-
mentarium is hierbij aan de orde.”

Hiermee is niet alleen al een koers uitgezet. Eigpamma is ook al in uitvoering in het project weervi-
cezones (Raamovereenkomst woonservicezones Ledemva004-2015), in het uitvoeringsprogramma
Regionalisering Maatschappelijke Opvang en Verslgazorg, in het Lokaal Sociaal Beleid, in het Grote
Steden Beleid, in het wijkgerichte werken en bijuiteoering van de Wet werk en bijstand (WWB).

Met enig gevoel voor understatement zou gezegdéwummorden dat bij de invoering van de Wmo ‘slechts’
beoordeeld behoeft te worden of de uitgezette koeest worden bijgesteld.

In het collegeprogramma “Leeuwarden werkt” is @gelsvisie waar nodig al geactualiseerd. Uitgangspunt
daarin voor de invulling van de Wmo is dat alledars zoveel mogelijk mee kunnen doen aan de samenle
ving. Het college ziet het als opdracht om de in@rs van de gemeente Leeuwarden, rijk en arm,g¢ang

oud, ziek en gezond, fysiek en sociaal met elkaaetbinden. Kortom: meedoen en verbinden

Kernpunten uit het collegeprogramma:

< Handhaving van het voorzieningenniveau.

e Keuzevrijheid.

- Daadwerkelijke ondersteuning van mantelzorgersrignilligers bij de zorgverlening.

» Klantgericht in een onafhankelijk, objectief endaakelijk loket voor informatie & advies en clién-
tondersteuning (‘Omtinken’).

« Kwetsbare burgers krijgen bijzondere aandacht. &énlhen niet in de kou staan.

* Gebiedsgerichte uitvoering. Het zelforganiserentnegen van mensen wordt ondersteund en niet
overgenomen door instituties.

< Verbinden van beleidsterreinen .De kracht van dedWigt in het verbinden van wonen, werken,
welzijn en zorg, in de combinatie van alle voorigen die er op deze terreinen zijn.

e Zorg biedt ook economische kansen. Die kansen maeteeeuwarden volop worden benut. Wij
willen Leeuwarden profileren als een innovatievegstad.

« Ontwikkeling woonzorgzones met maatschappelijkeamgven wijkvoorzieningen. Een geinte-
greerd aanbod van verschillende zorgvoorzieningevoemen van dienstverlening voor de diverse
groepen in een wijk, levert een goede bijdragedsalevensloopbestendigheid van wijken.

2.2 De rol van de gemeente

Drie scenario's

Over de rol van de gemeente bij de Wmo heeft delRaar de Maatschappelijke Ontwikkeling (RMO) in
zZijn advies van oktober 2006 drie mogelijke scemaigeschetst. Deze scenario's verschillen vamelkale
balans die wordt gezocht tussen de drie 'instgutie bij de vormgeving van de Wmo centraal stden:
gemeente, het individu en de lokale organisatiegeeimanden.
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Het scenario 'De gemeente aan het roer' gaat eivdat de samenleving vooral baat heeft bij eewltige
gemeente. Zo'n gemeente investeert in het zelfesdzraaken van mensen die anders afhankelijk zullen
blijven of zich als zodanig zullen blijven opstellde nadruk ligt op ondersteuning van (zeer) kiogts
burgers.

In het scenario 'Stuurman van je eigen leven'asdé gemeente maar het individu het uitgangsinent.
gemeente tracht met 'inclusief beleid' de nodigerwaarden te scheppen om dit scenario te realis¥mn
volgens zijn individuen zelf verantwoordelijk voloun participatie en zelfredzaamheid.

Het derde scenario 'De burger en zijn verbandeh'ds: burger en het particulier initiatief centr&urgers
maken deel uit van verschillende verbanden, zaalauhilie, sportvereniging, kerk of belangenorgatiées
Dergelijke verbanden kunnen worden benut bij dengmving van de Wmo.

De RMO geeft aan dat in de praktijk tal van mengwem mogelijk zijn, waarover de gemeenten en gemeen-
telijke partijen zelf beslissingen moeten nemen.

In de gevoerde discussies tijdens de werkconfagmixpertmeetings en werkbezoeken kwam naar daten
er in de gemeente Leeuwarden sprake zal zijn vammesgvorm van de drie door de RMO geschetste scena
rio’s. Wat een adequaat te hanteren scenario fisp&aprestatieveld verschillend zijn. Bijvoorbebipde
prestatievelden 7 t/m 9 waarvan de doelgroepen siemmate kwetsbaar zijn (en/of zorgmijdend maar wel
overlastgevend gedrag vertonen) dat een krachtigagn door de gemeente geboden is volgens scenario
Ook kan dit verschillen per wijk of buurt of dompgde in verband met het verschil in samenstellaryde
bevolking van de wijk, naar werk, inkomen, partatip.

De gemeente ziet zich zelf niet in de rol van dale overheid die eenzijdig bepaalt wat goed is Vaar
burgers, wel in de rol van het scheppen van déejusdvoorwaarden opdat die burgers optimaaltatten
keuze kunnen komen. Zij vervult ook niet de rol alfes zelf te willen doen en uit te voeren, en daar
expertise zelf in huis zou moeten halen, nee Zijweiximaal de reeds aanwezige expertise bij eruitane-
rende organisaties benutten. Zoals bijvoorbeeidegepast in het model dat gehanteerd is bij dbexie-
ding van Hulp bij het huishouden, waarbij aanbiedie voldoen aan de kwaliteitseisen het contractiw
gegund, en waarbij de expertise van de aanbiedgezét wordt bij het indicatieadvies voor het levevan

de HH (Leeuwarder APK model).

Maar de taak die de gemeente voor zichzelf zietpetegd is niet enkel en alleen het voeren van regikeet
smeden van coalities in de stad, de wijken, deeturpliet alleen de rol van bruggenbouwer en vessind
Maar ook en vooral de rol van stimulator, initiat@n het begaanbaar maken van nieuwe wegen op agagg n
het stimuleren van de betrokkenheid van haar bsigein het meedoen in de samenleving in al hagf ve
vormigheid.

Wat niet wegneemt dat de gemeente er ook gewoanmoet zorgen dat bepaalde basale dingen goed gere-
geld zijn, zoals bijvoorbeeld hulp bij het huisheadeen toegankelijk loket of het aanbrengen viuanysi-
capten voorzieningen in woningen. Of preventiefyeor dat er voldoende levensloopbestendige woningen
worden gebouwd, en de (rolstoel)toegankelijkheid gabouwen, openbaar vervoer en wegen verbeterd
wordt.

In principe is het individu verantwoordelijk vooetwormgeven van eigen leven, de gemeente sclegpits|
de randvoorwaarden. Het individu staat er echiraileen voor, maar wordt ondersteund door deatoci
verbanden om hem/haar heen. Deze filosofie komtsterk tot uiting in het Collegeprogramma ‘'Leeuveard
werkt!".

2.3 Maatschappelijke trends en ontwikkelingen

Het Leeuwarder beleid kan getypeerd worden alzdeten van een verantwoord evenwicht tussen edserzij
een beroep doen op de zelfredzaamheid, eigen werardelijkheid, vrijwilligerwerk en mantelzorg en-a
derzijds het zorgdragen voor daadwerkelijke onéershg. Dit zoeken naar evenwicht vindt plaatsen e
spanningsveld met een aantal trends en ontwikketlinig de maatschappij.

Vergrijzing en ontgroening

De Leeuwarder bevolking van 65 jaar en ouder zigerts prognose in de jaren tot 2020 groeien vaB%4,
in 2006, naar 17,6% in 2020. Terwijl over dezelfdeiode het aandeel jongeren zal afnemen van 16,0 %
naar 13,5% voor de leeftijdsgroep van 0-14 jaao\de leeftijdsgroep van 15-29 jaar daalt het aahde
jongeren van 24,3% in 2006, naar 23%. (bron: ABBdaech ---Primos prognose 2005).

Dit heeft consequenties voor de vraag naar zorgi@aingen, arbeidsparticipatie en woningbouw.

Individualisering
Ontzuiling en marktwerking hebben mensen de gelegjdrgegeven eigen leefstijlen te ontwikkelen. Dit

heeft gevolgen voor het algemene voorzieningenahmiaben dit niet tijdig op de vraag is afgestedihar
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individuele leefstijlen en het centraler stellemVeet eigen belang kunnen ook leiden tot een deléetrok-
kenheid bij en van de directe omgeving.

Extramuralisering

De vermaatschappelijking van de zorg oftewel extnaiisering houdt in dat meer mensen met beperkinge
zelfstandig blijven wonen. Hierdoor zal een grdteroep worden gedaan op mantelzorgers, vrijwiltigar

de gemeenschap en het beschikbare budget. Dit lsmeispanningsveld op met de groeiende 24-
uurseconomie, de (noodzakelijk) hogere arbeidsppatiie en de invioed van de individualisering @&p d
sociale cohesie. En met het aantal vrijwilligersnet het bestaande bekostiging systeem. Met dréifien
nanciéle afwentelmechanismen van AWBZ naar Wmo.

Aandachtswijken en prachtwijken

In de grotere steden (GSB=Grote Steden Beleidjdnliwijken en bevolkingsgroepen achter in hun groei
De kloof tussen vraag en aanbod op de arbeidsrstjdit Het toekomstperspectief van een groep barge
wordt meer onzeker. Dit heeft gevolgen voor de gdheid en het opleidingsniveau van de kinderen.
Een behoorlijke groep burgers kan steeds moeilijkédoen aan de eisen die de samenleving stedtrimen
van competenties om keuzes te maken, arbeid ernteamgmbineren en zelfredzaam, digitaal en inforenat
vaardig te zijn.

Keuzevrijheid en marktwerking

Dit staat haaks op de ontwikkelingen in het larjklelbeleid waarbij de rijksoverheid in toenemendden
van burgers vraagt om hun eigen keuzes te makigopbbeeld als het gaat om zorgverzekeraar, zorg in
natura of in PGB, kinderopvang, energie, mediapeoorts. Een toenemend aantal burgers wordt ‘&euz
moe”, de individuele keuze vrijheid is een grootdomaar te veel keuze mogelijkheden leidt totStend-
hal-syndroom, waarbij je bij het aanschouwen vareebschoons waaruit je kunt kiezen, het je duizelt
niet tot een afgewogen keuze kunt komen.

2.4 Dwarsverbanden met andere beleidsterreinen

De Wmo heeft dwarsverbanden met andere beleidsterre

Beleidsterrein Prestatieveld Wmo
Werk en inkomen (incl. schuldhulpverlening) (Wetrkven bij- 1,2,3,4,5,6,7,8,9
stand)

Sport 1,25en6
Volkshuisvesting en ruimtelijke ordening 1,2, 3@n
Veiligheid 1,2,7,8,9
Onderwijsbeleid 2
Gezondheidsbeleid 1,2,3,4,5,6,7,8en 9
Integratiebeleid 1,2,3,4,5,6,7,8en 9

Waar op dit moment al mogelijk, zijn in de uitwerlibij de prestatievelden al dwarsverbanden aagdele
Wij zijn ons er van bewust echter nog maar eer tdrebben gemaakt met het proces van integridelbe
vorming en ontkokering. Deels komt dit doordat ifgsniveau dit proces recent in het coalitieprognaam
een impuls heeft gekregen maar nog in de steigeas. Oit betekent dat veel beleid en middelen ‘igadro-
kerd” aan de gemeente wordt overgedragen. Dit brakneen integrale aanpak op lokaal niveau.

Echter, ook op gemeentelijk niveau kunnen wij vaekr en beter integraal beleid maken en met néme u
voeren dan tot nu toe het geval is geweest. Mdtad@idsplan willen wij daarin weer een forse staften.
Naast de uitwerking bij de prestatievelden willephier enkele speerpunten van integrale aanpakneoe

In het collegeprogramma hebben wij gesteld: “Dektaan de Wmo ligt in het verbinden van wonen,-wer
ken, welzijn en zorg, in de combinatie van allenzéeningen die er op deze terreinen zijn. De kamken
ontstaan uit het verbinden van de Wmo met de WekWe Bijstand (WWB) moeten volop worden benut”.

Bij de samenhang met werk en inkongaat het vooral om participatie en re-integrdtiede Wmo-pilot van
onze gemeente is in de afgelopen twee jaar hiem®o naadloze participatie- en re-integratieladaéer

wikkeld. Centraal staat: wie kan werken moéet wereivoor wie (nog) niet kan werken dient er eerspas
de vorm van participatie te zijn. Een goed voortdellarvan is het project Skrep, waaraan zo’n 60risch
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verslaafden deelnemen en werkzaamheden uitvoeigudimcht van woningbouwcorporaties, onderwijs en
gemeente.

Zorg biedt ook economisch&@nsen. In de eerste plaats werkgelegenheid vom vitkeringsgerechtigden.
Daarom is vooruitlopend op de verdere uitwerking gantract compliance al bij de aanbesteding van de
hulp bij het huishouden met de 15 gegunde thuiszgenisaties afgesproken dat zij moeite doen om WWB
ers in te zetten. In het bestek voor de aanbegtedin Hulp bij het huishouden, is een paragraafisdo
return” opgenomen. Daarnaast willen wij innovatiele zorg stimuleren. In het afgelopen jaar helstigim
een denktank Take Care 2015 met andere partijéa stad gesproken over de gewenste lange terngijrasc
rio’s voor wonen/werken/welzijn/zorg/diensten. Vsiadlen voor innovatieve projecten zullen de uitkbm
zijn van dit denkproces.

Wonen en ruimtelijke ordenirgjjn de beleidsterreinen waar rekening moet woigkiouden met de behoef-
ten van en voorzieningen voor mensen met beperkiatgehet gaat om het bouwen van woningen en de
inrichting van de openbare ruimte. Per 2015 moeterimaal 4700 woningen geschikt zijn voor ouderest m
beperkingeh In de planning van de realisatie van de woonserdnes (Raamovereenkomst ) wordt gein-
ventariseerd waar een leeftijdbestendige wijk aaetmoldoen en welke aanpassingen er nodig zijn. Er
komen 13 woonservicezones tussen 2006 en 204&st deze afspraken met de corporaties zijn prelsta-
tieafspraken ook vastgelegd de inspanningen d@odmraties dienen te leveren voor de huisvestarg v
bijzondere groepen en de bevordering van leefbahrhe

Bij sportzijn de BOS-projecten (buurt-onderwijs-sport) gbetiop meer sportactiviteiten in de buurt, zoals
bijvoorbeeld in de Vlietzone en de Vrijheidswijkinderen krijgen de kans zich sportief te ontwikkelBe
BV Sport voert stedelijk tal van deze bewegingséetiten uit, als de uitvoerder van het gemeert&iport-
beleid. Op basis van de kadernota Sport die in 20§18 vastgesteld, geeft de BV Sport in haar jaarpr
gramma spoff reeds aandacht aan de dwarsverbanden met de V\als.dat ook eerder al gebeurd is met
het onderwijs. Aandacht zal besteed worden aamdrsterken van de rol die sportverenigingen kunnen
spelen bij signalering van jeugdproblematiek emnvieegroten van de sportmogelijkheden voor jongenen
een psychische beperking. De ontwikkeling van pettsoncentratiebeleid (1. Magere Weide 2. Kahjgrdi
je 3. Nylan 4. de Zuidlanden) zal verbonden moeterden met de doelstellingen van prestatievelsbtig-
le samenhang), 2 (ondersteuning jeugdigen) enrigwilligers).

Bij taal en cultuugaat het om het stimuleren van het gebruik vanginegaal, mensen voelen zich het
meest op hun gemak wanneer men zich gewoon kaminittie eigen taal of dat nu het Nederlands ideof
tweede Rijkstaal, het Fries of het Stadsfries (Lagders). In het bestek bij de aanbesteding vap bijihet
huishouden (HH) is als eis gesteld aan de aantsie@er Hulp bij het huishouden , dat het uitvoerpaibo-
neel de cliénten in voldoende mate moet kunnertagmsvanneer die er de voorkeur aan geven om dseFri
taal te gebruiken. Zoals dit uitgangspunt ook stgelegd in het Friese taalbeleid van de gemeeardede
communicatie tussen de gemeente en haar burgers.

Veiligheidsbeleicheeft vooral te maken met overlast veroorzaakt 8aecgers uit de verschillende doelgroe-
pen van de Wmo. Hier wordt op wijkniveau aandaeimt lbesteed. Ook spelen het Advies- en Steunpunt
Huiselijk Geweld en het Meldpunt overlast en bernorj een belangrijke rol.

De link met het gezondheidsbelaésdgroot. In 2007 wordt ook een nieuwe nota geherisbeleid gemaakt,
volgens planning zal deze ook op 17 december 2067 de Raad worden vastgesteld. Hierin wordt aan-
dacht besteed aan de raakvlakken en dwarsverbametethe WWmo.

Met het onderwijss er een staande (RMC) zorgstructuur rond legglindie dreigen uit te vallen. Scholen
zZijn belangrijke partners in het signaleren vanagaingsproblemen en hebben zorgteams en schoolmaat-
schappelijk werk. Leerplicht werkt nauw samen neescholen. De ministeries VWW32n OCW stellen van-
af 2008 extra geld beschikbaar om de samenhargrséevken tussen brede scholen, sport en cultueiraid

° In het beleidsonderzoek “ouderenhuisvesting getee&ild. 2 augustus 2008 uitgevoerd door Ipso Facto
kwam Leeuwarden met een totaal score van 8,38 igoenbrschijn, en behoort daarmee tot de top 5 van
Nederland.

19 Jaarplan Bewegingsactiviteiten van de BV Sporibeeden

1 hota “Fris Fries, stimulans voor het Friese taaldevan de gemeente” mei 2007

12\/WS koersbrief dd. 7 augustus 2007 “impuls bred®ken, sport en cultuur”

-15 -



BELEIDSPLAN WMO 2008-2011

doel: jongeren vertrouwd te maken met kunst eruaulteen dagelijks aanbod te stimuleren van sport e
beweging op en rond de scholen en om sportveragggiin te zetten voor onderwijs, naschoolse opesng
de wijk.

Integratiebeleids een rode draad door alle doelgroepen en pimstiden van de Wmo.

Belangrijk is bijvoorbeeld prestatieveld 1, waaltét streven gericht is apederzijdsantegratie.

Dat wil zeggen dat allochtone én autochtone inw®hen best doen om met elkaar in contact te komen e
elkaar te begrijpen. Soms lukt dat al heel goedhssaijn extra initiatieven nodig.

Bij andere onderdelen van de Wmo gaat de aandachéhuit naar kwetsbare groepen en individuen. Als
dat nodig is wordt daarbij voor allochtonen spesifbeleid ontwikkeld. Bij alle prestatievelden \éd@Wmo
zal aandacht worden gevraagd voor de wensen ereftehaan allochtonen. Immers, bij autochtonen én
allochtonen gaat het erom dat de vraag centraal @taplaats van het aanbod). Soms is die vraafchede-
lijk, soms moet die actief worden opgespoord onmaaisen niet weten waar of hoe ze hun vraag moeten
stellen.

Een hulpmiddel bij het vormgeven van integraal idediwor alle beleidsterreinen heen is het denkékein
tens' zoals in de Leeuwarder Wmo- pilot gescheatseisde “woon- en “participatieladder”.

2.5 Financieel kader

De Wmo is een open-eind-regeling, hetgeen betalatraowieso hulp bij het huishouden, of de woningaa
passing of het PGB moet worden geleverd ook adigjaraamde budget voor het betreffende jaar oget t
reikend. De wettelijke compensatieplicht is heddgid uitgangsprincipe voor de toekenning, op basiseen
objectief indicatiesysteem met als grondslag hét (iGternationaal geclassificeerd functiebeperkiggs-
teem). Bij de invoering is door het ministerie teeggd dat het budget voor de Hulp bij het Huishaude
“schoon aan de haak” overgaat naar de gemeenteetdudget meegroeit met de toenemende vraag als
gevolg van de vergrijzing. Vanaf 2008 wordt dit gatitoebedeeld op basis van een objectief verdagino
Dit model pakt tot nu toe gunstig uit voor de gemed_eeuwarden. Ook de uitvoering tot nu toe in7213@t
een financieel gunstig beeld zien. Of dit in dektmast zo blijft is nooit met zekerheid te zegger. liidget-
toedeling door het rijk blijft een financieel risiciaast het feit dat een open-eind-regeling naaads van de
regeling altijd een risico met zich mee brengt.

2.6 Speerpunten voor de praktische uitwerking

Het geschetste beleid en de maatschappelijke ddeidgn tot de volgende speerpunten voor de [methei
uitwerking bij de prestatievelden:

Lokaal Sociaal (economisch) Beleid voor en doar alivoners van Leeuwarden
inclusief beleid, voortbouwend op de bestaandeasoaifrastructuur
beleidbepaling door gemeente, uitvoering door defdenform art. 10 Wmo)
eigen verantwoordelijkheid van de burger

geen eigen bijdragen (m.u.v. hulp bij het huishoudenwege koppeling met AWBZ)
voorkomen is beter

compensatie beginsel, maatwerk

vraagsturing (uitgaande van het vraagpatroon vasudger: “no wrong door” )
keuzevrijheid

10. éénmalige gegevens uitvraag ( “ask once, use many”)

11. innovatief

12. regie voeren hoort bij de lokale overheid

13. gedempt& marktwerking

14. rationele uitvoering met zo min mogelijk bureauerdt.eeuwarder APK model)

©CENoOTr~WNE

13 De voordelen van marktwerking (keuzevrijheid) siombineren met het vooraf elimineren van de nade-
len (discontinuiteit van de hulpverlening, en lexaiers verleiden diensten onder de kostprijsvertn)
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Het uitgangspunt dat degenen die al hulp of eemzieing hadden onder de AWBZ en de WVG, bij de
invoering van en de overgang naar de Wmo er nietobperuit mogen gaan is door ons gewaarborgd. Het
wettelijk overgangsrecht voor degenen die op 3kchler 2006 onder de bepalingen van de AWBZ en de
WVG vielen en wettelijk tot eind 2007 geldt, wortior ons in de planperiode (2008-2011) doorgezet.
Een ander belangrijk uitgangspunt is de beleid$mafemantelzorg niet in de plaats mag komen vaffiegr
sionele zorg, ditis in de Beleidsregels Wmo opgesio die in 2006 zijn vastgesteld in het kader van d
overheveling van de hulp bij het huishouden.

Deze speerpunten zijn terug te vinden bij de ultwgy van de verschillende prestatievelden.

2.7 Conclusie

In dit hoofdstuk is geschetst welke visie en amhiigin grondslag liggen aan dit beleidsplan. De lkerie-
dereen doet mee in Leeuwarden. De gemeente stirfjudekept randvoorwaarden, regisseert verbindingen
en biedt een vangnet waar dat nodig is. In de valgéhoofdstukken is op basis van deze uitgangsputite
per prestatieveld weergegeven.

De visie en ambitie van het Wmo-beleid samengevat:

Het leveren van ( zorg-) ondersteuning
- op maat
- integraal
- uitgaande van zelforganiserend vermogen van dedsurg
- met nieuwe, innovatieve ondersteuningsarrangementen
- in de eigen leefomgeving
- binnen nieuwe financiéle kaders.
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3 PRESTATIEVELD 1: SOCIALE SAMENHANG EN LEEFBAARHEI D

Het bevorderen van de sociale samenhang in en leafivheid van dorpen, wijken en buurten

3.1 Beschrijving huidige situatie

3.1.1 Wat houdt het prestatieveld in?

Betrokkenheid en meedoen in de buurt

Om zo lang mogelijk gezond en zelfredzaam te hiijigehet belangrijk een woon- en leefomgeving te-he
ben waar bewoners zich goed voelen en vertrouwebdmein de buurt. Dit gaat niet alleen over dediysi
inrichting van de woonomgeving, maar ook een goedtionerend leefklimaat met een sterke sociale sa-
menhang. Dat wil zeggen dat bewoners onderlingaobiiebben, variérend van het elkaar groeten aptstr
en elkaar als het nodig is ondersteunen tot hetrgenlijk ondernemen van activiteiten als het orgengin
van een straat-, buurtfeest of andere initiatieven.

Het gaat er ook om dat mensen elkaar op zaken kumemespreken als dat nodig is. Kortom: betrokkahhei
van bewoners onderling in de wijk samen met de schappelijke organisaties en de gemeente.

De gemeente kan dit wel stimuleren en facilitereaar nooit alleen realiseren. Essentieel is deaetiol

die de bewoners zelf nemen als vrijwilliger, bijvbeeld als buurtvader, overblijffmoeder, vrijwillige de
sport- of culturele club of huisbezoeker vanuikdeken of andere maatschappelijke instellingen. @®k
inzet van burgers met beperkingen zelf is daadnij elang.

Wederzijds begrip en vertrouwen

Leefbaarheid ging tot nu toe vooral om 'schoon| éeeveilig' van de openbare ruimte in de woononmggv

De laatste jaren wordt een leefbare wijk ook geaisreen 'zorgzame wijk': een wijk waar mensenesaat
beperking zoveel mogelijk zelfstandig kunnen woaardeelnemen aan de samenleving, waar nodig onder-
steund door vrijwilligers, mantelzorgers en prefesele voorzieningen. Dat betekent dat mensenrbinge
begrip voor elkaar hebben, elkaar beter leren keenevertrouwen. Dat speelt bijvoorbeeld een ralén
relatie tussen autochtone en allochtone wijkbew&maaar ook tussen jong en oud of nieuwe en oude-be
ners. Het gaat om het begrip hebben voor menseeengtandicap, bewoners met een andere seksuele
voorkeur of culturele en religieuze leefstijl maak voor daklozen, verslaafden, psychiatrischespéein.

3.1.2 Wat is de huidige stand van zaken in Leeuwarden

Wijkgericht werken
Leeuwarden heeft het wijkgericht werken hoog invandel: het beleid zo dicht mogelijk bij de beexmn
maken en uitvoeren en bewoners daar ook nauw tglden.
Wij hebben daartoe de volgende instrumenten ingezet
Basisstructuur wijkgericht werken
De Gemeente Leeuwarden is verdeeld in wijken, wpiariedere wijk een door bewoners gevormd wijkpa-
nel actief is. Een gemeentelijke functionaris (dgmanager) onderhoudt de contacten tussen hepuaiijél
en de gemeentelijke organisatie. Wijkpanels stedkemwijkvisie op, die richtinggevend is voor gemteéjk
beleid. De gemeente zorgt ervoor, dat het wijkpgoeld op de hoogte is van wat er in de wijk gabegeen
en wat de rol van het wijkpanel daarbij is; dat déarastgelegd in het wijkprogramma.
Wykomtinkers
In gebieden, waar meerdere ontwikkelingen tegsliji&len of in de toekomst zullen spelen, wordt lijkle
een zogenaamde “wykomtinker” ingezet. Deze zongh@nr, dat er optimaal afgestemd en samengewerkt
wordt in het gebied. Tevens brengt hij/zij wittekken in kaart.
Projecten sociale gebiedsontwikkeling
Waar (financieel) mogelijk worden projecten ingezedr sociale gebiedsontwikkeling en burgerpartitig
Voorbeelden:

- sociale programma’s, gekoppeld aan fysieke ingrépeen wijk

- project voor sociale herovering (DOEN!)

- project burgerparticipatie
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- jongerenparticipatie in de wijk
- Jongeren Advies Raad (JAR)

De Leeuwarder aanpak gaat daarbij uit van optinmadeed en betrokkenheid van bewoners in de wijlawa
het project zich afspeelt.

3.2. Doelstellingen, acties en resultaten

3.2.1. Overwegingen vooraf

Landelijke trends van vergrijzing, ontgroening,kleuring maar ook individualisering, verhoogde &dbe
participatie en tweedeling beinvloeden ook de s#uaweq en leefbaarheid in de wijken van Leeuwarden. |
sommige wijken zal de komende decennia de bevadkisgenstelling wijzigen (meer ouderen of allochto-
nen bijvoorbeeld, of in de nieuwbouwwijken meergeren). Daarnaast is er een dalende tendens van het
aantal beschikbare vrijwilligers en sporten mens@rder in verenigingsverband. Dat betekent datadeci
verbanden veranderen en zich anders ontwikkelen.

De gemeente kan die sociale samenhang in een igtjknmaken’: veel hangt af van de inzet en betraokke
heid van de inwoners en organisaties. De gemeamnt@doral een faciliterende en regisserende rouer
len, zoals partijen bij elkaar brengen, regie voexe herstructurering en nieuwbouw, voorzieningepm-
jecten subsidiéren en met regelgeving randvoorvegecdeéren opdat de inzet van burgers en orgagssati
ook effect heeft op de samenhang en leefbaarhdidrirbuurt.

3.2.2. Doelstelling

Behouden en waar mogelijk verbeteren van het huidigniveau van sociale samenhang en leefbaar
heid in de wijken van Leeuwarden.

3.2.3. Resultaten en prestaties

1. Gebiedsgerichte uitvoering
Bij het bevorderen van sociale samenhang in doijg,em buurt gaat het om de burger in zijn of haar
leefomgeving. Decentraal wat kan, centraal wat rigkeét uitgangspunt voor het lokale sociale beleid
Het zelforganiserend vermogen van mensen wordtretedend en niet overgenomen door instituties.

2. Verbinden van beleidsterreinen
De kracht van de Wmo ligt in het verbinden van wgneerken, welzijn en zorg, in de combinatie van
alle voorzieningen die er op deze terreinen zij@.klnsen die ontstaan uit het verbinden van de Wmo
met de Wet Werk en Bijstand (WWB) moeten volop veordhenut.
Voor de inwoners van de gemeente die een aangepasteg, woonomgeving en/of woonondersteu-
ning nodig hebben, moet er een geschikte woonvgmmD2e kwaliteit en kwantiteit die daarvoor nodig
zZijn, worden opgenomen in een brede woonvisie.
Zorg biedt ook economische kansen. Die kansen maeteeeuwarden volop worden benut. Wij willen
Leeuwarden profileren als een innovatieve zorgstad.

3. Ontwikkeling woonservicezones met maatschappetijpeang en wijkvoorzieningen
We willen de leefbaarheid van de stad verbeter@m daorzieningen in de wijken te clusteren en te
koppelen aan kleine bedrijvigheid. Hierdoor ontstivendige wijkcentra die als ontmoetingsplaats
gaan fungeren. Deze centra bieden een integranbdaran wonen, zorg en welzijn. Voor verschillende
(kwetsbare) groepen in de samenleving wordt ditephvertaald naar ‘Woonservicezones'.
Door vergrijzing en verkleuring ontstaan nieuweaedere behoeften bij wijkbewoners. Een geinte-
greerd aanbod van verschillende zorgvoorzieningevoemen van dienstverlening voor de diverse
groepen in een wijk, levert een goede bijdragedsalevensloopbestendigheid van wijken.

4. Multifunctionele centra
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In deze periode worden vier multifunctionele cemgeaealiseerd. Dit worden levendige wijkcentra waar
meerdere voorzieningen worden aangeboden en dézalentmoetingsplaats voor de wijk zullen funge-
ren. In samenhang met de wijkgerichte aanpak, teikikeling van woonservicezones en het concept
van brede scholen kan er per wijk dus maatwerkvgeteworden.
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4 PRESTATIEVELD 2: PREVENTIEVE ONDERSTEUNING BIJ OP GROEI-
EN EN OPVOEDEN

Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen at problemen met opgroeien en van ouders met
problemen met opvoeden.

4.1. Beschrijving huidige situatie
4.1.1. Wat houdt het prestatieveld in?

Integraal jeugd- en onderwijsbeleid staat al eeniahgaren hoog op de agenda van veel gemeentegeldi
ook voor de gemeente Leeuwarden. Het is dan oak gjeewe taak. Een deel van het jeugd- en onderwijs
beleid is alleen ondergebracht in de Wet Maatsoligke Ondersteuning in prestatieveld 2, namelijp
preventie gerichte ondersteuning van jeugdigenpr@ilemen met opgroeien en van ouders met problemen
met opvoeden'.
Concreet betekent prestatieveld 2 dat onder vecartielijkheid van de gemeente invulling plaatsviveait
de vijf gemeentelijke functies van het preventefgdbeleid. Deze functies zijn landelijk afgesprokeor
de rijksoverheid, de Vereniging van Nederlandse &aten en het Interprovinciaal overleg. Het gaat da
om:
< Informatieverstrekken aan ouders, kinderen en jongeren
e Signaleringvan problemen door lokale instellingen zoals jeyegabndheidszorg, onderwijs en peu-
terspeelzalen
« Toegangot het (gemeentelijk) hulpaanbod, namelijk beetind) en toeleiding naar voorzieningen
zoals Voor- en Vroegschoolse Educatie en trajeaten jongeren
* Pedagogische hul@dvisering en lichte hulpverlening) zoals (schoaatschappelijk werk, Home
Start, Opstap(je) en jongerenwerk
+ Codbrdinatie van zorm het gezin. Dit betreft het regelen en afstemmeanzorg door één persoon
als in het gezin meerdere vormen van zorg nodig zij

4.1.2 Watis de huidige stand van zaken in Leeusvard

Prestatieveld 2 van de Wmo en de invulling daaaipmonderdeel van het jeugd- en onderwijsbeleid da
gemeente Leeuwarden en van het collegeprogramné-22mL0.
In 2005 heeft het college de Jeugdagenda 2005 8- ziigesteld met als doelstellingen:
1) waar nodig algemeen jeugdbeleid
Het gaat dan om het in stand houden van een adegjgaaeen voorzieningen-
niveau voor alle jongeren.
2) vooral preventief jeugdbeleid.
Dit betekent:
* het voorkomen en bestrijden van onderwijsachéedén bij 0 — 12 jarigen;
* het vergroten van het aantal jongeren dat eetksialificatie haalt;
* het voorkomen en bestrijden van jeugdwerkloosheid
* het bevorderen van een gezonde ontwikkeling var26 jaar.
3) waar nodig curatief en repressief jeugdbeleid
Dit houdt in het voorkomen en bestrijden van jeugdinaliteit en overlast.

Onderdeel van de Jeugdagenda zijn de Jaarprograndeagd. In het onlangs uitgebrachte Jaarprogramma
Jeugd 2007 is de stand van zaken opgenomen inrdewan een terugblik op 2006 en de actiepunten in
2007.

In de Jeugdagenda 2005 — 2008 is het onderwijsbefederbelicht. De gemeente gaat daarom dit jaaesa
met schoolbesturen en jeugdinstellingen een Lokdlecatieve Agenda opstellen; ook omdat in 2006-wets
wijzigingen hebben plaatsgevonden op het gebiedwaerwijsachterstanden. De bestaande Jeugdagenda e
de nieuwe Lokale Educatieve Agenda zullen leidéi¢éaJeugd en Onderwijsagenda 2008 — 2011 van de
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gemeente Leeuwarden. Hierin komt ook de verbindieg de 8 andere prestatievelden van de Wmo aan bod
evenals de sluitende aanpak voor jongeren.

Het collegeprogramma 2006 — 2010 bevat een parfagvaaJeugd en Onderwijs met als uitgangspunt dat:
‘geen kind buiten de boot valt in de hele leefgjasep 0 — 23 jaar. ledere jongere volgt onderwijs aan

het werk of er is een combinatie van werken emlere

Dit uitgangspunt is in het collegeprogramma cortcveetaald in ondermeer vroegtijdige signalering va
problemen, sluitende aanpak voor jongeren, uitbrgidan jongerenwerk, jongerenparticipatie, ondgsAwi
huisvesting en samenwerking tussen VMBO, MBO en HBO

4.1.3 RECENTE ONTWIKKELINGEN JEUGD EN GEZIN

4.1.3.1 Centrum voor Jeugd en Gezin

De invoering van Centra voor Jeugd en Gezin in gaites staat hoog op de agenda van de rijksoverheid.
De gemeente Leeuwarden is inmiddels gestart meboldoereidingen voor zo'n centrum in Leeuwarden.
Eind 2008 moet er minimaal (fysiek) één Centrumndmugd en Gezin (CJG) in Leeuwarden zijn dat laag-
drempelig is voor ouders/verzorgers en hun kinderen

De provincie Friesland heeft hiervoor subsidie héddmaar gesteld in het kader van het provinciaat pr
gramma Jong in Fryslan. Dit programma richt zicldemansluiting van het gemeentelijk jeugdbeleitl me
het provinciaal jeugdzorgbeleid met als doel terkomen dat kinderen en jongeren jeugdzorg nodidpbeb
In Leeuwarden richt het CJG zich in eerste instaopi ouders/verzorgers en jeugdigen van

-9 maanden tot circa 12 jaar. Opvoedingsonderstguem het stimuleren van de ontwikkeling van kieder
is dan zo georganiseerd dat kinderen optimaal kunpgroeien en ouders/verzorgers optimaal kunnen
opvoeden. Dit vereist nauwe samenwerking en adedufrmatie-uitwisseling en -overdracht van ingtel
gen die zich met opvoeden en opgroeien bezighoro®s de jeugdgezondheidszorg,
(school)maatschappelijk werk, bureau Jeugdzorghkalen.

Het Centrum voor Jeugd en Gezin is in principe \aler ouders/verzorgers en kinderen in Leeuwarden;
specifieke aandacht is nodig voor kwetsbare genitiirederen zoals gezinnen die moeilijk bereiktmpr

en jeugdigen met een beperking/handicap.

Belangrijke instrumenten binnen het Centrum voaoigdesn Gezin zijn:

1) het Elektronisch Kinddossier van de jeugdgeheidszorg dat de komende jaren ingevoerd gaat worde
voor alle 0 — 19 jarigen; en

2) de Leeuwarder verwijsindex voor risicomelding@an hulpverleners voor 0 — 23 jarigen om informatte
te wisselen en de samenwerking te versnellen earbeteren.

4.1.3.2 Brede scholen en voorschoolse opvang

In 1999 is de gemeente gestart met de eerste m@de Bcholen in Leeuwarden in de Vrijheidswijk en i
Heechterp-Schieringen. Als een olievlek heeft dmlbrschoolontwikkeling zich daarna over Leeuwarden
verspreid en zijn er inmiddels vier brede sch@erdrie in oprichting. Zowel rijk als provincie &/de on-
derwijsnota Boppeslach) ondersteunen en stimuléeee ontwikkeling.

De gemeente heeft een nieuwe beleidsnotitie oddester de komende jaren inclusief een actieprognam
voor 2008 — 2015. De bespreking hiervan vindt na887 in de raad plaats.

Een andere ontwikkeling die van belang is, is denoaisatie van de wet- en regelgeving voor de vieerz
ningen voor kinderen van 0 — 4 jaar. Het gaat fijier kinderopvang, peuterspeelzaalwerk en voorsisieo
educatie. Voor kinderopvang en peuterspeelzaalgelden op dit moment verschillende vormen van wet-
geving en financiering. Wel is het zo dat beidekseorten inhoudelijk steeds meer naar elkaar toeign
gua pedagogische visie en opvang. De gemeentelstirhuMooruitiopend op de harmonisatie in iederagev
de inhoudelijke samenwerking.

4.1.3.3 Gezond en veilig opgroeien

De laatste tijd is veel aandacht voor de leefwijae kinderen en jongeren (en hun ouders) zoal®bat-
mend alcoholgebruik onder jongeren, het stijgenetgewicht onder met name jonge kinderen; en delgevo
gen hiervan voor de jeugdige zelf en voor de saevam).

Vanuit het oogpunt voorkomen is beter dan geneaab de gemeente haar beleid op dit terrein intensiv
Dit komt ook aan de orde in de nieuwe nota gezoidgdbheleid. Die intensivering is al op verschillenda-
nieren merkbaar: zo is vorig jaar het project Atgeuw van start gegaan dat zich richt op overgetwic
Najaar 2007 komt het college met een lokaal planaanpak ‘jongeren en alcohol’. En de werkwijze kiah
voormalige project “Communities that care” krijgirevervolg in de aanpak Gezond en Veilig Opgroeien
gekoppeld aan de thema'’s gezondheid en leefstijkizderen en jongeren.
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414 RECENTE ONTWIKKELINGEN SCHOOL EN WERK

4.1.4.1 Sluitende aanpak
In 1999 is de gemeente Leeuwarden gestart metidersle aanpak voor jongeren van 12 — 23 jaar. Voor
jongeren die in een achterstandssituatie (dreigiegdraken is een basisvoorziening niet altijdwtomst,
maar is een op maat gerichte aanpak noodzakelikokist hiervan moet zijn dat jongeren of op school
zitten of aan het werk zijn of op een traject nittkat toeleidt naar werk of school of hulpverlening
Het blijkt dat de uitvoering van de sluitende adnpizt probleemloos verloopt. De betrokkenheid gtan
diverse spelers bij de sluitende aanpak dient t@l@overgroot. Deze is nu soms te vrijblijvend. Daast
dient het integraal denken en samenwerken rondosfudende aanpak te worden verbeterd evenals de
overdracht van gegevens. Ook omdat de afgelopen ja gebleken dat de problematiek van jongerem-co
plexer wordt; bijvoorbeeld geen startkwalificatiefk hebben, in de schulden zitten en daarnaastdgen
boven het hoofd hebben.
Het college van B&W zet in de periode 2006 - 20&8rdm in op effectieve instrumenten en een strakker
regie om tot een sluitende aanpak voor jongereermde 23 jaar te komen:

- het versterken van de verbindingen met internex@ariee partners/beleidsterreinen zoals zorg, justi-

tie, werk en onderwijs

- gemeentelijke regie op bestuurlijk, beleids- emagtingsniveau (ketenregie en zorgcodrdinatie)

- doorzettingsmacht

- de ontwikkeling van het veiligheidshuis in relat¢ jeugd.
Twee onderwerpen die een belangrijk onderdeel vorimele sluitende aanpak zijn voortijdig schoolaezh
en reintegratie.

4.1.4.2 Voortijdig schoolverlaten

Een groot deel van de vsv-ers, met name leerlingeineen vmbo-diploma, vindt een structurele plaptde
arbeidsmarkt. Voor die categorie is het belangtik, bijvoorbeeld door regelmatige bijscholing, slieictu-
rele plaats behouden blijft. Voor de ‘echte’ zoeg-risicojongeren/leerlingen is de afgelopen jaem groot
aantal initiatieven genomen en zijn er veel aditéin ontwikkeld zoals

Reboundvoorziening

Dit is een voorziening voor intensieve begeleidémgopvang voor leerlingen met ernstige gedragsenobh.
De voorziening is tijdelijk en doel is om leerlingterug te leiden naar het regulier onderwijs. Bevach-
ting is dat in 2007 de reboundvoorziening gereatidés.

Equal In Sight

De gemeente Leeuwarden participeert in een Eusopegect dat zich richt op het verbeteren van dgen
lijkheden voor opvang van voortijdig schoolverlatar het VO en MBO. Equal In Sight in de gemeente
Leeuwarden omvat een aantal activiteiten zoalscnglinatie op scholen, preventieproject VMBO-MBO
gericht op jongeren die na het eindexamen VMBO geewolgopleiding blijken te doen en de Sluisgroep
(opvang voor voortijdig schoolverlaters met veallpeemgedrag).

Specifieke doelgroepen

« In het kader van de Wmo heeft de gemeente de tvevardelijkheid voor de opvang van ex-
gedetineerden gekregen. Ook voor jongeren blijkidstig te zijn na detentie de eerste basishehoef-
ten te regelen. Een gemeentelijke werkgroep hesfedkt aan het op elkaar afstemmen van regels,
waardoor het organiseren van de basisbehoeftedar geval vanuit de gemeente soepeler ver-
loopt.

* Als onderdeel van een landelijke projectgroep tatiestellingen voor mensen met een beperking’
is in Leeuwarden een werkgroep gestart voor dee@gomep. Doel is zo mogelijk te komen tot één
indicatiestelling voor diverse voorzieningen.

4.1.4.3 Reintegratie

In 2006 is het aantal jongeren in de bijstand feziahte van 2005 gedaald. Het aantal jongeren [@&3 in
de bijstand ultimo 2006 is 245. Dit is een dalirgnca. 100 jongeren. Het aandeel jongeren in kaeto
bijstandsbestand is in de loop van 2006 van can& ca. 6% gedaald. Het aantal jongeren in d&abdss
weliswaar gedaald, maar de indruk bestaat datal@dganatiek van de jongeren wel steeds complexedtwor
Elke jongere (< 23 jaar) krijgt een re-integratiggct aangeboden (100 trajecten in 2007).

Uit gegevens over het jaar 2006 is gebleken de8@% van de werkzoekende jongeren niet beschikt ove
een startkwalificatie naar vermogen.
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Ongeveer 40% van deze jongeren behoort bovendiele trogeheten “multi-problems” groep waarbij ook
een ketenaanpak voor zorg- en (schuld)hulpverlendagizakelijk is als onderdeel van een reintegrajesct
naar werk. Intensieve samenwerking tussen het RBdCiale Zaken en het CWI is dan ook noodzakelijk.
In de reintegratietrajecten ligt sterk de nadrulsdpoling om er voor te zorgen dat jongeren eedgqéek
krijgen op de arbeidsmarkt. Daarnaast krijgen dggoen en de werkgevers nazorg. Ook zijn andeteiins
menten mogelijk zoals werken met behoud van uitigeein loonkostensubsidie.

In 2006 is de pilot intensivering casemanagemestiage Dit houdt in dat er een intensievere regiele
reintegratie van de jongere bij de casemanageBuaiale Zaken is neergelegd. Als gezamenlijk doel i
geformuleerd: zoveel mogelijk jongeren binnen za kaogelijke tijd aan het werk krijgen of richtisghool
te begeleiden.

Eind 2006 is het Buro gestart met het experimeibialpreventie ernstige risicojongeren’. Het catdr
probleem voor de doelgroep ernstige risicojongésetat zij herhaaldelijk uitvallen uit trajectenetBuro
voert het experiment van 1.5 jaar uit met het d@&bomen tot de meest efficiénte en effectieve teriag
van de zwaardere doelgroep risicojeugd. Een exigairig evalueert en beschrijft de methodiek.

4.2. Doelstellingen, acties en resultaten
4.2.1 Overwegingen vooraf

Prestatieveld 2 is een onlosmakelijk onderdeelh&triotale jeugd- en onderwijsbeleid van de geneeent
Leeuwarden. De gemeente Leeuwarden wil dit bele@ds hiervoor is weergegeven voortzetten. De itko
sten van de raadsconferentie op 15 mei 2007 omepest dit. Speerpunten voor de komende jarenrzijn i
ieder geval: de totstandkoming van het centrum jewwgd en gezin; versterking van de sluitende danpa
voor 0 — 23 jarigen en kwetsbare kinderen en jeyegd{multi-problematiek; moeilijk bereikbare geztmi.
Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn:

e zo vroeg mogelijk beginnen

* samenwerking en informatie-overdracht

* coordinatie en regie

4.2.2 Doelstelling

Voorkomen dat kinderen/jeugdigen van 0 -23 jaar buien de boot vallen

Dit betekent:
1) waar nodig algemeen jeugd- en ondetwaieid
2) vooral preventief jeugd- en onderwijsbeleid.
3) waar nodig curatief en repressief jeugdbeleid

4.2.3. Resultaten en prestaties

De hieronder genoemde resultaten en prestatieseaijniitwerking van de speerpunten voor de komende
jaren.

Resultaat Prestaties

In 2010 zijn er vier Centra voor Jeugd en Gezin

De verwijsindex voor risico-jeugdigen is in 2008ledig
Betere samenwerking in de keten van prevernngevoerd en in gebruik.

tieve zorg voor kinderen en ter ondersteuninget Elektronisch Kinddossier in de Jeugdgezondizeids
van opvoeders is in 2009 ingevoerd

Versterking sluitende aanpak 0 — 23 jarigen Prestatie afspraken sluitende aanpak; herpositiansa-
menwerkende partijen; convenant uitvoering; dujkleli
financieel kader (2007-2008).
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5 PRESTATIEVELD 3: INFORMATIE, ADVIES EN
CLIENTONDERSTEUNING

Het geven van informatie, advies en cliéntondersteing

5.1. Beschrijving huidige situatie
5.1.1. Wat houdt het prestatieveld in?

Voor het maken van beleid is het allereerst vaargpken eenduidig begrippenkader te hanteren. Baaro
volgen hier eerst enkele definities van begripperog dit prestatieveld worden gehanteerd.

Informatie en advies.

Onder informatie en advies binnen de Wmo wordeivitgten en voorzieningen verstaan die burgers en
cliénten informeren en adviseren over de voorzgsmn Informatie kan persoonlijk, schriftelijk, tidaisch
of digitaal worden overgedragen.

Op welke terreinen?.

In de toelichting op het oorspronkelijke wetsonfwerrdt daarover onder meer het volgende gezebjet

is wenselijk dat de gemeente zich daarbij laagleidoor de ‘éénloketgedachte’: een burger diehtinic
principe niet vaker dan één maal tot de gemeeritedven te wenden om over het gehele scala vanieeorz
ningen de nodige informatie te verkrijgen. Daadignt de gemeente zich niet te beperken tot diezi@o
ningen waar zij zelf ‘over gaat’, maar ook inforieate geven over relevante aanpalende terreinas zorg
en wonen.”

Bij de behandeling in de Tweede Kamer is deze wigkiseid bij amendement omgezet in een opdracht. In
art. 5 lid 2 a wordt van gemeenten gevraagd bipreiming aan te geven “op welke wijze de toegahfebd
aanvragen van individuele voorzieningen in sameghaet voorzieningen op het gebied van wonen en zorg
als bedoeld in de Algemene Wet Bijzondere Ziekteko@®\WBZ) is geregeld”. Tevens is bepaald dat voor
de afstemming van de indicatiestelling het Centimuaiicatiestelling Zorg (CIZ) een plek in het loldent te
hebben.

De opdracht voor de gemeente is derhalve inforneatiadvies te verstrekken over een breed pakket van
samenhangende dienstverlening op tenminste déntenreorg, welzijn, ondersteuning en wonen.

Cliéntondersteuning.

Cliéntondersteuning betreft de ondersteuning vancéént bij het maken van een keuze of het oplossa
een probleem. Cliéntondersteuning heeft de regierding van de cliént (en zijn omgeving) tot dizel
einde de zelfredzaamheid en maatschappelijke fatie te bevorderen. Dit kan informatie en advieaar
vooral ook uitgebreide vraagverheldering en kosdde en kort-cyclische ondersteuning bij keuzediop
verse levensterreinen omvatten. Cliéntondersteunthd) zich op ondersteuning en oplossingen opdbka
niveau met gebruik van sociale verbanden.

Loket.

Een lokaal loket is een (gemeentelijke) voorzierdiginformatie, vraagverheldering, advies,
bemiddeling en vaak ondersteuning en toegang mtzieningen biedt op de terreinen van
wonen, zorg en welzijn.

5.1.2. Wat is de huidige stand van zaken in Leedevar

Hoe is informatie, advies en cliéntondersteuningmueeuwarden geregeld?

In Leeuwarden wordt op diverse plaatsen informatadvies en cliéntondersteuning op het terrein zang
en ondersteuning geboden. Er is een grote versafiegid van steun- en adviespunten, van onafhgkel
van zorgaanbieders tot steunpunten van deze oeg@sizelf. Dit laatste past ook bij de ingevoerdekt-
werking in de zorg en ondersteuning.

Voor de burger die de weg, al dan niet met behalpanderen of internet, weet te vinden is dit ggen
bleem. Maar er zijn ook burgers die ervaren datei vragen van de ene naar de andere instantgewor
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verwezen en niet meteen de juiste weg weten teenifitbze mensen zien zo langzamerhand door de bomen
het bos niet meer.

Het is belangrijk om bij het invullen van de gemiedijke opdracht in het kader van de Wmo dit ondeesd
tussen zelfredzame en minder/niet zelfredzame bsirger ogen te houden.

Bureau Wmo-voorzieningen.

In de Verordening Maatschappelijke Ondersteuningggelegd om het CIZ de uitvoering van de voerzie
ningen op te dragen. Hiermee wordt niet alleeninaiteit gewaarborgd in de verstrekking van de veedi-

ge voorzieningen op basis van de Wet voorzieningehandicapten (Wvg). Het bureau Wvg is daarom
omgedoopt tot bureau Wmo-voorzieningen (afgekoureBu Wmo Vz) en heeft dus betrekking op met name
prestatieveld 6. Met deze naamgeving is rekenifpgeen met het onderscheid ten opzichte van het Wmo
brede 1 loket

Naast de uitvoerende taak op het terrein van de Wooonze gemeente vervult het CIZ ook de advies-
functie inzake zorgaanspraken op basis van de AdgerilVet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ).

De gemeente Leeuwarden kan met deze wijze vanarihgpook al een eerste invulling gegeven aan de
verplichte afstemming van de Wmo en AWBZ. Het C8f dan ook in het vervolg nadrukkelijk betrokken
worden bij de uiteindelijke vorming van het orafkelijke, brede loket voor wonen, welzijn, zorgdéen-
sten.

Friese samenwerking.

Om dit te realiseren werkt het college ook nauwesamet de andere Friese gemeenten en het Zorgkantoo
Friesland. Deze samenwerking is vastgelegd in eentieverklaring.

De gemeenten en het Zorgkantoor kunnen voor disegalg gebruik maken van een toegezegde subsidie
van het ministerie van VWS van jaarlijks € 500.00@0r de jaren 2006 t/m 2008. De Stichting Fodogt
heeft een concept ontwikkeld voor eenduidige, digee cliéntinformatie en cliéntondersteuning (et h
Fries “omtinken”).

Ook dit concept van Foar Elkoar gaat uit van eeedioket voor zorg en aanpalende terreinen. Egniea
punten van uitwerking is de financiering van déminformatie en —ondersteuning. Deze Stichtingde-
schakeld voor ondersteuning bij de realisatie valolale loketten voor wonen, zorg, welzijn en dtepr-
lening.

Impuls cliéntondersteuning.

De huidige situatie in de gemeente Leeuwarden aesilaeen verscheidenheid aan cliéntondersteuduog
diverse instellingen en organisaties, zoals denftig Hulp en Welzijn (HWL), de Stichting Welzijnude-
ren Leeuwarden (SWOL), MEE-Friesland. Door eenrfaiéle impuls van de subsidieregeling Diensten bij
wonen met zorg is in het najaar 2006 de ontwikigelian cliéntondersteuning op uitvoeringsniveau aang
pakt en uitgevoerd. Er is een samenwerkingsretatistaan tussen MEE, SWOL, HWL, Bureau Wmo-
voorzieningen en het Zorgkantoor. Deze samenwenkinigit gesymboliseerd in een auto van het SWOL
met het opschrift ‘cliéntondersteuning’ met de lsgaan MEE, HWL en SWOL. Deze samenwerking biedt
perspectief voor een vervolg.

Onduidelijkheid over decentralisatie subsidie MEE.

Bij de aanvaarding van de Wmo is gesteld dat p6B2i& subsidiegelden van MEE op een nader uit te we
ken wijze naar de gemeenten zullen worden gedediseterd. EEn van de voornaamste opdrachten a&n dez
organisatie is de ondersteuning van cliénten mebegperking. Het betrekken van deze organisatigeij
invulling van prestatieveld 3 van de Wmo is derbadgsentieel.

Met de adviesaanvraag aan de SER over de toek@mstesrAWBZ in mei 2007 is duidelijk geworden dat
de staatssecretaris eerst met de 2e Kamer oveillegaven over het al dan niet decentraliseren van

de subsidie aan MEE. Het ministerie zal in afwaahtian definitieve besluitvorming in de subsidieroo
waarden voor MEE de verplichting opnemen om metegnten te overleggen over de uitvoering van de
taken van MEE. Dit betekent dat de vormgeving varfiuthcties informatie, advies en cliéntonderstegiiin
nauw overleg met deze organisatie dient te gesehied

De AWBZ-praktijk.

Zoals eerder gezegd is in de zorgverlening eendbdpanate van marktwerking ingevoerd. Dit betekkatt

de zorgaanbieders met hun aanbod concurrerengitestren om de cliént. Daartoe hebben zij o.nurste
punten in wijken in de stad ingericht.

Meer dan 90 % van de AWBZ-zorgvragers weten opoéémdere manier de zorgaanbieder van keuze te
vinden. Het zorgkantoor bemiddelt slechts in enketeenten tussen vraag en aanbod. De AWBZ kest naa
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de hiervoor genoemde subsidiering van MEE geen hjkigsid tot rechtstreekse financiering van eenfena
hankelijk loket. De zorgaanbieders financieren lolketten en steunpunten uit de AWBZ-vergoedingeor vo
verleende zorg. In het licht van deze gegroeidktijkan de zorgmarkt willen de zorgaanbieders defife-
ring van het eigen aanbod in eigen loketten emgi@oten handhaven.

Cofinacieringsmogelijkheden vanuit de AWBZ.

Het is de opdracht aan de gemeente een breeditaiestichten, dus ook voor 0.a. AWBZ-zorg. Hegeed
daarbij te beseffen dat landelijk in de AWBZ mdan € 20 miljard omgaat en het bij de Wmo-
voorzieningen ‘slechts’ om landelijk ruim € 5 mifja. Dit betekent dat in potentie veel meer vragen een
gemeentelijk loket betrekking kunnen hebben op W&BX dan op de Wmo. Een bijdrage vanuit deze geld-
stroom zou niet onlogisch zijn.

Echter, rechtstreekse financiering vanuit dezeisvatet mogelijk. Dit is binnen de huidige wettkéjkaders
naast de afstemming met de MEE-organisatie alleaRlzhar vanuit een overeengekomen bijdrage van de
zorgaanbieders.

5.1.3.De context voor de uitwerking van de genadifqe opdracht.

De opdracht van de gemeenteraad.

De gemeenteraad heeft op 27 februari 2006 hetgsmt@dracht gegeven:

“met een nadere uitwerking te komen van een lokaslafhankelijk, objectief loket op basis van de ‘één
loketgedachte’ met de functies informatie, advies@iéntondersteuning binnen het samenwerkingsver-
band van ‘Foar Elkoar’”

waarbij bij amendement is geschrapt “en binneratievoorwaarde van het huidige budgettaire kadeis en
toegevoegd:

“en bij de uitwerking met verschillende scenario&skomen met de daarbij behorende verschillende kos-
ten”.

Marktwerking in de zorg en dienstverlening.

In de zorg is, zoals gezegd, sinds enkele jarebepaalde mate van marktwerking ingevoerd. Ookede g
meente heeft de verlening van individuele voorzigan aanbesteed en voor het verlenen van Hulgebij h
Huishouden 15 partijen gecontracteerd. Deze orgaegsconcurreren onderling met name op kwalitait v
dienstverlening.

De vormgeving van informatie, advies en cliéntostiiming, het loket, dient te passen in deze deor d
overheid, ook de gemeentelijke, zelf bevorderdektnarstandigheden. In een markt hoort een eigernlgrof
ring in de eigen ‘winkel’ van de marktpartijen neetk de door hen zelf vormgegeven informatie, exleie
cliéntondersteuning over de eigen zorg- en dienstvimgsproducten.

De gemeente moet met dit gegeven rekening houden.

Het perspectief van de burger.

De zelfredzame burger.

Voor de rijksoverheid is het bieden van keuzeaiitgangspunt voor de introductie van marktwerkipget
terrein van de zorg en dienstverlening. De overleitkt met het bieden van keuzevrijheid beter texgtie
komen aan de verschillen in wensen van burgers.

Deze keuzevrijheid is voor de zelfredzame burgarugtkomst. Hij of zij kan zelf bepalen op welkejzd

zorg en dienstverlening wordt afgenomen. Voorwaalahervoor is wel dat deze zelfredzame burger over
volledige, juiste en objectieve informatie kan bekken.

Dit is voor zorg en dienstverlening op dit momeaogymaar in beperkte mate het geval. Voor de Zomgprer
keringswet kan de burger bijvoorbeeld terechivijw.kiesbeter.nlDergelijke geobjectiveerde en zo moge-
lijk ook door ervaringsdeskundigen beoordeelderimftie over zorgproducten en daarmee verwante diens
verlening faciliteert de zelfredzame burger bij be¢ken naar passende hulp.

De overheid faciliteert de burger met het biedemwalledige, juiste en objectieve informatie bit kinden
van de eigen weg in de markt van zorg en diengmary. De dienstverlening aan de burger wordt raet e
dergelijke facilitering niet langs één punt ‘getrrd’ met alle gevaar van opstopping en wachttijaden

dien, maar juist uitgebreid en verbeterd.

Een dergelijke facilitering is ook in het belangwde (zorg-) aanbieders omdat hen zo naast hat €igme-
ke en digitale) winkelkanaal nog een ander kanaatingeboden om de dienstverlening aan te bieden in
vergelijking met andere aanbieders (‘concullege®en daarbij veel gebruikte onderlinge aanduidinder
zorgaanbieders).
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De minder/niet zelfredzame burger.

Een aanmerkelijk deel van de burgers is niet (meesfaat zelf volledig de weg te vinden in het aan
wetten en regelingen. Dit zijn veelal burgers negidrkingen, belemmerd in hun maatschappelijkeqipati
tie, kwetsbare burgers. De schattingen gaan uizean20 — 25 % van de bevolking en door de vernj

zal dit aantal in de toekomst toenemen.

Voor deze groep burgers kan niet volstaan worderheteopenen van een loket. Deze groep burgers dien
pro-actief, outreachend cliéntondersteuning woiglgtoden. Tijdens de vergadering van de commissie We
zZijn van 26 juni 2007 verwoordde een vertegenwamndivan een belangenorganisatie dit als volgt: “Een
deel van de burgers zal het loket niet opzoekede@n, personen die niet of moeizaam mobiel ziwea

ge hun handicap, oudere allochtonen (die afhakawe&ge communicatieproblemen) en niet te vergetan ee
deel van de burgers dat ontmoedigd is door de flienem- en regelterreur. Een andere manier vandeena
ren is geboden: huisbezoek. Met lef naar menserato®ellen. Cliéntondersteuners of omtinkersestart
steun niet na eerste contact met loket, maar vomekme start. Op grond van goede signaleringsitua-

ties waarin steun heel erg nodig is”.

Differentiatie bij indicatiestelling.

In hoofdstuk 8, prestatieveld 6, is de in- en uwg beschreven van het APK-model in Leeuwardén. D
houdt in dat voor hulp bij het huishouden de inti&stelling, binnen de kaders van de door het Glvik-
kelde “beslisboom” en standaard indicatieproto&P] ook door de aanbieder zelf kan worden gediaon,
het ClZ gecertificeerde “intake” medewerkers. Hardverloopt het proces van de afhandeling vanudie-h
vraag voor de burgers sneller, eenvoudig en beter.

Het is onze ambitie deze en andere vormen van neoedigde indicatiestelling verder uit te werkenirete
voeren. De vorming van een loket mag niet tegeetgbgijn aan deze ambitie.

De bureaucratie te lijf!

Eén van de grootste klachten in de zorg, van zoliiten als professionals, is de hoeveelheid luaradie.
De hoeveelheid formulieren, de gedetailleerde wamaordingsplicht en de omslachtige procedures worde
als een bureaucratische terreur ervaren en stakngede en snelle hulpverlening in de weg. Heageis
niet denkbeeldig dat een (gemeentelijk) Wmo-loletedbureaucratie versterkt i.p.v. bestrijdt. Wijevi de
bureaucratie op allerlei manieren te lijf, ook digj vorming van een lokaal loket.

Overige ontwikkelingen in de publieke dienstverigni

In verband van de VNG is de ambitie uitgesprokerdeagemeente in uiterlijk 2015 de poort voor degbu

is voor publieke dienstverlening. Daarnaast is el@eente volop bezig samen met de ketenpartnerstop h
terrein van Werk en Inkomen één toegang te creémateze nota worden ook de stappen beschrevee om t
komen tot Centra voor Jeugd en Gezin. Met dezeikkélingen moet rekening gehouden worden bij de
vorming van het Wmo-loket.

5.2. Doelstellingen, acties en resultaten

5.2.1. Overwegingen

Dit prestatieveld staat eigenlijk dwars op de aageestatievelden: over alle onderdelen van de \Woe-
ten mensen waar nodig kunnen beschikken over irdgtermadvies en ondersteuning. Bovendien moet reke-
ning gehouden worden met ontwikkelingen op aanpig¢arreinen.

Uit de hiervoor geschetste situatie en contexktdiat het niet eenvoudig is om over zo'n breectierte
zorgen dat mensen weten wat ze moeten/willen wdtamwel weten waar ze terecht kunnen.

Terecht heeft de gemeenteraad bij de besprekingl@aontourenversie in juni van dit jaar gesteldeda
haast geboden is bij de uitwerking van de begir62jeven opdracht. Het college heeft, blijkengvoo
gaande beschrijving, de afgelopen tijd dan ook algpaiet stil gezeten. De raad heeft indertijd gagd aan
het college met verschillende scenario’s te kommst,daarbij behorende kosten. De varianten waeaeuit
keuze gemaakt dient te worden, zijn bekend.

Wij zijn voornemens om parallel aan de inspraakbesluitvormingsprocedure van dit beleidsplan déwa
ten af te wegen en u in december tegelijk met déstalling van dit beleidsplan een besluit vodetgen
over de uitwerking van de opdracht om te komeméot onafhankelijke, objectief loket op een bread, s
menhangend terrein.

Daarom beperken wij ons in deze beleidsnota tdtielvoor gegeven schets van de huidige situatideen
context waarin de uitwerking dient plaats te vindea te ondernemen acties en de te behalen resubat
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prestaties (m.b.t. het Wmo brede 1 IQketgen wij u separaat aan deze nota in decendzerom onder-

staande doelstelling te realiseren.

5.2.2. Doelstelling

Het bevorderen van een adequaat voorzieningenniveawn informatie, advies en cliéntondersteuning
opdat burgers zo lang mogelijk de regie over hun géen leven kunnen blijven voeren

5.2.3. Resultaten en prestaties

Resultaat

Prestatie

Indicator

Een kwalitatief goed en bereikbaar
loket Wmo

Cliénten worden dagelijks

Cliéntregistratiesysteem (aantal cliénten

adequaat geholpen bij hup aantal doorgeleide vragen enz.) en evall

vraag om informatie, ad-
vies en ondersteuning

tie

la-

Een samenhangend aanbod aan cl
tondersteuning dat voldoet aan de
vraag

é@ontinuering huidig ni-
veau gesubsidieerd aanbg
door de gemeente

Op basis van gesprekken met doelgroeq
djanisaties, gegevens van instellingen en
cliénttevredenheids-onderzoek wordt he

niveau van vraag en aanbod bepaald.

5.2.4. Acties

Acties Planning 2008-2011
Evaluatie en voortgang van loket Bureau Wmo Vz {CIZ | jaarlijks

Onderzoek naar vraag en aanbod cliéntondersteiming jaarlijks

combinatie met cliénttevredenheidsonderzoek

Onderzoek, Plan van aanpak en implementatie Wnaehte| eind

loket volgens Foar Elkoar concept

2007, in separate nota
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6 PRESTATIEVELD 4: VRIJWILLIGERS EN MANTELZORG

Het ondersteunen van mantelzorgers (daaronder begpen steun bij het vinden van adequate oplossin
gen indien zij hun taken tijdelijk niet kunnen waarnemen) alsmede het ondersteunen van vrijwilligers.

6.1 Beschrijving huidige situatie

6.1.1 Wat houdt het prestatieveld in?

Vrijwilligerswerk
De vrijwillige inzet van burgers, zowel informeel engeorganiseerd (kleinschalig burgerinitiatiéf)ia

georganiseerd verband (vrijwilligersorganisatiebgvoorbeeld sport, cultuur en zorg), vormt eetieae
bijdrage aan de samenleving en het nemen van vesardelijkheid daarin. Vrijwilligerswerk draagt baian
het ‘meedoen’ van kwetsbare groepen. Ook de achigdege van de doelgroepen zelf is daarbij beaigng
voor hun eigen participatie. De doelstelling vandmo is ‘meedoen’ in de brede zin van het woondter-
steuning en stimulering van vrijwillige inzet opeaterreinen van de samenleving is dan ook belgndfol-
gens onderzoeken (0.a. van SCP, Movisie) doet 80if% van de burgers vrijwilligerswerk in georgaeisk
verband. Voor Leeuwarden komt dat neer op onge2@€00 vrijwilligers.

Een speciale groep van vrijwilligers die zich ineatvoor de zorg en de mantelzorg ontlasten, wusidtde
vrijwillige thuishulp genoemd.

Vrijwillige thuishulp

Vrijwilligers hebben bij aanvang van het werk geemsoonlijke betrekking met de zorgvrager. Ze ¢éten
hun werk onbetaald en onverplicht. Ze doen dat iva@®un georganiseerd verband. Diverse vormen vign vr
willige thuishulp worden geboden door:

Zonnebloem, Humanitas, het Nederlandse Rode Kvuiwyillige Palliatieve Terminale Zorg, Unie van
Vrijwilligers, Stand-by Fryslan, Humanitas, Bezo&hktst van Stichting Welzijn Ouderen, Algemene Hulp-
dienst, e.d..

Mantelzorg
Mantelzorg kan omschreven worden als langdurigg dar niet in het kader van een hulpverlenend kgeroe

wordt geboden aan een hulpbehoevende door persdrgians directe omgeving, waarbij zorgverlening
rechtstreeks voortvloeit uit de sociale relatiedergebruikelijke zorg van huisgenoten voor elkaarstijgt.
Het gaat om extra zorg in duur en intensiteit bovprde normale, gebruikelijke zorg voor elkaaren e
huishouden. Van mantelzorg spreekt men als de edggie ten minste 3 maanden duurt en een inténsite
heeft van ten minste 8 uur per week. Bewuste kenzerganisatie zijn zeker bij aanvang van mantglzor
totaal afwezig. Mantelzorg vindt niet plaats in ggmiseerd verband, in tegenstelling tot vrijwiligwerk.
Mantelzorg wordt verleend aan bijvoorbeeld mensehdaementie, mensen die een herseninfarct hebben
gehad, patiénten met de ziekte van Parkinson, ead#e alleen zijn of een gehandicapt kind.

De gemeente heeft een ondersteunende taak vooamtelzorg: mantelzorgondersteuning.

Mantelzorgondersteuning

Mantelzorgondersteuning is het geheel van voomgsmn en diensten die specifiek gericht zijn op \ede-

ring van de draaglast en vergroting van de draatknzan mantelzorgers en die wordt verstrekt d@sr b

roepskrachten, instellingen en vrijwilligersorgantiss (inclusief patiéntenorganisaties).

Ondersteuningvragen kunnen zich voordoen op héedelan:

1. onbekendheid met voorzieningen: er is vooral babaedn informatie, advies en goede doorverwijzing;

2. sociaal-emotionele problemen: bijvoorbeeld bij welerende rollen en afhankelijkheidsrelaties (van
partner tot verzorger) of bij verwerking en belayivan het hulp-, zorg- en ziekteproces en de véfsch
lende verwachtingen bij de partijen;

3. praktische problemen: bijvoorbeeld de combinati werk en zorgtaken voor andere, niet zieke; die
baren of problemen rond huisvesting en mobilitesistijd);

4. financiéle problemen: de groep met lage inkon{é#s) heeft behoefte aan een financiéle tegemoetko-
ming;
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5. coodrdinatie en regelwerk: mantelzorgers moetanalles met allerlei instanties regelen, maar daar
wordt door deze instanties niet altijd rekening rgebouden;

6. gebondenheid: mantelzorgers hebben moeite medatédurende beschikbaarheid, bereikbaarheid en
gebondenheid aan huis;

7. belangenbehartiging: mantelzorgers hebben einkgwan hun ervarings-deskundigheid en de benade-
ring als volwaardige gesprekspartner nodig.

6.1.2. Wat is de huidige stand van zaken in Leetd&rar

Gemeentelijk beleid vrijwilligerswerk

De laatste beleidsnota van de gemeente Leeuwasdeartuit 2000. Naast de lopende subsidiering van
organisaties op het gebied van sport, sociaal-rclaappelijk werk, cultuur kende de nota een twesgati-
fieke doelstellingen voor het beleidskader vrijigérswerk:

a. Het faciliteren van vrijwilligerswerk in algemerin, om zodoende de sociale, sportieve en cldtunfra-
structuur mede te ondersteunen en te versterken;

b. Het inzetten van vrijwilligerswerk als één vanidstrumenten ter bevordering van re-integratibetn
verminderen van de achterstandsituatie voor uitksgerechtigden in fase 4.

Het Vrijwilligersservicepunt is op basis van demanna 2000 verder geprofessionaliseerd. Struetisug-
sidie op personele- en huisvestingskosten hebbepmieuiteit en kwaliteit van het Vrijwilligerssécepunt
sterk vergroot. Investeringen in computers, sofen@bben de interne organisatie en de digitaleatdey
lijkheid van het Servicepunt op een eigentijds aivgebracht. Het Vrijwilligersservicepunt is ookvoerder
van de collectieve verzekering voor vrijwilligerganisaties waartoe de gemeenteraad in 2005 besloten
heeft. De huisvesting van het Servicepunt is in62€t@rk verbeterd, Van een klein en slecht toedakke
winkelpand aan de Hollanderdijk is het Vrijwilligeervicepunt thans ondergebracht in een ruim et goe
gelegen pand aan de Nieuweburen. Tot voor de \@nguniverd gewerkt onder de naam Vrijwilligers Steun
punt. Met de verhuizing heeft de organisatie haammveranderd in Vrijwilligersservicepunt, omdatldiar
gedachten over dienstverlening beter aangeetft.

Het Vrijwilligersservicepunt onderscheidt haar wadn de hand van de volgende vijf kernbegrippen: ad
vies&informatie, bemiddeling, deskundigheidsbevoirtte ontwikkeling en dienstverlening. Voor de wié¢
ring van haar werkzaamheden is 104 uur per weathildsar (24 uur HBO, 28 uur MBO en 32 uur admini-
stratief). Een team van 15 vrijwilligers en 3 stéigs voeren balie- en administratieve werkzaatahauit,
voor een totaal van ongeveer 200 uur per week.

Mantelzorg
Er zijn geen precieze cijfers beschikbaar overmgang van mantelzorg in Leeuwarden. Wanneer lgkdeli

percentage op Leeuwarden toegepast worden, da@.z2p® inwoners (10 % van de bevolking) als mantel-
zorger actief. Een kwart daarvan (1822 inwonersjnt@en risicogroep, wat betekent dat de internsitai

de zorg dusdanig groot is dat het ten koste gdalréigt te gaan) van eigen welzijn en gezondheid.

Een groot deel van de mantelzorgers is vrouw, odderr50 jaar. De grootste groep mantelzorgerssetu

de 35 en 65 jaar oud. Mantelzorgers zijn vaak fiemén degene die zij verzorgen: 44% zorgt voorkeen
jaarde ouder, 14% voor een partner en 12% vooveend. Vrouwen mantelzorgen vaker dan mannen (60%
respectievelijk 40%). Mannen bieden gemiddeld vékep op het praktische vlak (administratie, klugse
Vrouwen zijn actiever wanneer het gaat om emotms&tun en persoonlijke verzorging. Tweederde ean h
aantal mantelzorgers tussen de 18 en 65 jaar ceetide zorg met betaald werk. Vooral intensievg-zo
verleners en degenen die voor hun partners zorgleoren tot de meest zwaarbelasten.

Uit het onderzoek in de Zuidwesthoek van Frieslemait naar voren dat 63% aangeeft de zorg nieteads e
belasting te ervaren. Het merendeel ondervindt geglnlemen. De andere groep, en dat is 37%, erdaart
zorg wel degelijk als belastend. Ruim 8% vindt degzeen (zeer) zware belasting. Opvallend is dat ru
80% van deze groep professionele zorg ontvangaeis$ van deze mantelzorgers een partner heedt. Na
alle waarschijnlijkheid is ervaren belasting voagatelateerd aan de ziekte / aandoening van deragey.

Uit de interviews blijkt voorts dat het merendeahwde mantelzorgers veel moeite heeft met de aaidpe
van de zorgvrager om te gaan, vooral als het gaatementie en depressie van partners.

Aandoeningen van zorgvragers waar men het meestamaaken heeft, zijn:

1. ouderdom
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2. lichamelijke handicap
3. chronische aandoening / ziekte

Mantelzorgers leveren drie typen zorg:

1. tijdelijk: zorg duurt enkele maanden, bijvoorbetidens herstel van een operatie;

2. chronisch: zorg die jarenlang doorgaat, bijvoorbemlor een gehandicapt kind of dementerende partner

3. palliatief: zorg die gemiddeld vijf maanden duuntzeer intensief is, bijvoorbeeld voor een ernzitdce
dierbare die op sterven ligt.

Sommige groepen van mantelzorgers vragen extraaahhdanwege de bijzondere risico’s en/of de com-
plexiteit van de problematiek.
Hierbij valt te denken aan:
a. allochtone mantelzorgers:
allochtone vrouwen lopen een verhoogd risico oplmiasting. Opvattingen over familie-
zorg vooral bij mensen met een Turkse of Marokkaathtergrond speelt hierbij een rol;
b. mantelzorgers van chronisch zieken, gehandicaptéarminaal zieken;
mantelzorgers van mensen met een psychische dhipsysche beperkingen;
jonge mantelzorgers of jonge familiezorgers omdaatatten en verantwoordelijkheden niet
passen bij hun leeftijd en ontwikkeling.

oo

De verschillende typen mantelzorg, met name abkgpis van langdurige zorg en intensieve zorg,deen
uiteenlopende ondersteuningsvragen met zich mee.

Mantelzorgondersteuning

Het Zorgkantoor heeft indertijd de Stichting Cozopgericht om deze organisatie met AWBZ-subsidie de
mantelzorgondersteuning in Friesland te laten vgerm Deze stichting ondersteunt en adviseert Wige
thuishulporganisaties en steunpunten mantelzoFgyislan. Individuele ondersteuning van mantelzarger
evenals de organisatie van respijtzorg (tijdelpkername van taken door vrijwilligers, zodat de teknor-
ger even ontlast wordt), worden in Leeuwarden witged door SWOL.

De bestaande zorginstellingen zoals Thuiszorg Hes€& Land, Zorggroep Noorderbreedte en Palet imeebbe
ook een mantelzorgondersteuningsbeleid. Veel meorggrs zijn niet bekend met de ondersteuning éie d
zorginstellingen kunnen bieden. De zorginstellingennen ondermeer overbruggingszorg, respijtzorg en
cursussen aanbieden voor het omgaan met ziektdevpartner of kind. Ook zijn in Leeuwarden nietuges
sidieerde dienstenorganisaties actief, al dangak¢erd aan zorginstellingen (zoals: Dienstenpalghke,
Hulpstar en Thuis Onderhoud van het Friese Larid)alddan niet tegen vergoeding diensten aan haggrs
en mantelzorgers aanbieden.

Cozorg en SWOL werken samen aan een sociale kaateinorgondersteuning voor Leeuwarden
(2006/2007). Verder richt Cozorg zich op bevordgrian samenhang en afstemming tussen organisaties
informele zorg en professionele organisaties wekti) zorg. Ook organiseert zij de jaarlijkse dag da
mantelzorg en de cursus 'Zorgen voor de ander orgtwoor jezelf’ gericht op mantelzorgers.

SWOL onderhoudt het meldpunt Vrijwillige Thuishutpn het Platform Vrijwillige Thuishulp Leeuwarden.
Het Platform is opgericht in 1992 en bestaat udt Nederlandse Rode Kruis, Humanitas, Humanitiseh V
bond, Stand-By Fryslan, SWOL, Unie van VrijwilligeNrijwillige Palliatieve Terminale Zorg, De Zonne
bloem , Vrijwilligersservicepunt en Cozorg. . Vanhet platform is o.a. het ‘Meldpunt vrijwillige airshulp’
tot stand gekomen, evenals het project “Effe doeody incidentele, kleine hulpvragen.

Vanaf 1 januari 2007 zijn de gemeenten verantwdipkdeor het opzetten, continueren en financievan
activiteiten op het vlak van de mantelzorgondersitem De gemeenten krijgen dan ook de beschikkireg o
de gelden uit de CVTM-regeling (Cotrdinatie Vrijlige Thuishulp en Mantelzorg), de voormalige AWBZ-
subsidieregeling van het zorgkantoor..

De rijksoverheid heeft het jaar 2007 nog als oarggjaar aangewezen voor deze regéling

De gemeente Leeuwarden heeft voor 2007 nog eeimpiale taak en heeft daarvoor eenmalig middelen
ontvangen om de provinciale organisatie Cozorgibsigliéren.

14 Circulaire gemeentefonds van 26 september 200@staiie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksietat
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De stichting Cozorg heeft in 2007 van de gemeeatulvarden € 545.000,- aan subsidie ontvangen or d
ondersteuning van provinciaal brede mantelzorgatdening.

In 2007 is overleg gevoerd met de andere Frieseegrtan. Daarbij bleek dat alle Friese gemeentgnar
kiezen om de mantelzorgondersteuning te betrekletetbokaal werkende welzijnsinstellingen en viilixv
gerssteunpunten. Met deze breed gedragen keudtwdevgrond onder een provinciale subsidiering dan
stichting Cozorg. De Friese gemeenten gaan loKaarmuit de gemeenten regionaal de mantelzorgonder-
steuning organiseren.

Wel is geconstateerd dat bij de stichting Cozomg kennis aanwezig is over mantelzorg en de onelerst
ning daarvan. Het borgen van ontwikkelde kennisybeieuwen van kennis door vernieuwende projecten
nieuwe thema’s, uitwisseling en afstemming, womtirdde gemeenten gezien als een provinciale taetk. N
zoals dat op vergrijzing, sport, vrijwillige inzetc. gebeurt zou ook het thema mantelzorg eenezplolin-
ciale impuls moeten krijgen.

De VFG heeft namens de Friese gemeenten bij dengievhet verzoek ingediend deze borging van kennis
voor haar rekening te nemen. Onderbrenging bijoRait een daarbij reeds besproken optie. Op dihemb
werken Cozorg en Partoer samen aan een projectebasaarin de verschillende ondersteuningsscersrio’
voor gemeenten verder uitgewerkt worden.

Voor de gemeente Leeuwarden zijn de organisatie®ISY{®tichting Welzijn Ouderen Leeuwarden) en het
vrijwilligerservicepunt de meest aangewezen orgdies om de mantelzorgondersteuning vorm en inteud
geven. Beide organisaties voeren op dit momeratkairt uit op dit prestatieveld voor de brede doepgrong
en oud. Het bedrag van het rijk voor mantelzorgostéening voor Leeuwarden in 2008 zal aanmerkelijk
lager zijn dan in het overgangsjaar 2007 en is20@8 opgenomen in het via het objectieve verdedbh
vastgestelde totale Wmo-budget van onze gemeente.

Indicatiestelling en mantelzorg

Mantelzorg heeft een belangrijke plaats gekregeteillVmo, in de Gemeente Leeuwarden ook in het proce
van de indicatiestelling voor het beoordelen elkéoaen van aanvragen voor hulp in het huishouden. D
vele mantelzorgers die (een deel van) de zorg rmarsen uit hun omgeving op zich nemen, maken het
mogelijk dat mensen in hun eigen omgeving kunngweli.

Ook onder de AWBZ (toen “Hulp bij het huishouderiad nog onder viel) was en is Mantelzorg, andens da
de gebruikelijke zorg door huisgenoten, in prindipdiceerbaar. De indicatiesteller bepaalt voonieat
professionele zorg iemand in aanmerking komt erafietal uren zorg dat iemand uiteindelijk krijgafs
hankelijk van de bereidheid van de mantelzorgedemereiste zorg te bieden. Daarbij is mantelzégg n
voorliggend aan de AWBZ, de mantelzorger kan zatfgeeven hoeveel zorg hij bereid en in staat iseom t
bieden. Ook kan de mantelzorger aangeven welkegsmhele ondersteuning hij of zij hierbij nodigfie

De Gemeente Leeuwarden heeft besloten (in de Wmuwdening en beleidsregels vastgelegd) om dat onder
de Wmo net zo te regelen. Dit betekent dat de nmmteniet voorliggend is aan de Wmo hulp in heshu
houden. In Leeuwarden is het zo geregeld dat mealighrecht hebben op het volledige aantal ureis-h
houdelijke hulp dat hen bij de indicatiestellingogbedeeld. Ook al wordt een deel daarvan dooneenel-
zorger verzorgd. Als de mantelzorger uitvalt of éetn niet aankan, is professionele hulp dus zeggdd. In

die zin blijft mantelzorg geheel vrijwillig.

Mantelzorg en financiéle ondersteuning

Mantelzorgers kunnen in 2007 maximaal 250 euroargen. Doel van de regeling is om financiéle waarde
ring uit te spreken voor de mantelzorger.

Voor de regeling waardering mantelzorgers is lajidiel totaal 65 miljoen euro beschikbaar. Een ne&nt
zorger krijgt de tegemoetkoming als hij of zij iemaverzorgt die beschikt over een indicatie vodramu-
rale awbz-zorg. Deze indicatie moet na 1 april 28flivafgegeven en voor minstens zes maanden gelden
Mensen met een indicatie die voldoet aan de voaxega krijgen in de tweede helft van het jaar véfnze
bericht.

Mantelzorgers krijgen de uitkering op de Dag vamvidatelzorg (10 november). De Sociale Verzekerings-
bank (SVB) gaat de uitkeringen uitbetalen. Perwa@ger kan hoogstens één keer per jaar en voaméén
telzorger een uitkering van hoogstens 250 euro emrxerstrekt (2007).

De gemeente Leeuwarden zal geen individuele eixtaadiéle ondersteuning bieden voor mantelzorgers
(awbz en Wmo) anders dan mogelijk is binnen besthateid zoals de WWB (Wet Werk en Bijstand).
Leeuwarden is de eerste gemeente in Nederlancedletbn heeft het grootste gedeelte van de kosten v
kinderopvang voor mantelzorgers te vergoeden. Bedtbpvangregeling is bedoeld voor mantelzorgees, d
geen betaald werk hebben en de zorg voor kindexr®¥12 jaar combineren met de zorg voor een ander
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gezins- of familielid met een chronische ziekténafdicap. Het kan ook gaan om een andere aandoening
zoals bijvoorbeeld verslaving, depressie of eemlpisyrisch ziektebeeld. De kinderopvang kan nagerei

wens ingevuld worden in de vorm van dagopvang, masse opvang of gastouderopvang. De kinderopvang
is mogelijk voor maximaal 9 uur per kind per weAfhankelijk van de financiéle gezinssituatie kam ee
beroep op bijzondere bijstand worden gedaan.

6.2. Doelstellingen, acties en resultaten

6.2.1. Overwegingen

Vrijwilligers en mantelzorgers spelen een crucialen de Wmo. Zij helpen andere mensen in hurveiie
naar zelfstandigheid en participatie. De gemeeinidt \et belangrijk dat vrijwilligers en mantelzerg
daarbij zelf niet in de knel komen.

Vrijwilligerswerk en mantelzorg kan niet wordené&ggt' door maatschappelijke organisaties. Dat ijil b
voorbeeld zeggen dat het feit dat iemand mantelaotgangt niet mag betekenen dat diegene daardioer m
der andere zorg/voorzieningen kan ontvangen. Alsiodig is, moet professionele hulp worden geboden;
moet geen oneigenlijke verschuiving plaatsvindehtiimg vrijwilligerswerk en mantelzorg. Dit werd ko
duidelijk naar voren gebracht tijdens de bijeenkimmsnet de aanbieders en doelgroepen, zoals oplide p
tieke markt. Wel ziet de gemeente het als haardaakrijwilligerswerk zoveel mogelijk te stimuleremok

al lijkt landelijk een tendens waarneembaar dai@der vrijwilligers komen dan vroeger. De rol vaa
gemeente is verder vooral: zorgen dat er adequiakersteuning is voor vrijwilligers en mantelzorgds#

de politieke markt bleek dat een meer waarderenddihg van de gemeente voor het vrijwilligerswerk
hierbij gewenst is.

Verder is van belang bij de uitvoering van de mizorgiondersteuning een link te leggen met het ptiest
veld 3 omdat mantelzorgers en de hulpvragenderegéddiijn met de codrdinatie van de informele Zorg

het brede Wmo-loket.

Mantelzorgondersteuning is vooral ook een taakafatemming van vraag en aanbod van professiongpe hu
en vrijwillige hulp in beleid en uitvoering. In diierspectief past niet dat voor elk “nieuwe” hubmg een
nieuwe instelling moet worden opgericht. De gemedmeuwarden kiest voor de bestaande infrastructuur
voor mantelzorg en vrijwilligerswerk te versterkeet de bestaande instellingen.

6.2.2. Doelstelling

Vrijwilligerswerk

Het stimuleren van vrijwilligerswerk en het biedenvan adequate ondersteuning aan vrijwilli-
gers(organisaties), waardoor vrijwilligers niet aleen zelf actief meedoen in de samenleving maar doofr
hun inzet ook andere mensen in staat stellen tot gicipatie en zelfredzaamheid

Mantelzorg

Het bieden van adequate ondersteuning aan mantelzgers

6.2.3. Resultaten en prestaties

Vrijwilligerswerk

Resultaat Prestatie Indicatoren

Een constant aanbod Het aantal vrijwilligers is | Vrijwilligers: aantal gelijk aan 2007
van vrijwilligers. In | in 2010 constant gebleven
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wijken waar minder
vrijwilligers zijn is
extra ingezet op sti-
mulering daarvan

Vrijwilligers jongeren: aantal meer dan in 200

Toereikende onder-
steuning van het
Vrijwilligersservice-
punt (VSP) aan vrij-
willigersorganisaties
en vrijwilligers

Het percentage succesvo
le bemiddelingen door de
VSP is in 2010 minimaal
gelijk gebleven.

Het aantal organisaties da
een vacature indient bij d¢
VSP is in 2010 minimaal
gelijk gebleven.
Organisaties en vrijwilli-
gers zijn tevreden over

-Succesvolle bemiddelingen: aantal gelijk aan
2007

Organisaties die vacature hebben ingediend:
tAantal vacatures meer dan in 2007
> Cliénttevredenheidsonderzoek VSP onder de
organisaties die vacatures aanbieden en de \
willigers

aanbod van VSP

rij-

Vrijwillige hulpverlening

Resultaat

Prestatie

Indicatoren

Het Platform Vrijwil-
lige Thuishulp on-
dersteunen en het
meldpunt bekender
maken

Het Platform komt min-
stens 4 keer per jaar bij
elkaar om afspraken te
maken over afstemming

Cliénttevredenheidsonderzoek onder de orgal
saties die deelnemen aan het Platform over d
organisatie van vraag en aanbod inzake vrijw
lige thuishulp

tussen vraag en aanbod.

e
il-

Mantelzorg

Resultaat

Prestatie

Indicatoren

Adequate onder-
steuning aan mant
telzorgers

Een welzijnsinstelling onder-
zoekt via een breed sameng
steld kwaliteitspanel naar de
staat en de ervaringen van d
ondersteuning.

Cliénttevredenheidsonderzoek.
e-Gemeentelijk (en regionaal) overzicht van ver

schillende vormen van ondersteuning voor m
etelzorgers

Meer mantelzor-
gers weten waar
Zij terecht kunnen
voor ondersteu-
ning

Het WMO-loket en de wel-
zijnsinstellingen krijgen meer
ondersteuningvragen van
mantelzorgers dan voor 200

Clienttevredenheidsonderzoek naar de ervare
ondersteuning.

£N

6.2.4. Acties

Vrijwilligerswerk

Acties

Planning 2008-2011

Versterken van het Vrijwilligersservicepurjt 2008

vanwege een grotere taak in het kader ven

de Wmo

Toelichting:

Versterking van vrijwilligersservicepunt:
In de eerste helft van 2007 is met het Vrijwilligeervicepunt bekeken of het dienstverleningsaanpod
onderdelen kan worden aangepast om een zo groddlijkeceffectiviteit te bereiken.
Het Vrijwilligersservicepunt heeft voor de extr&éa een bescheiden extra budget in 2007 ontvangen.

Vrijwillige Hulpverlening
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Acties Planning 2008-2011

Een welzijnsinstelling verzoeken de onder-2008
steuning van het Platform Vrijwillige
Thuishulp ter verzorgen.

Toelichting:
Medio 2007 heeft de gemeente overleg gevoerd nid€lagorm Vrijwillige Thuishulp over de ondersteu-
ninginzet, omdat de huidige ondersteuning van GpiroR2008 wegvalt.

Mantelzorg
Acties Planning 2008-2011
Extra kinderopvang-mogelijkheden voor mantelzasger 2007

Panelonderzoek naar de vorm en effectiviteit vahuddige 2008
ondersteuningsstructuur voor mantelzorgers

Een Welzijnsinstelling (waarschijnlijk SWOL) verdan de | 2008-2011
codrdinatie en afstemming te organiseren van Jtigei hulp-
verlening, professionele hulpverlening en mantgjzmgen

Vergroten van de bekendheid van de ondersteunmigstir | 2008
voor mantelzorgers

Toelichting:

Panelonderzoek naar ondersteuningsstructuur:

Bij het in kaart brengen van dit onderzoek wordtdé&n welke voorzieningen er zijn, welk deel van de
doelgroep deze bereiken en of ze voldoende zijaséégnd op de vraag.

Dit gebeurt ook door het voeren van gesprekkenamggtnisaties voor vrijwillige thuishulp en professéle
organisaties.

Een welzijnsinstelling voor ondersteuning mantaizen vrijwillige thuishulp:

De Stichting Welzijn Ouderen Leeuwarden heeft totae al uitvoerende taken vervuld op het terrain v
mantelzorgondersteuning. Deze Stichting is bereiberstelijns taak te vervullen en zal dit nileea voor
de groep ouderen doen maar ook voor jonge mantgeoen jongere vrijwilligers in de thuishulp. @é&aal
werkende instelling is beter in staat zicht ted@uop het dynamische veld van mantelzorg en @i
thuishulp.

Vergroten bekendheid ondersteuningsstructuur:

De bekendheid kan worden vergroot bijvoorbeeld dmdrop te richten Wmo-loket of de bestaande wel-
zijnsloketten (HWL,SWOL en MEE) en het maken vaspafken met huisartsen, maatschappelijk werkers,
thuiszorgaanbieders en andere eerstelijnshulpverdanet als doel snelle signalering en doorveragjzian
(zwaar) belaste mantelzorgers ter voorkoming vaertmelasting.

Bij de verdere uitwerking van dit prestatieveldlenlwe ook de ideéen uit de beleidsbrief Mantelzorg

vrijwiligers “Voor Elkaar” van de staatssecretaram VWS betrekken, met name het voorbeeld uit Rotte
dam om mensen zonder werk met geringe kansen oggdéiere arbeidsmarkt in te schakelen.
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7 PRESTATIEVELD 5: BEVORDEREN VAN PARTICIPATIE EN Z ELF-
REDZAAMHEID

Het bevorderen van de deelname aan het maatschapijied verkeer en van het zelfstandig functioneren
van mensen met een beperking of een chronisch psysth probleem en van mensen met een psychosg
ciaal probleem.

A4
1

7.1 Beschrijving huidige situatie
7.1.1. Wat houdt het prestatieveld in?

In dit prestatieveld gaat het om digemene voorzieningén een gemeente die mensen in staat stellen om
zelfstandig een huishouden te voeren, zich te kuneeplaatsen en sociale contacten te onderhoimen.
voorzieningen zijn bestemd voor een brede doelgnmep name ouderen, gehandicapten en mensen met een
psychisch of psychosociaal probleem. Het gaatdiieeen breed scala van mogelijke maatregelen heals
creéren van levensloopbestendige wijken of het twkren van de toegankelijkheid van de openbareteuim

of het openbaar vervoer. Ook het organiseren vavitaiden met een zorg- of sociaal-recreatief partef
karakter voor specifieke doelgroepen valt hier ende

7.1.2. Wat is de huidige stand van zaken in Leetd&rar

Woonservicezones
De uitdaging voor de gemeente is om te komenriolusief beleid’, waarbij op alle terreinen van get
meentelijk beleid rekening wordt gehouden met memset beperkingen. In dat verband is het, zeker ook
gezien de toenemende vergrijzing, belangrijk datssanenhangend beleid wordt gevoerd op het gebied v
wonen, zorg en welzijn. De woonservicezones zigrdaor een belangrijk instrument. Onder regie van d
gemeente vindt steeds nauwere samenwerking plesasrt corporaties en instellingen voor zorg enijmelz
Dit is een goed voorbeeld van het gezamenlijk rietpartijen vormgeven van de maatschappelijke onde
steuning in onze gemeente.
Diverse organisaties en instellingen hebben orefievan de gemeente in 2004 met elkaar afgesproken
(Raamovereenkomst Woonservicezones) om in gezghkieitl te realiseren dat ouderen en mensen met een
zorgvraag zo lang mogelijk zelfstandig kunnen lelijwwvonen. Dit kan door:

- Voldoende geschikte woningen en zorgwoningen.

- Een zorginfrastructuur voor 24 uurs niet-plantErglanbare zorg in de gehele gemeente.

- Een adequaat welzijnspakket voor ouderen en irdeasiorgvragers.

- Een toegankelijke en veilige woonomgeving.
Uitwerking moet plaatsvinden volgens het conceptwaonservicezone. Een woonservicezone, ook wel
levensloopbestendige wijk genoemd, is een wijk waansen tot in lengte van dagen zelfstandig kunnen
blijven wonen, ook als zij minder mobiel zijn ofrgonodig hebben. Er komen 13 woonservicezonesnusse
2006 en 2015. Gereed tussen 2006 en 2008: AldidAnebstad en Vliet westzone; Bilgaard;Vrijheidswijk
Zuiderburen en Oud Zuid. De partijen die de Raameamkomst ondertekend hebben zijn: Nieuw Wonen
Friesland; Woonbedrijf CHF; Palet; Thuiszorg HeeBe Land; Zorggroep Noorderbreedte; Friesland Zorg
verzekeraar en de Gemeente Leeuwarden. Partijdrehelfigesproken dat bij het ontwikkelen van de woon
servicezones de vraag c.g. de woonwensen van oudareorgvragers centraal zullen staan. Uitgebreide
informatie is te vinden opww.woonservicezones.nl

7.2. Doelstellingen, acties en resultaten

7.2.1  Overwegingen vooraf

De prestatievelden 5 en 6 liggen zeer dicht baatk Beide zijn erop gericht dat mensen met bepgeki

zich zo zelfstandig mogelijk kunnen redden en kuntheelnemen aan de maatschappij. Dat wil zeggen: wi
dat wil moet zelfstandig kunnen blijven wonen, meh goede kwaliteit van leven, een zo goed mogelijk
gezondheid en zo min mogelijk eenzaamheid. De shamgnis ook al schematisch weergegeven met het
denkmodel van de Wmo ladder in hoofdstuk 1.In ditkdnodel gaan we er van uit dat het stimulerene¢n h
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realiseren van algemene voorzieningen, de voonkenglient boven specifieke voorzieningen. Waar dat, k
en realistisch is. Bijvoorbeeld wanneer de algenmgenbaarvoorziening goed toegankelijk is voortoels
gebruikers, dan hoeft er voor minder rolstoelgekans een speciale rolstoel taxi te rijden. Meeewadgne
voorzieningen die voor iedereen bijdragen aan legtdnen aan de samenleving, jong en oud, zondeetof m
beperkingen etc.. Het help tevens mee te voorkataébepaalde groepen gestigmatiseerd worden. Ba het
tegelijkertijd een bijdrage aan het emancipatiegsovan de zelfde groepen. De samenhang tusseresta-p
tievelden 5 en 6 kwam ook duidelijk naar voreneijd één van de werkbezoeken aan Aldlan, evenals de
samenhang met prestatieveld 1: als de leefbaairneliel wijken goed wordt geregeld bevordert dat dek
zelfredzaamheid en participatie van de bewoners.

Dit is bij uitstek het prestatieveld waar door imatie toekomstbestendige zorgarrangementen kunoen w
den ontwikkeld. Daarbij moet niet alleen gedachtden aan de inzet van Informatie en Communicatie
Technologie (ICT) in de vorm van afstandsonafhajemedia, maar ook aan het anders inrichten van d
sociale steunstructuur en infrastructuur in de étsdelen). Als vervolg op de denktank Take Cargs20
zullen wij in samenspraak met o.m. zorgaanbiedeosjngcorporaties, zorgverzekeraar en de Hogesahol
innovatieve projecten opzetten in de komende jdPegventie, algemene, antistigmatiserende, voareie
gen boven specifieke, cliént- en vraaggericht zgtangrijke kenmerken van de innovatieve projectr

de uitvoering daarvan doen wij een beroep op intiefcandsen van het rijk en andere organisaties.

7.2.2 Doelstelling
In dit beleidsplan wordt er voor gekozen om voorptestatievelden 5 en 6 één gezamenlijke doetsiek

formuleren. Deze wordt vervolgens uitgewerkt irutegen en acties per prestatieveld: bij prestatob®
voor de algemene voorzieningen en bij prestatieGeldor de individuele voorzieningen.

Mensen met beperkingen moeten zodanig worden gecoemseerd dat zij in staat zijn tot het voeren
van een huishouden, het zich verplaatsen in en one dvoning, het zich lokaal verplaatsen per vervoer-
middel en het ontmoeten van medemensen en op bag@&arvan sociale verbanden aangaan.

7.2.3 Resultaten en prestaties

De komende planperiode zal samen met de instefliegaede doelgroepen worden nagegaan welke meetbare
resultaten kunnen worden geformuleerd voor prestald 5. Hoe kan worden vastgesteld of de beoogde
doelstelling wordt gehaald, en dus of mensen meg¢tkéngen voldoende zijn gecompenseerd? Dat wil in
ieder geval zeggen dat het aanbod aan algemenzeoioigen goed moet zijn afgestemd op de vraag.

Resultaat Prestatie Indicatoren
Toereikend aanbod algemene voor-| In 2009 met samenwerkingspartners be- | nog vast te stellen op
zieningen voor burgers met beperkint paald wat toereikend aanbod is basis van onderzoek
gen

Toereikend aantal woningen voor In 2015 4700 aangepaste woningen beschikapportage

ouderen en burgers met een zorgvraaaar

Toegankelijkheid van openbare ge- | In 2009 is inzichtelijk welke openbare ge- | rapportage
bouwen bouwen wel/niet toegankelijk zijn

7.2.4. Acties

Acties Planning 2008-2011

Het opstellen van een overzicht van het totale adatan algemene voorzieningen | 2008
voor mensen met beperkingen in Leeuwarden

gereed 13 woonservicezones over heel Leeuwarden 2006-2015

Onderzoek fysieke toegankelijkheid van de voorzigan in Leeuwarden 2009

Ontwerp en uitvoering van innovatieve projectenntoekomstbestendige zorgarran-2008-2011
gementen
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8 PRESTATIEVELD 6: VOORZIENINGEN VOOR MENSEN MET BE PER-
KINGEN

Het verlenen van voorzieningen aan mensen met eeagerking of een chronisch psychisch probleem
en aan mensen met een psychosociaal probleem temdeve van het behouden en het bevorderen van
hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan henaatschappelijk verkeer

8.1 Beschrijving huidige situatie
8.1.1 Wat houdt het prestatieveld in?

Op grond van dit prestatieveld moet de gemeentmdgensatieplicht ten aanzien van individuele ngrge
vorm geven.

Het gaat met name om individuele voorzieningemaggmsen met beperkingen compenseren zodat zijah sta
zZijn tot het voeren van een huishouden, het zichlaatsen in en om de woning, het zich lokaal \s&fsen

per vervoermiddel en het ontmoeten van medemensep basis daarvan sociale verbanden aangaan.

De individuele voorzieningen die de gemeente lezigntde oude Wvg-voorzieningen (Wet voorzieningen
gehandicapten) zoals woonvoorzieningen, vervoergi@uingen en rolstoelen en de vanuit de Algemene
wet bijzondere ziektekosten (AWBZ) aan de gemeeatengedragen hulp bij het huishouden.

8.1.2. Wat is de huidige stand van zaken in Leedevar

Verordening: eerst borging en continuiteit, dandi@g$vernieuwing

De gemeenteraad heeft gekozen voor het trajecieosh @e zaken op te pakken die beslist moestemh{eve
veling huishoudelijke verzorging uit de AWBZ), duiestatieveld 6 duidelijk regelen, zodat burggdidi
zouden weten waar ze aan toe zijn. Het uitgangstaanrtij was dat de "systeemwijziging” (van AWBzana
Wmo) met zo weinig mogelijk hinder en overlast gaplamoest gaan voor de burger. Uitgangspunt was
borging van rechten en continuiteit. Hiermee w@@7 beschouwd als een overgangsjaar.

Dit betekent dat nu wordt aangehaakt bij het owaleit rond de Wvg en de huishoudelijke verzorgamy,

dat in een later stadium zal worden gewerkt aavedeieuwing van het beleid.

Op basis van dat uitgangspunt heeft de gemeedteaa5 september 2006 de Verordening maatschappeli
ke ondersteuning Leeuwarden vastgesteld. Deze vmtrgemeentelijke beleidskader ten aanzien vas: pre
tatieveld 6. Binnen dat kader heeft het colleg8dkeidsregels individuele voorzieningen maatschhijpe
ondersteuning en het Besluit maatschappelijke atelening vastgesteld.

Keuzevrijheid

Een belangrijk principe in de Wmo is keuzevrijhglh een aantal manieren wordt hier vorm aan gegeven
In de eerste plaats moet de gemeente aan belareggtidrbde keuze bieden om voorzieningen in natuira of
de vorm van een PGB te ontvangen (art. 6 Wmo)isihders dan bij de Wvg voorzieningen, waar die we
telijke verplichting niet bestond. Overigens wemnd_eeuwarden al een paar jaar de keuzemogelijkhsi&kn
natura verstrekking en PGB aangeboden bij toekgnvan rolstoelen en scootmobielen.

Ten tweede heefteeuwarden voor een eigen aanpak bij het verstrekian huishoudelijke hulp gekozen.
Daarin staat de keuzevrijheid voor de burger voorop

De gemeente heeft na een Europese aanbestedimgatentafgesloten met vijftien aanbieders van bijlp
het huishouden. Bijzonder bij deze aanbestedinghetisitgangspunt dat niet louter op prijs maar naghe
op kwaliteit is geselecteerd. De gemeente had Veama uurprijs bepaald. Bij de gecontracteerdéiaaiers
zijn ook de onder de AWBZ in Leeuwarden werkzameb@ders. Wie tevreden is, kon daar als cliént dus
gewoon bij blijven.

Een nieuw element is de invoering van het zogenaad®K model. Dit houdt in dat voor hulp bij het i
houden de indicatiestelling, binnen de kaders vadabr het CIZ ontwikkelde “beslisboom” en standaar
indicatieprotocol (SIP) ook door de aanbieder katf worden gedaan, door het CIZ gecertificeerdakia
medewerkers. Hierdoor verloopt het proces van derafeling van de hulpvraag voor de burgers sneller,
eenvoudig en beter.
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Indicatiestelling oud Wvg-voorzieningen en huisteijie hulp

De uitvoering van de Wmo voor wat betreft de indugle voorzieningen is bij verordening opgedragam a
het ClZ, Bureau Wmo voorzieningen. Dit bureau vegzop contractbasis de volledige uitvoering van he
verlenen van voorzieningen, van aanvraag, via aiiistelling tot en met realisatie. Dit is een \petting

van de werkwijze die al sinds 1994 gebruikelijk vege uitvoering van de Wvg. Ook het geven vaarvo
lichting en informatie behoort tot het takenpaklgatals hiervoor al is aangegeven is een nieuw aiede
invoering van het APK model voor de indicatiestajlhulp bij het huishouden.

De burger die op eigen kracht de weg weet te vim@am een van de vijftien aanbieders van hulpdtij h
huishouden kan daar rechtstreeks de aanvraag gnirfuiénen. De aanbieder mag dan meteen de aanvraag
in behandeling nemen, direct de hulp inzetten eindécatieadvies toezenden naar het Bureau Wmo-voo
zieningen.

Dit Bureau zendt vervolgens de toekenningbeschikkiaar de cliént, met terug werkende kracht vamnda
hulptoewijzing.

Net als bij de APK in de autowereld hoort hier segekproefsgewijze controle bij, door een onafhljkke
expert, in dit geval het CIZ Bureau Wmo voorziemngom te controleren of de aanbieders zich hoaden
de Verordening en beleidsregels, met name het \gskader in de vorm van beslishoom en SIP (Standaard
Indicatie Protocol).

In het Leeuwarder bestek is vastgelegd dat deenbdven beschreven wijze van afhandelen en toekenne
van de hulp (volgens het APK model) door de aamyedebeurt voor het vaste tarief. Ze mogen diedan
lingen dus niet extra in rekening brengen bij degente Leeuwarden.

Aantallen.

Op dit moment zijn er ongeveer 6400 mensen met@ahWvg” voorziening. Dit zijn zowel éénmalig
verstrekte voorzieningen zoals een woningaanpasgingoorlopende voorzieningen zoals een vervosrspa
Ongeveer 3200 mensen ontvangen hulp bij het hugdmuuim 2900 in natura en 300 in de vorm van een
PGB.

De budgetten die hiermee gemoeid zijn staan besehii@ hoofdstuk 12 van deze notitie.

8.2. Doelstellingen, acties en resultaten

8.2.1. Overwegingen

Vraaggerichtheid en keuzevrijheid moeten bij dagtatieveld vooral tot uitdrukking komenktantgericht-
heid De medewerkers van ClZ Bureau Wmo voorzieningertam zich verplaatsen in de situatie van de
cliént en na onderzoek van de mogelijkheden vatcliédet samen zoeken naar passende oplossingemrbinn
de ruimte die de verordening en de beleidsregelddbi.

In de Verordening maatschappelijke ondersteunireplsarden en de bijbehorende beleidsregels is vastge
legd in welke situaties voorzieningen kunnen worderteend.

Voorzieningen die in het kader van de compensatigplvorden verstrekt moeten naar objectieve maatst
ven gemeten adequaat zijn. Dat is het uitgangdpijide beoordeling van voorzieningen. Vervolgensato
dan beoordeel welke van de adequate voorzieningevoordeligst is. Met nadruk wordt hierbij gestdbt

met het begrip adequaat bedoeld wordt: volgensctibjee maatstaven toereikend om de ondervonden be-
lemmeringen te verminderen of op te heffen. Sonfignvimensen meer of andere voorzieningen dan datgen
wat uit de hiervoor beschreven beoordeling als adaen vervolgens goedkoopste voorziening wordt be
schouwd.

Hoewel datgene wat de aanvrager als adequaat hegchwe zal moeten wegen in de beoordeling van het
adequaat zijn van de voorziening, zal ook hetguite van het goedkoop zijn, de kosten van de veoiap,
een rol spelen bij de uiteindelijke beoordelingt ga@at immers om gemeenschapsgeld.

Tijdens bijeenkomsten met de Werkgroep Wmo en ddswerkgroep, in de aanloop naar de totstandkoming
van verordening en beleidsplan kwamen diverse adusiaunten, knelpunten en wensen voor dit prestatie
veld aan de orde. Een groot deel daarvan is irederdening, de beleidsregels en het Besluit maapgs:

lijke ondersteuning Leeuwarden verwerkt. Bij dedeze beleidsontwikkeling zal opnieuw intensief et
belangenorganisaties worden overlegd.
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Eind juni 2007 is de®lvoortgangsrapportadéWmo 2007, prestatieveld 6 aan de raad aangebBdemin
wordt gerapporteerd over de vier volgende onderarerf. de uitkomsten van de nulmeting; 2. hetoeffe
van de verschuiving in de verhouding HH2 (hulphgf huishouden) en HH1 (alphahulp); 3. arbeidsraérkt
fecten als gevolg van de invoering van de Wmo;udlgiet en prognose uitgaven 2007. De nulmetingis ui
gevoerd met een steekproef van 500 uit 38B0Ipontvangers van hulp in natura en 300 PGB omees.
De cliénttevredenheid is over de gehele linie vamalkeitsaspecten, hoog tot zeer hoog. 23% geé#ft het
rapport cijffer 10 voor de tevredenheid over deeattle hulp! Over wisseling van hulp is men minderd-
den. Dit is inherent aan het hulp ontvangen vantlegiszorgorganisatie, waar wisseling niet altgdsermij-
den is in verband met het (tijdelijk) uitvallen vde hulp wegens vakantie, opleiding en ziekte.drcahtinu-
iteit van de hulp wordt dan voorzien door het iteetvan een andere hulp. De continuiteit wordiraiged
positief gewaardeerd, maar de noodzakelijke wiggalan personeel niet. Bij Alphahulp en PGB kong-wi
seling van personeel nauwelijks voor, de cliénvultrde werkgeversfunctie. Als wisseling wel aarnodee
is, dan is het meestal gewenst door de cliéntldievarkgever haar hulp (Alpha of PGB) immers zé&df a
werkgever ontslaat wanneer die niet meer voldoet.

Het effect van onrust onder cliénten en bij persbman de gecontracteerde aanbieders als gevolgaman
grote verschuiving van HH2 naar HH1 (alphahulp)dder doet zich in onze gemeente niet of nauwelijks
voor. Dit heeft te maken met het Leeuwarder (APKHei, waarin in een geregeld goed tri-partite agprl
tussen gemeente, thuiszorgorganisaties en BureaoM&/ionderdeel van ClZ) steeds wordt gevolgd en
bewaakt of de uitvoering is conform het voorgestagleid. Daarin is ondermeer bepaald dat het ongsra
recht van cliénten die eerst onder de WVG en de XWiRlen gewaarborgd is. Waar door onvoorziene
effecten van regelgeving dat in gevaar dreigdetedq, zijn betreffende uitvoeringsregels bijgesezid
meer in overeenstemming gebracht met de beleigslgen -uitgangspunten. Hierdoor vindt er geen ver
schuiving naar HH1 plaats als dat uit oogpunt V@nttevredenheid niet wenselijk is. Ook de besti@an
(AWBZ) regels dat er bij alphahulp geen vervangiijgziekte of tijdens vakantie mag worden ingeset i
geschrapt. Deze wijze van werken in het LeeuwaeK) model leidt tot verhoging van efficiency, ver
mindering van bureaucratie en betere beheersingle@&osten. In dit model vervult de gemeente di Yaa
de beleids —bepaling en —ontwikkeling, de thuisoiggtie de uitvoering van de levering van de Hujhét
huishouden (zoals beschreven in het bestek) eBureau Wmo Voorzieningen (CIZ) zorgt (hamens de
gemeente) voor de beschikkingen, kwaliteitsbehadicatiestelling, en betalingen aan thuiszorgorgmties
en PGB houders en de levering van benchmarkgegeMeasv.: wanneer je als gemeente je niet met de
uitvoering en de sturing tegelijk bezig hoeft taitien, kun je beter sturen. (wel eens het resudeséen van
de stuurman die tegelijk moet sturen en roeien?)

Wettelijk overgangsrecht verlengen

Het gedurende de planperiode verlengen en waanbeagehet wettelijk overgangsrecht voor de cliértien
voor 2007 onder de bepalingen van de AWBZ en de WV@&nje&an binnen het beschikbaar budget uitge-
voerd worden. Hoe kan dat? Het toegedeelde budgeltischoon aan de haak” overgeheveld van de
AWBZ naar de Wmo, op basis van het uitgaven ni&@b. De gemeenten waar over 2006 een stijging van
meer dan 5% t.o.v. 2005 heeft plaats gehad, wordenhet meerdere boven de 5% opgeplust. Dit dobt z
voor in Leeuwarden. De inkomstenkant stijgt hierdmeer, dan bij de start van de overheveling wealv
zien. Tegelijkertijd daalt de uitgavenkant voorggeneente Leeuwarden. Want in het aanbestedingsmodel
dat Leeuwarden hanteert komt het tarief in 2 rortdestand. Ten tijde van het schrijven van hetdles
(maart 2006) was er nog geen markt referentieftaekend, er is toen uitgegaan van het tot dagétegende
AWBZ tarief, daar is 5% margeverlaging op toegepamtwege het feit dat in een compacte stad ala-Lee
warden thuiszorgorganisaties minder dan eldergtijdeld kwijt zijn aan reistijden van hulpverlendie

naar verspreid wonende cliénten op pad moetenableesteding is gedaan voor een periode voor 4daér,
geeft rust bij organisaties en cliénten. Met dierstande dat de overeenkomst werd aangegaan vaoude
van een jaar met de mogelijkheid die 3 keer teengibn. Het tarief wordt na de eerste keer in 2004,

2008 marktconform vastgesteld, waarbij het uitgangsis dat bij fair werk een faire prijs behodta.w.
organisaties zullen niet verleid worden om ondekakprijs te moeten leveren, dat zou korte termgwin
zZijn. In het Leeuwarder aanbestedingsmodel worgedeze wijze de voordelen van het AWBZ systeem
(rust en zekerheid voor de cliénten, je weet i@aan toe bent, want je hebt immers premie betraldeet
wat de daarbij behorende rechten zijn) gecombineidde flexibiliteit en het lokale maatwerk vanWeno
(ondersteuning op maat tegen marktconforme prij2éodr de nieuwe hulpvragers zal geleidelijk aah he

!> Te raadplegen opww.leeuwarden.nl
'8 Dit is het aantal dat in de loop van het jaar thépft ontvangen, dat is dus een hoger aantal etemeintal
hulpontvangers dat op een bepaald moment hulp ogtyaoals in paragraaf 8.1 is vermeld.
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aandeel HH1 toenemen, de uitgaven dalen dan ffel@liesijl de budgettoedeling plaats heeft gehadep
hogere uitgaven niveau van 2005 en 2006, met egerlmandeel HH2.

8.2.2. Doelstelling

De doelstelling van dit prestatieveld ligt in herlengde van die van prestatieveld 5:

Mensen met beperkingen moeten zodanig worden gecoemseerd dat zij in staat zijn tot het voeren
van een huishouden, het zich verplaatsen in en one dvoning, het zich lokaal verplaatsen per ver-
voermiddel en het ontmoeten van medemensen en opsisadaarvan sociale verbanden aangaan.

Waar het bij prestatieveld 5 om algemene voorzgringaat richt prestatieveld 6 zich op individualer-

zieningen.

8.2.3. Resultaten en prestaties

Resultaat

Prestatie

Indicatoren

Het wettelijk overgangsrecht
van degenen die tot 2007 onde
de bepalingen van de WVG en
de AWBZ vielen, geldt in de

gemeent Leeuwarden geduren
de planperiode. (de rijksregelin
eindigt per 31 december 2007)

De verschuiving van HH2 naar
rHH1 (volgens indicatie) vindt pas
plaats wanneer dat in overeen-
stemming is met de cliént .

de

(]

Mate van tevredenheid van clién
ten met alphahulp.

De afhandeling van aanvragen
geschiedt binnen de termijnen
die daarover zijn afgesproken i
de uitvoeringsovereenkomst
tussen de gemeente en het ClIJ
Bureau Wmo voorzieningen*

95% van de aanvragen moet bin-
nen de afgesproken termijnen zijn
ngerealiseerd.

4

Kwartaal- en jaarrapportages en
cliénttevredenheidsonderzoek.
Wmo benchmarkgegevens

Er is cliénttevredenheid over d
dienstverlening van het CIZ en
de aanbieders

o Streefpercentages worden nog
bepaald op basis van nulmeting €
1° cliénttevredenheidsonderzoek

cliénttevredenheidsonderzoek
nbegin 2008, nulmeting

het huishouden in 2006

Het aantal klachten over het C
en de aanbieders mag niet hog
worden dan het huidige niveau

ZHet aantal ingediende klachten is
eminder dan 1% van het aantal
aanvragen / lopende voorzieninge

Kwartaal- en jaarrapportages,
cliénttevredenheidsonderzoek,
:\Wmo benchmarkgegevens

*Voor de athandeling van aanvragen, van het momantindienen tot het moment van realisatie zijdéruitvoerings-
overeenkomsten verschillende termijnen afgesprakifrankelijk van het type voorziening dat wordt igegd.

8.2.4. Acties

Acties

Planning 2007-2011

Evaluatie Verordening, beleids
portages,

bijstelen en verder uitwerken beleid

regels en Besluitirtgangsrap- | 200

7/2008

Aanbesteding collectief Wmo-vervoer wegens aflopeidige

contract per 1-1-2008

200

7

Uitwerken efficiency maatregel

hulpmiddelen, in overleg met leverancier en naandaard
woonvoorzieningen in overleg met corporaties

en: uitbreiden APKdabnaar 200

712008
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Onderzoek eventuele samenwerking met andere geemekit
toekomstige aanbestedingen

2007 / 2008
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Inleiding op de prestatievelden
Tussen de drie prestatievelden bestaat een gnutendeang. Hoewel er sprake is van verschillenddsava
hoeken, gaat het voor een groot deel om dezelfdiydep. De vrouwenopvang vervult in het geheel een
specifieke rol. Leeuwarden voert integraal belgicle drie prestatievelden. Wij geven hierondertéers
formatie die betrekking heeft op alle drie prestaiden. Daarna gaan wij in op elk prestatievetdder-
lijk. Vervolgens omschrijven wij ons preventiebeleAls laatste omschrijven wij de beleidsvoornemens
Preventiebeleid en beleidsvoornemens hebben ialfeimeen weer betrekking op alle velden.

Samenhang tussen de prestatievelden 7, 8 en 9
De samenhang tussen de beleidsterreinen blijktnaierstaand schema. Hierin zijn de verschillendeite-
ten die door de gemeente worden gesubsidieerdfafifjeeerd geordend.

PRESTATIEVELDEN 7, 8 EN 9 IN ONDERLINGE SAMENHAN G

Preventie Zorg & opvang | Dagbesteding | Volkshuisves- | Openbare orde
& arbeid ting & veiligheid
Maatschappelijke | Woonbegelei- | Dagopvang Activering Tweede kans- | Aanpak woon-
opvang ding Crisisopvang | vanuit tijdelijke | beleid overlast
opvang
Tijdelijke op- Doorstroom- Nazorg ex-
vang Activering woningen gedetineerden
Woonvoor- vanuit dagop-
ziening vang Tijdelijke
(Skrep) Wwoonvoor-
zieningen
Vrouwenopvang Bestrijding Anonieme Leerhuizen Doorstroom- Eerste hulp bij
huiselijk ge- opvang woningen huiselijk ge-
weld Re-integratie- weld
trajecten
Jeugd- en kin-
dertrauma-
centrum
Verslavingsbeleid | Diverse voor- | Begeleid zelf- | Activering Doorstroom- Veelpleger-
lichtings- en standig wonen | vanuit dagop- | woningen beleid
preventie- vang
strategieén (Skrep) Outreachende
begeleiding in
Prokruid en buiten de

Re-integratie-

voorzieningen

trajecten VAV
0OGGz Sociale teams Toeleidings- | WWW-project | Persoonlijke | Bemoeizorg
functie benadering
zorgmijders

Uit de noodzaak tot integrale benadering blijktdlijk, dat er veel afstemming en samenwerking gésli
Binnen de gemeente is die de laatste jaren in tnende mate tot stand gekomen. Ook met belangrijice a
ren buiten de gemeente vindt afstemming en samé&imgein toenemende plaats. Op beleidsniveau ziin he
Zorgkantoor, de woningcorporaties en de justitiéten de belangrijkste partners.

Doordat de uitvoeringsorganisaties de laatste jsteeds meer worden meegefinancierd vanuit de AVlBZ,
de aansturing door de gemeente minder vanzelfspdegeworden. Instellingen hebben te maken met meer-
dere subsidieregimes, die verschillende eiserestelle gemeente stelt zich daarbij op de positiedea
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lokale en deels provinciale regisseur. Sturen gisban subsidieverlening wordt aangevuld met egerl
overtuiging, het nemen van initiatieven, onderhdindeen soms het uitoefenen van druk met andeteuins
menten dan louter subsidietechnische.

Het is niet alleen aan de gemeente om samenweakitegdwingen. De grote instellingen, die proviatiaf
interprovinciaal werken, hebben hun eigen verantdelgkheden en maken eigen keuzen. Dit is ondezrme
terug te vinden in coalitievorming, fusies en stgigche allianties. Wij voorzien dat de concendsatot
grotere zorgaanbieders zich de komende jaren zullertzetten.

Ondanks de beperkte instrumenten zet de gemeeateMagden zich in voor samenwerking en afstemming
van de activiteiten van de instellingen. De geme&eeft hierin als geen andere de positie, doaipdée
burger centraal stelt en met elk denkbare ‘act@l’ vets te maken heeft.

Omvang van de doelgroepen

Over de omvang van de doelgroep dak- en thuislerdmarddrugsverslaafden hebben wij geen valide-info
matie. Dat komt omdat de doelgroep moeilijk in kaait te brengen. Bovendien zijn de grenzen van de
begrippen ‘dakloos’ en ‘thuisloos’ niet altijd eandig. Op grond van onderzoek in zuidoost Frysta: (
cember 2002) en Leeuwarden(april 2003), beide Booeau Intraval, komen wij tot het volgende getasm
tige overzicht:

Regio Harddrugsverslaafden Dak- en thuislozen
Noord Fryslan 135 -

Zuidwest Fryslan 169 75

Zuidoost Fryslan 245 46

Leeuwarden 389 206

Deze overzichten zijn al enige jaren oud en deelimgeerd op extrapolatie. Sindsdien is er geemvroed
derzoek gedaan naar de omvang van de doelgroep.

Vanuit de registratiegegevens van de instellingenén langzamerhand betere gegevens. Zij gevenrechte
geen informatie over dat deel van de doelgroepnigatbij de instellingen bekend is. De meest rezén
formatie uit de instellingen is samengevat in osté&and overzicht:

Kerngegevens opvang en verslavingszorg Fryslan Z80*

Aantal cliénten Totaal waarvan kinderen
SMO Fryslan 590 -
Vrouwenopvang 280 107
Limor 256 45
Blijenhof 169 55

Leger des Heils 656 bezoekers

Ambulante verslavingszorg

Face-to-face contacten
- Fryslan 1.717
- Leeuwarden 556

* Het aantal cliénten van de verschillende vooririgan kan niet bij elkaar worden opgeteld, omdabine
verschillende soorten voorzieningen gaat en er fijpgiibbelingen in voorkomen.

Voor een gerichte beleidsevaluatie willen wij miicht verwerven. In onze beleidsvoornemens geven
aan hoe.

7 Uit het rapport; ‘Opvang vertaald’, november 20@érwerking van registratiecijfers uit 2005.
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Vragen rond ‘aanzuigende werking’ van het gemeentgk beleid op de prestatievelden 7, 8 en 9

Het beleid rond maatschappelijke opvang en venstppziorg balanceert tussen verschillende waarden. De
kern van het beleid is het bieden van opvang, Zokgmen, nieuwe kansen en mogelijkheden om volwaar
dig mee te doen aan kwetsbare mensen, die in fhealimstandigheden verkeren. Daarnaast zit er enk e
normatieve en disciplinerende kant aan het bel@édwensen om geen overlast te veroorzaken en dwtin
eigen inkomen te voorzien. Daarom kent het versfgasheleid ook drang- en dwangmiddelen en grenst het
aan politie- en justitieoptreden.

Bij het optimaliseren van het opvang- en verslasiradeid ontstaat daarom de vraag, of Leeuwardenenie
aantrekkelijk wordt voor de doelgroep. Dat zou negnisunnen aantrekken uit andere regio’s. Dat ledt
volgens tot hogere kosten en meer problemen inwagden en dat is niet wat wij willen.

Op de eerste plaats onderkennen wij, dat Leeuwardesel terreinen een centrumfunctie heeft voor de
provincie Fryslan. Dat geldt ook voor de maatscletifye opvang en het verslavingsbeleid. Op grond va
deze functie ontvangt Leeuwarden extra middelendeanjksoverheid. Daar vloeit onder meer de wigkee|
verplichting uit voort om mensen zonder vaste waamverblijffplaats (de ‘adreslozen’) een Wwb-uithgr
aan te bieden. In de meeste gevallen verblijvenitteringsgerechtigden ook in Leeuwarden, hoewal ee
deel zwerft in omliggende gemeenten. Daar staateehn aantal beleidsinitiatieven tegenover:

1. De sector Sociale Zaken heeft de uitvoering varhhedhavingsbeleid aangescherpt. Dit heeft er toe
geleid dat het aantal postadressen (ingeschreozéa met recht op een Wwb-uitkering) gedaald is
van 265 eind 2004 tot 113 in maart 2007;

2. Het deconcentratiebeleid is er op gericht, datidewe voorzieningen in Sneek, Drachten en Heeren-
veen voor 50% worden aangeboden aan daar reedgenterdaklozen en voor 50% aan mensen die in
Leeuwarden van opvangvoorzieningen gebruik maken.

Recent onderzoek van de sector sociale zakenuitijstat de instroom van dakloze bijstandsgergdietn

uit omliggende gemeenten iets groter is dan déraitsn van Leeuwarden naar die gemeenten. Het gering
overschot hangt samen met de functie van Leeuwadarentrumgemeente. Naar mate het deconcentratie-
beleid verder vorm krijgt en woonvoorzieningenddjk verhuizen naar Drachten en Heerenveen, igede
wachting gerechtvaardigd dat in en uitstroom nogmneet elkaar in evenwicht zullen komen.

Het beleid van Leeuwarden ten aanzien van de kiddlijvende dak- en thuislozen is sterk gerichtopve-
ring. In de residenti€le opvangvoorzieningen worderbewoners gestimuleerd tot het uitvoeren vagdda
tiviteiten’. Deze vorm van activering wordt gefirgderd krachtens de AWBZ (functie ‘ondersteunende ac
viteiten’.) Voor de op straat levende mensen isnefect Skrep actief. De deelnemers verrichtesriail
maatschappelijk nuttige taken. De belangrijkstdsteling van het project is, dat de deelnemersdsagrit-
me aanleren, leren samen te werken met anderemaedigheden herwinnen die nodig zijn om zich in een
werksituatie staande te houden. Na ruim 4 jaar raxe@teren met projectgelden uit diverse bronndlemwi
wij de trajecten van Skrep vanaf 2008 voor het tgteodeel financieren uit middelen van de Wwb @léa
Werkacademie).

Op landelijk niveau zijn wij actief om de finandiggsmogelijkheden voor activering en rehabilitatim

dak- en thuislozen te optimaliseren. Wij hebbergesteld, dat de huidige financiering krachten&4BZ,
de WSW en de Wwb onvoldoende op elkaar aansluitearnaast blijken de vele verschillende indicasesy
temen elkaar uit te sluiten of tegen te sprekehwrkt contraproductief op de doorstroommogelifidre

van de doelgroep. Via onze deelname aan landglijits proberen wij inzichten te verwerven en die-v
volgens uit te dragen.
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9 PRESTATIEVELD 7: MAATSCHAPPELIJKE OPVANG EN VROUW EN-
OPVANG

Het bieden van maatschappelijke opvang, waarondemenopvang en het voeren van beleid ter bestgjd
van geweld dat door iemand uit de huiselijke kiggepleegd.

9.1 Beschrijving huidige situatie

9.1.1  Wat houdt het prestatieveld maatschappetifkeang in?

Maatschappelijke opvang omvat activiteiten bestearithet tijdelijk bieden van onderdak, begelaidin
informatie en advies aan personen die, door éémeefdere problemen, al dan niet gedwongen de ttuass
tie hebben verlaten en niet in staat zijn zich igere kracht te handhaven in de samenleving. Hdtayaa
mensen met veelsoortige problemen (rond huisvedimancién, gedrag/ziekte/verslaving, problemen me
maatschappelijke participatie). De doelgroep béstaerzijds uit thuiswonende mensen met een dréegen
huisuitzetting en risico op verdere teloorgang eteazijds mensen met meervoudige problemen dies sind
kort of reeds langdurig op straat leven, zorgmiggadrag vertonen en soms voor overlast zorgen.

Onder vrouwenopvang verstaan we het tijdelijk bieden onderdak, begeleiding, informatie en advéss a
vrouwen die, al dan niet gedwongen, de thuissiuabben verlaten in verband met problemen vatiaela
nele aard of geweld. Vaak wordt in dit verbandetent'huiselijk geweld’ gebruikt. Dat is geweld ahior
iemand uit de huiselijke kring (partners, gezinsfamilieleden en huisvrienden) van het slachtoifege-
pleegd. Geweld is de aantasting van de persooritikgriteit. Er wordt onderscheid gemaakt tussesste-
lijk en lichamelijk (waaronder seksueel) geweld.

9.1.2 Watis de huidige stand van zaken in Leeusvetd

Positie van de gemeente Leeuwarden

Leeuwarden is ‘centrumgemeente’ maatschappelijkamg en vrouwenopvang voor alle gemeenten in Frys-
l&n. Leeuwarden is verantwoordelijk voor het beksidde aansturing van de uitvoering. Beleidsafstiegm
vindt plaats met de regiogemeenten in vaste ovaijegnkomsten op bestuurlijk niveau, voorbereigém
ambtelijk overleg.

Aanbod maatschappelijke opvang

Gezien de grote variéteit in de vraag is er eetegtiversiteit in het aanbod. Dit varieert van Korende
opvang van op straat levende mensen tot wonen egetdiding voor onbepaalde tijd voor mensen die-daa
van duurzaam afhankelijk zijn. De kortdurende omviomt voor rekening van de gemeente. De verschil-
lende vormen van wonen met begeleiding komen vebgitootste deel voor rekening van de AWBZ, naast
de eigen bijdrage van de bewoner. In het overtigronder zijn de vormen van opvang, de capadgiteit
plaatsen en de kosten in beeld gebracht. Verdegldde financieringsbronnen.
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Diensten per aanbieder Begroting 2007 x € .0DO
Plaatsen| Gemeente| AWBZ | Gebruiker | Overig

SMO Fryslan
Algemene opvang (kortdurend) 80 1.078 1.043 294 77
Zorgopvang (langdurend) 50 647 1.750 285 41
Nachtopvang 3b 608 45 8
Dagopvang Zuidergrachtswal 10 610 9
Activering 533 6
Ambulante woonondersteuning 2.589 33
Sociaal Pension De Bel 10 366 9
Huis voor de Jongeren 22 167 843 76 304
Willemstate 16 549 10
Pension Sneek 24 252 502 74 10
Pension Drachtefn voorbereiding) 24 262 502 78 10

subtotaa 3.624 8.677 856 517
Blijenhof
Crisisopvang in Burgum 34 1.000 201 85 38

subtotaa 1.000 201 85 38
Limor
Crisisopvang De Wending 23 860 110
Tweede fase huis 8
Sociaal pension De Bel 14 120 61
Thuisbegeleiding 11P

subtotaa 860 120 61
Leger des Heils
Dagopvang De Tuinen 50 241| onbekend onbekend
Sociaal pension Noach, Engwierdyim 12 -1 onbekend onbekend
6(;7(1)?[:!)6\6nkt§n\/]\ls(zonbegeleldlng 10 50 -| onbekend onbekend

subtotaa 241

Deconcentratie naar gemeenten in provincie Fryslan

Sinds de vaststelling van de ‘Regiovisie maatscebjgp opvang / vrouwenopvang in Fryslan’ in 2002
wordt gewerkt aan de deconcentratie van de opvangiemingen. De achterliggende motieven zijn: daklo
zen laten re-integreren in de oorspronkelijke wongeving en spreiding van verantwoordelijkhedenrvoo
de opvang over de grotere Friese gemeenten. He¢pis in 2006 en 2007 goed op gang gekomen, maar
stagneert soms tijdelijk op grond van het ontbrekamgeschikte locaties. De deconcentratie van plesn
ken naar Sneek, Drachten en Heerenveen, in contimat meer persoonsgerichte aandacht, leidt éan-kl
schaliger opvangvoorzieningen. Dit is op zijn beletimpuls voor de deconcentratie binnen de geraeent
Leeuwarden. De Raad is daarover geinformeerd vimtie'Voor iedereen (een) plek!’. Het sociaal pens
in Sneek (SMO Fryslan) en de nieuwe woningen vosisopvang (Limor) zijn sinds eind 2006 operatio-
neel. In Drachten wordt sinds begin 2007 gezocat ean geschikte locatie. In Heerenveen zijn deid!
matige voorbereidingen in volle gang.

Proces van locatiekeus

De ontwikkeling naar kleinschalige opvangvoorzigein en de deconcentratie naar regiogemeenten maakt
het nodig om de resterende plaatsten in Leeuwadéers over de stad te verdelen. Nieuwe locaties vo
voorzieningen voor de brede doelgroep van de opeardg verslavingszorg roepen vragen op bij de inwo
ners van de stad. In de loop van 2007 is een pingeng gezet om te komen tot een zorgvuldige gifvge
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van locaties. Kort voor de zomer heeft dit geleidviaststelling van de procedure voor het aanwijzam
locaties. Hierbij zijn behalve de raad ook burdesokken.

Pension Willemstate en de gebruiksruimte

Er is veel inzet gepleegd om de omstandighederopastraat levende verslaafden te verbeteren. Alsme
effect kan worden verwacht dat overlast en verwgystriminaliteit verminderen. De eerste bijdrage dia
doel is pension Willemstate. Het biedt huisvestiag mensen die te kampen hebben met zowel eenipsych
sche stoornis, als verslaafd zijn. De 16 plekkemWallemstate blijken de positieve uitwerking tebben die
ervan werd verwacht: meer rust, minder overlasitogat, afnemend middelengebruik, verbetering vean d
algemene gezondheidstoestand. Dit komt mede dogoelde samenwerking tussen maatschappelijke op-
vang, verslavingszorg en GGZ.

De Wmo-pilot

De gemeente Leeuwarden voert in 2006 en 2007 iracptvan VWS een pilot uit ter begeleiding van de
invoering van de Wmo. De pilot heeft de prestatigse 7, 8 en 9 tot aandachtveld. Het karakter vamn e
Wmo-pilot is dat er wordt geéxperimenteerd. Het gaan om nieuwe vraagstukken of bestaande vragen di
op een nieuwe manier worden benaderd. Van begiaratijn de activiteiten van de pilot nauw afgestem
het beleid in de ‘staande organisatie’. Tussenigamend en lopend beleid wordt regelmatig gescliakel
Uiteraard wordt ook buiten de pilot het ‘lopendéei steeds vernieuwd. Specifieke activiteiten diesl
uitmaken van de pilot zijn de volgende: het profekrep, de opvang van ex-gedetineerden en eensiet
vere vorm van preventie.

In het kader van de Wmo-pilot zijn ernstige bepegkin van de regelgeving, dan wel, van de feitetijiee
passing van de regels aan het licht gekomen. \Visipée er veel werk van gemaakt om de belemmerirgen t
inventariseren en — vaak met suggesties voor dplyess — onder de aandacht van de landelijke pblite
brengen. De ‘plaatjes van Leeuwarden’ zijn inmidd®d veel relevante plekken bekend.

Om inzicht te verwerven in de effecten van nieuekeidsinitiatieven — zowel die uit de pilot als dié¢ de
ontwikkeling van het ‘staande beleid’ — laten widerzoek uitvoeren. Hiervoor hebben wij de Noojeli
Hogeschool Leeuwarden (NHL) een langlopende opdiraistrekt.

1. Skrep en WWW-project

Het project Skrep vormt de kern van de Wmo-pilohrign Skrep wordt gewerkt aan dagbesteding, sociale
activering en arbeidsre-integratie van mensen glistiaat leven. Binnen het project Skrep is in 280@le
eerste helft 2007 geéxperimenteerd met een stesk@egerichte benadering voor 8 deelnemers. Diegeb
in het deelproject ‘Wonen-Werken-Welzijn'. (WWW) Ebelangrijk aspect van het WWW-project is de
integrale aanpak op alle levensgebieden en daatmsamenwerking tussen alle instellingen die damarvo
nodig zijn.

In de tweede helft van de projectperiode (2007} daaandacht uit naar implementatie en structdirede-
ciering van de succesvolle werkwijze in de ‘regdieerkprocessen’. Wij hebben het voornemen om de
trajecten van Skrep na 2007 onder te brengen iWedekacademie’ en op die manier te financiererdeit
Wwhb. Het WWW-project biedt een goede basis voonaedler ontwikkelen van een persoongerichte bena-
dering van verslaafde dak- en thuislozen met eenammplexe problematiek. Voor het WWW-project wor-
den in 2007 8 nieuwe deelnemers geworven (gefieathcioor extra middelen, welke door de Raad bijenot
beschikbaar zijn gesteld.) Ook voor 2008 heeft dadRvoor deze succesvolle aanpak extra middelen be-
schikbaar gesteld

2. Opvang na detentie

Uit onderzoek is bekend, dat een belangrijke togglaute naar de opvangvoorzieningen loopt via dende
tie-inrichtingen. Gedetineerden die na het uitnittan hun gevangenisstraf terugkeren in de sameglev
ontberen vaak de meest basale voorwaarden om Yem Veeer op orde te krijgen. Het is dan ook niet ve
wonderlijk, dat een groot deel van hen vervalteh dude gedrag. Het deelproject ‘opvang na detentie
brengt hierin verbetering. Reeds binnen de detémtiehting wordt de gedetineerde voorbereid op &#-
rugkeer in de samenleving. Gezorgd wordt voor ‘pagn, dak en zorg'. Het ID-bewijs en de uitkeriags
strekking — inclusief het arbeid re-integratietcaje wordt geregeld door de gemeente (Sociale zeken
Burgerzaken). Voor tijdelijke opvang en zonodig &legling is SMO Fryslan ingeschakeld. Vanuit de op-
vang wordt gezocht naar permanente huisvesting.
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De werkwijze is vanaf eind 2006 op experimentelgidbapgezet. De eerste resultaten zijn positiefréa
vanuit andere gemeenten, maar ook het Openbaaststilgi en de Rechtelijke macht belangstelling \azor
Leeuwarder aanpak. Het vinden van woningen is eshtek het struikelblok. De beperking in het woning
aanbod kan het succes van dit project in de kienream Met de woningcorporaties wordt overleg gedoer
over de stagnatie die het beperkte aanbod van weniaplevert. De gemeente heeft echter slechtgkiepe
invloed op het beschikbaar komen van woningen.

3. Aandacht voor preventie

Het derde hoofdbestanddeel van de pilot is de ptezdedereen die door tijdig ingrijpen niet tat doel-
groep van de maatschappelijke opvang toetreebétes in staat de regie over het eigen leven teudmdn en
vermindert de druk op de opvang. Elders in dit doent beschrijven wij de verschillende preventigstyiz-
en die binnen Leeuwarden en Fryslan worden ontidkke

4. Beperkingen in de regelgeving

De belangrijkste belemmering in de regelgeving keaodrt uit de verkokerde financieringssystematiak,
combinatie met de een inadequate uitvoering vandaleering. Simpel gezegd: voor de Wwb heeft de ver
slaafde dakloze een te grote afstand tot de anteids om in aanmerking te komen voor re-
integratietrajecten. Voor de AWBZ geldt de Wwb ‘atsorliggende voorziening'. Daarnaast gelden voor
beide financieringssystemen administratieve proajuie niet goed passen op verslaafde dak- éidhu
zen. Er zit teveel ‘discontinuiteit’ in hun deelnanBijvoorbeeld door regelmatige detentie, opnamesf
kickklinieken , of zwerfgedrag.

De visie van Leeuwarden is samengevat in twee salseimet schema van de gecombineerde woon- en par-
ticipatieladder. Uitgangspunt is dat bij elke stggpde participatieladder een beter niveau van wawoent en
omgekeerd. Daarnaast hebben wij een schema ontwegue een sluitend financieringssysteem. Hierin
pleiten wij ervoor om de middelen uit de AWBZ dienden aangewend voor financiering van dagbesteding
en de eerste stappen op weg naar sociale activemiagbeidsre-integratie (‘ondersteunende begalgidi

over te hevelen naar de Wmo. Hierdoor is de firemmag en dus de verantwoordelijkheid van de padici
tiebevordering van zeer kwetsbare burgers vollbgige gemeente ondergebracht. Dit is overigensvaen

de voornemens die in 2004 waren opgenomen in dewannota voor de invoering van de Wmo. (beide
schema’s zijn als bijlage l4ij dit Beleidskader opgenomen).

Zoals hiervoor beschreven gaat Leeuwarden dezebenatische cirkelredenering ook te lijf door eeeld
van de dak- en thuisloze burgers van LeeuwarderearetWVwb-uitkering re-integratietrajecten aan ezlbin
in het kader van de Werkacademie (vanaf 2008). Drajecten worden omgeven met zorg, die wordt gefi-
nancierd uit de Wmo. Daarnaast blijven wij aanspraaken op medefinanciering uit de AWBZ.

5. Evaluatieonderzoek

In 2006 en 2007 zijn verschillende beleidsinitie¢ie in uitvoering gebracht: de uitbouw van projgktep,

de opening van pension Willemstate, de gebruiksiign de eerste verhuizing van thuislozen van dpe Te
naar het sociaal pension in Sneek. De combinatiedeae maatregelen heeft een flink aantal — vaak ov
lastgevende — daklozen van de straat gehaaldlaWij onderzoeken hoe burgers van Leeuwarden deze
veranderingen ervaren. Vinden zij dat de overlasigt stadscentrum is verminderd? Voelen zij zieh-v
ger? Hebben zij een ander beeld gekregen van deemde dak- en thuisloze?

Het eerste onderzoek werd door de NHL uitgevoekizomer van 2006 (De zogenaamde 0-meting). Het
vervolgonderzoek in de zomer van 2007. Onderzo@008 kan meten wat het effect is van de verstrekki
van heroine onder medisch toezicht.

Vrouwenopvang en bestrijding huiselijk geweld

Sinds november 2005 functioneert het Advies- enrgtent Huiselijk Geweld Fryslan ten behoeve van bur
gers en professionals in de gehele provincie. Weisen weten het Advies- en Steunpunt te vindgn. Zi
kunnen er terecht voor een luisterend oor en voonarwijzing naar hulpverlening (onder andere aiepak
eerste hulp bij huiselijk geweld). In het jaar 2Q0j&é er meer dan 1000 telefoontjes binnen gekorben.
centrumgemeente Leeuwarden heeft een notitie Hikigelweld geschreven, in samenwerking met een aan-
tal Friese gemeenten. Deze notitie is de basis wvebbeleid in alle Friese gemeenten.

De aanbieder van vrouwenopvang in Fryslan, Fierslan, heeft de laatste jaren een grotere divérage
diensten ontwikkeld. Daarbij zien wij een versclingvin de aandacht van ‘opvang’ naar ‘preventievan
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uitsluitend vrouwen met geweldservaring door déngarnaar vrouwen en kinderen die geweld ervarelein
huiselijke situatie. Dit is noodzakelijk om aarstaiten bij de vragen uit de praktijk. Als gevolgnvde acti-
viteiten van het Advies- en steunpunt huiselijk gklis er ook specifieke aanbod ontwikkeld vooidkiren
die getuige zijn geweest van geweld in de huiseljkngeving.

Wij merken op, dat de vrouwenopvang naar haar eandandelijke voorziening is. Vrouwen die bedreigd
worden moeten vaak buiten hun woonplaats wordemaggen. Waar de maatschappelijke opvang en cri-
sisopvang een sterk regionaal karakter heeft, gildtniet voor de vrouwenopvang. Daar staat uitdraa
tegenover, dat de opvang van bedreigde vrouwdregitwarden en omgeving vaak elders in het land
plaatsvindt.

In het overzicht hieronder zijn het aanbod van meiwenopvang, de capaciteit in plaatsen en de kaste
beeld gebracht. Verdeeld naar de financieringstaonn

Diensten per aanbieder Begroting 2007 x € 1.000
Plaatsen Gemeente AWBZ | Gebruiker| Overi

Fier! Fryslan
Advies- en steunpunt huiselijk geweld 150
Blijf van mijn Lijf 30+2 686 56
Asja 6 464 30
Blijf Leerhuis 3 37 10
Asja Leerhuis 4 35 12
ambulant 225 87
K&J Traumacentrum 140Q 870
Diverse AWBZ-functies 2000

subtotaa 1.737 2.870 108 87
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10 PRESTATIEVELD 8: OPENBARE GEESTELIJKE GEZONDHEI DSZORG

Het bevorderen van openbare geestelijke gezondiwemls
(met uitzondering van het bieden van psychosodiale bij rampen).

10.1 Beschrijving huidige situatie

10.1.1 Wat houdt het prestatieveld in?

Onder het bevorderen van openbare geestelijke deeaszorg (hierna: OGGz) wordt verstaan:
- het signaleren en bestrijden van risicofactorehetpgebied van de openbare geestelijke gezond-
heidszorg;
- het bereiken en begeleiden van kwetsbare persangsieogroepen;
- het functioneren als meldpunt voor signalen vasi€of dreiging van crisis bij kwetsbare personen
en risicogroepen;
- het tot stand brengen van afspraken tussen bemmakimnisaties over de uitvoering van de openba-
re geestelijke gezondheidszorg.
Gemeenten zijn er verantwoordelijk voor dat burgaes psychische en verslavingsproblemen hun weg naa
de hulpverlening vinden. Het gaat onder andere etnsignaleren van problemen bij sociaal kwetsbarg-m
sen, contact houden, de begeleiding naar hulp gewaagde nazorg om terugval te voorkomen. Tot de
invoering van de Wmo vielen deze activiteiten ordieAlgemene Wet Bijzondere Ziektekosten, de Wet
Collectieve Preventie Volksgezondheid en de subsidieling AFBZ (Algemeen Fonds Bijzondere Ziekte-
kosten).

10.1.2 Wat is de huidige stand van zaken in Leedevetr

Beleid vastgelegd in nota

Het beleid van centrumgemeente Leeuwarden voor@@zs neergelegd in de nota ‘Openbare geestelijke
gezondheidszorg als onderdeel van het aanbod op gem de Wet Maatschappelijke Ondersteuning in
Fryslan’ van december 2006. Deze nota is besproilairde overige gemeenten in Fryslan en heeft daarbi
veel instemming gekregen.

Het beleid en de uitgaven kennen twee hoofdpriteite het inzetten van GGZ-expertise en het fac#in en
ondersteunen van de sociale teams, die de hulpieglaan de doelgroep van de OGGz cotrdinereneBeid
prioriteiten hebben betrekking op zowel de gemekatwarden als de overige gemeenten in Fryslan.

De kern van de doelstelling is steeds: het opspemarkwetsbare mensen, in het bijzonder zorgmijders
hen van basale zorg te voorzien en hen vervolgentetleiden naar de reguliere zorg. De regulierg kan
ambulant zijn, klinisch (opname in een behandeidkirvoor verslaving of voor psychiatrische stoosgis),

of bestaan uit een vorm van beschermd wonen. tredallen waarbij het gaat om ambulante zorg dient d
te worden gecodrdineerd, omdat de doelgroep vaakjexe variatie aan problemen heeft. Daardoor éebb
de cliénten te maken met meerdere hulpverleneradenities. In het algemeen wordt de reguliere zefg g
nancierd uit de AWBZ, of een combinatie van AWBZgameentelijke gefinancierde voorzieningen.

Voor 2007 is subsidie verleend aan GGZ Frieslandeslavingszorg Noord Nederland voor het biedem va
GGZ-expertise. Bij de GGD Friesland zijn sinds wedde helft van 2007 2 parttime ondersteuningsiomct
narissen ondergebracht. Zowel de ondersteuningsfmacissen als de GGZ-expertise wordt ingezet ten
behoeve van de sociale teams in de gehele providitibet overzicht hieronder kan worden opgemaakt
welke activiteiten worden gefinancierd en voor weddrag.

De sociale teams in Leeuwarden en de regio wordéeti algemeen gerekend tot de OGGz. Zij codrdinere
immers de hulpverlening aan mensen met complexaesmvoudige problemen. De lokale sociale teams
worden echter niet uit het OGGz-budget gefinanciBike gemeente draagt daar zelf zorg voor uit zijn
Wmo-budget.
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Inzet middelen OGGz in 2007

Bestemming Maximaal budget| Percentage
2007 Budget 2007
Beschikbaar budget € 2.337.392 100 %
Provinciale ondersteuningsstructuur sociale teams
€ 150.000 6,429
Ondersteuning implementatie registratievolgsystSeciatea
€ 30.000 1,289
Subsidiéring GGZ- en verslavingszorgexpertise
€ 1.630.000 69,74%
Overige subsidies:
e Consultatiefunctie jeugd- en kinder-traumacentruen!F
Fryslan
€ 90.000 3,85%
» Projectleider jeugd- en kinder-traumacentrum Hreys-
lan
€ 50.000 2,14%
* Onderzoek naar de omvang van de doelgroep
€ 75.000 3,21%
*  Hulpverlening bij zeer problematische schulden fisin
cojongeren (GKB)
€ 100.000 4,289
« Beheersmaatregelen bij onconventionele woonoplessin
gen van buitenslapers
(Skrep)
€ 25.000 1,07%
» Dagbesteding en arbeidsre-integratie
(Skrep)
€ 50.000 2,14%
»  Project voorkoming schuldaccumulatie
(Scala, Ooststellingwerf)
€ 42.000 2,0%
» Qverige preventie- en nazorgactiviteiten
(nader in te vullen)
€ 16.480 0,50%
» Aanwvulling subsidie stichting AanZet
€ 3.912 0,17%
Uitvoeringskosten gemeente Leeuwarden € 75.000 3,21%

Behalve voor de functies ‘opsporen en toeleideiGZ3-riesland en VNN) en de provinciale onderstegnin
van de sociale teams (GGD), wordt geinvesteerdtixiiten en projecten die bijdragen aan opsp@men
toeleiden van specifieke categorieén uit de OGGdgtoep. Dit geldt bijvoorbeeld voor de categoiiredie-
ren met geweldservaringen in de thuissituatie (FHgyslan) en op straat levende dakloze zorgmijders
(Skrep).

Het aantal jongeren dat — na een proces van oigpen verloedering — dakloos wordt is zorgelijk vieel
gevallen speelt het hebben van schulden daarbigremiale rol: de hoge schuldenlast beneemt jomglket
zicht op verbetering. Door te zwerven kunnen zh piattrekken aan hun schuldeisers. Fracties irede g
meenteraad hebben zich uitgesproken voor verbgtean de schuldhulpverlening aan jongeren. In 2807
een project voor specifieke schuldhulpverlening jaageren gestart in samenwerking met de GKB. Dit
project loopt in principe 3 jaar. Gezocht wordtnaanvullende financiering via het armoedebeleiu da
provincie Fryslan.
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Participatiebevordering door lotgenotencontacten erzelfhulporganisaties

Tot en met 2006 bestonden er voor het Zorgkantamsidiemogelijkheden voor organisaties die zichteo

op participatiebevordering van cliénten uit de ¢elgke gezondheidszorg. Subsidie werd verleenddeia
AWBZ-regeling ‘Zorgvernieuwingsprojecten’. Die rdigg is beéindigd. Het bedrag dat ermee gemoeid was
is ondergebracht in het Wmo-budget. Vanaf 2008esmeer zichtbaar wat de bijdrage van het oordgron
lijke budget voor ‘zorgvernieuwingsprojecten’ imdaet Wmo-budget.

In Fryslan werd het leeuwendeel van het beschikbadget door het Zorgkantoor toegekend aan de-Stich
ting AanZet, voorheen de stichting Cliéntgestuydgecten. Daarnaast werden kleinere initiatievesug-
sidieerd, gericht op zelfhulporganisaties van \aafslen.

Het ondersteunen van zelfhulporganisaties en lotgecontacten van mensen met ervaringen in de GGZ
wordt door Leeuwarden niet gelijkgesteld aan OA®Bzeventueel te subsidiéren activiteiten worderniegch
beoordeeld in het verlengde van het OGGz- en gdmidsbeleid. Het effect van de activiteiten mogt, zi
dat mensen uit de doelgroep symptomen eerder hagkedat zij in een vroeg stadium laagdrempelidp hu
vinden, dat zij tijdig kunnen worden toegeleid npeofessionele hulp indien dat noodzakelijk is ah(@ud-
)cliénten door onderlinge steun en het uitwissebmmervaringen makkelijker participeren tijdensan
behandeling in GGZ-instellingen. Wij onderkenneb\aeor laagdrempelige activiteiten vaak specifieke
projecten nodig zijn, waar de doelgroep in eersséantie ‘onder elkaar’ oefent in het deelnemenraaat-
schappelijke activiteiten.

Leeuwarden ziet organisaties als ‘AanZet’ als eggdg mogelijkheid om cliénten en oud-cliénten v&vG
instellingen te ondersteunen bij de participatidénsamenleving. Lotgenotencontacten en zelfhuhbéie
bewezen effectief te zijn. Met uitzondering van txegrgangsjaar 2007, zijn de middelen van de oorda-
lijke subsidieregeling van het Zorgkantoor ondergebt in de Wmo-budgetten van alle Friese gemeenten
Om de subsidiering van instellingen als AanZetamd te houden is daarom gemeenschappelijk optreden
van alle Friese gemeenten noodzakelijk. De gemdargawarden zet zich in voor deze gemeenschapeelijk
aanpak.

De financiering van landelijke organisaties vooiabgenbehartiging van (bijvoorbeeld) cliénten ed-ou

cliénten van de GGZ is bij de invoering van de Wmog niet effectief geregeld. Dat kan er toe leidan

deze organisaties zich lokaal of provinciaal matéeen met activiteiten. Al dan niet vanuit eerdidijke

‘moederorganisatie’. Bij eventuele subsidieaanvnaggn dergelijke organisaties zal de gemeente Laeuw

den zich laten leiden door de volgende overwegingen

» draagt de activiteit bij tot beleidsprioriteitennvde gemeente. Bijvoorbeeld effectieve preventielei-
ding’, nazorg of maatschappelijke participatie e@m categorie burgers die op andere wijzen moadijk
bereiken is;

e gaat het om burgers van Leeuwarden, dan wel, kanwarden het initiatief nemen om een aanpak op
provinciale schaal te initiéren;

- wordt de beoogde activiteit al door bestaande k@t provinciale organisatie uitgevoerd, dan wel b
staan daarvoor al plannen;

e past de subsidieaanvraag binnen het Wmo-budget.

Daarnaast zijn de formele subsidiecriteria uit ldemene subsidieverordening van toepassing.

Vooralsnog stelt de gemeente Leeuwarden zich eeeglioudend op bij aanvragen voor de ondersteuning
van landelijke (belangen)organisaties. Wij rekedahtot de taak van de landelijke overheid.

Het begrotingsjaar 2007 is een overgangsjaar. DEéO@iddelen zijn uitgezet voor een periode van af 2
3 jaar.

Tijdens het jaar 2007 vinden evaluaties en bijsgen plaats. In september en oktober 2007 zulldrasis
daarvan keuzen worden gemaakt voor de periode 2@08.1. Hierbij wordt de hoofdlijn van het beleidl u
de OGGz-nota van 2006 vastgehouden. Op onderdelele beleidsuitvoering worden aangepast. Ook kan
de uitvoering van taken bij andere instellingendesr ondergebracht.
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11 PRESTATIEVELD 9: VERSLAVINGSBELEID

Het bevorderen van verslavingsbeleid.

11.1 Beschrijving huidige situatie
11.1.1 Wat houdt het prestatieveld in?

De (ambulante) verslavingszorg omvat activiteitengericht zijn op preventie van verslavingsprot#enen
op ambulante hulpverlening bij verslavingsproblemecdiusief activiteiten in het kader van overlasitij-
ding door verslaving. Wij spreken vaak over ‘mahtgipelijke verslavingszorg’ als het gaat om aaitén
die door de gemeente worden aangestuurd en geimdnklierbij gaat het bijvoorbeeld om preventig@aet
teiten, de ambulante zorg, het straathoekwerk deugesruimte, de OGGz-toeleidingsfunctie en de pieel
gersaanpak.

De maatschappelijke verslavingszorg is er in hggraleen op gericht om het leven van de verslaafatgedr
lijk te maken en hem zoveel mogelijk te stimuleoem zijn verslaving te stoppen, te verminderen dfde
heersen. Daarnaast is het beleid gericht op hetimderen van de overlast die veel verslaafden veaben.
Het sluitstuk van de overlastbestrijding zit in\d&V-aanpak (‘versnelde aanpak verslaafden’) envdel-
plegersaanpak’. Beide hebben naar het oordeel e@olitie sterk bijgedragen aan de verminderingdean
verwervingscriminaliteitBij de gemeente grenst het verslavingsbeleid daaamhet beleid gericht op
openbare orde en veiligheid.

Daarnaast worden de instellingen voor verslavingsgefinancierd op grond van de AWBZ. Daarbij gaat
het — naast ambulante zorg en methadonverstrekkaak om klinische zorg: opname in gespecialiseerde
klinieken. In het kader van het verslavingsbeleatdt er ook begeleid wonen en projecten voor dagbes
ding en arbeid aangeboden.

De verslavingszorg in Fryslan wordt aangeboden aéenslavingszorg Noord-Nederland’, die werkzaam is
in de drie noordelijke provincies.

11.1.2 Wat is de huidige stand van zaken in Leedevetr
In het overzicht hieronder is terug te vinden welkéviteiten de gemeente op het gebied van déavengs-

zorg subsidieert en welke diensten daar tegendaans
(De beide locaties voor dagopvang hebben wij gewtdader het hoofdstuk ‘maatschappelijke opvang’.)

Diensten per aanbieder Eenheden Begroting 2007 x € 1.000
Gemeente |AWBZ Gebruiker| Overig

VNN
Sociale verslavingszorg 2800 uren 1.700
Opsporen en toeleiden zorgmijders 193 cliénten 505
Ambulante hulpverlening 3510 ureén
Veelplegersaanpak 4500 urnen 178
Gebruiksruimte 67 cliénten
Medische heroinebehandeling 25 cliénten
Incidenteel: gebruiksruimte /
heroinebehandeling 241
Preventie 6320 uren
Begeleid wonen, Cambuursterpad 44 cliénpten
Begeleid wonen, Franeker 51 cliénten
Arbeidstoeleiding 88 cliénten

subtotaa 2.383 241
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Gebruiksruimte

In de tweede helft van 2006 is de ‘gebruiksruingendrugsgebruikers’ in gebruik genomen, grenzeard a
de dagopvang Zuidergrachtswal. De gebruiksruimedtite bedoeling om de drugsgebruiker niet onnodig
op te jagen en het gebruik in de openbare ruinmetalle overlast van dien — te beperken. De etialvan
het eerste half jaar is de Raad toegezonden.

Heroineverstrekking op basis van medische indicatie

In voorbereiding is het verstrekken van heroindags van medische indicatie aan een beperkt azra
nisch verslaafden. Ook hiervan wordt verwacht,ddatiruk op de straat vermindert, doordat de deednem
een rustpunt hebben en niet meer achter hun vargkmiddel hoeven te jagen. Daarnaast is het deagdr-
ting dat de algemene gezondheidstoestand van diaafte verbetert en dat dit het beginpunt kanvajr
re-integratie en participatie in de samenleving.

Gokverslaving.

Met de recente opening van een Holland Casino @ulxarden is de gokverslaving weer op de politieke
agenda komen te staan. Voorafgaande aan de opamripze vestiging in Leeuwarden is er overleg ge-
weest tussen deze nieuwe voorziening, de Verslazorg Noord Nederland en de gemeente over de gevare
van gokverslaving door het frequent bezoeken vae dégaansgelegenheid. Tevens is door een onafhank
lijke organisatie een nulmeting verricht, waarvakgrslaving een onderdeel vormde. Intussen zigf-er
spraken gemaakt over de inzet van de verslavingzowjt terrein. Dit wordt ook nog in een conveniust

sen deze drie partijen nader uitgewerkt.

11.2 Preventiestrategieén en vroegtijdig ingrijpen

Eerder schreven wij dat wij preventie en vroeggjjafigrijpen van groot belang vinden. Als centrumgente
voor Fryslan stimuleren wij preventie en vroegtjitigrijpen, ook bij de andere gemeenten in de ipoie.
Hiermee kunnen de overige gemeenten het besteamlaan de verantwoordelijkheden die de Wmo hen
oplegt met betrekking tot de prestatievelden T 8.e

Onder “preventie en vroegtijdig ingrijpen” benoenwvéipnde volgende activiteiten:

Sociale teams in de stad en provincie

De ervaringen met de sociale teams zijn overwegesdief. Het concept werkt en de uitvoering wordt
steeds verder verbeterd. Leerervaringen van amggeneenten worden bestudeerd en leiden tot veraére o
wikkeling. Onder het hoofdstuk OGGz hebben wij beseen hoe wij de ondersteuning van de socialegeam
op provinciaal niveau faciliteren vanaf 2007.

Samenwerking met woningcorporaties

Met de woningcorporaties in de provincie zijn ‘raapraken’ gemaakt over het beperken van huistiitget
en het leveren van woningen voor mensen die uitstrouit de maatschappelijke opvang. De woningcorpo-
raties nemen actief deel aan de sociale teamsdowarden zijn de raamafspraken vertaald naarseeia*

le paragraaf’ binnen de prestatieafspraken tussayetheente en de woningcorporaties. Daarnaasieijn
corporaties actief betrokken bij de gemeentelifigpanningen om zorgmijdende ‘buitenslapers’ addquaa
onder dak te brengen, de huisvesting van ex-gezttiien en het deelproject ‘wonen-werken-welzijmi va
Skrep. Op beleidsniveau zijn de afspraken goeclieering in de praktijk blijft vaak achter bij aeer-
eenkomsten. Dit komt doordat woningen voor de doelgen van de maatschappelijke opvang schaars zijn.
Op het woningbestand wordt door meerdere doelgroapespraak gemaakt. Recent bijvoorbeeld doorasiel
zoekers die als gevolg van de ‘Pardonregeling’trkdjgen op reguliere huisvesting. De woningcoads
hebben daar bij hun ‘strategisch voorraadbehaamldoende rekening mee gehouden.

Risicojongeren
Voortijdige schooluitval, in combinatie met in decgle context (gezin, familie) gelegen omstanditgme
kunnen leiden tot marginalisering en zelfs crimiteétl Daarbij is de maatschappelijke opvang soers e
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voorlopig eindstation. Een van de ‘tussenstatigsmbet hebben van problematische schulden. Jongeséen
(relatief) hoge schulden zien geen perspectiefjammeilijk te motiveren tot scholing en werk.

De kennis over deze belangrijke schakel tussenodaifeal en maatschappelijke opvang is aanleidieg g
weest om te zoeken naar nieuwe vormen van schyaenéning, specifiek gericht op jongeren met een
hoge schuld in verhouding tot hun aflossingscapaciGefinancierd vanuit de OGGz wordt in 2007 piat
gestart met deze nieuwe vorm van schuldhulpveneniet Regionaal Meld- en Codrdinatiepunt Schoelver
laters (RMC) voert de regie, er wordt afgestemd aeetector Werk en Inkomen. De uitvoering wordtrnee
gelegd bij de GKB. (Zie ook het hoofdstuk over 0GGz

Aandacht voor de doelgroep van MEE

Uit de praktijk van de maatschappelijke opvang @&m MEE Friesland is gebleken, dat een relatief argva
rijk deel van de mensen die terechtkomen in de mpw@orzieningen, behoort tot de categorie mensdn me
een lichte verstandelijke beperking (hiervoor woralik de afkorting LVG-groep gebruikt.)

Het niet tijdig onderkennen van de beperkingendeze categorie bij jongeren, leidt nodeloos tataeis op
isolement en misbruik (‘katvangers’, prostitutiBjt kan vervolgens leiden tot marginalisering ekldas-
heid. In nauwe samenspraak met MEE Friesland vgmzibcht naar strategieén om tijdige herkenning en
begeleiding te bevorderen. Deze strategieén zultaden gericht op beroepsgroepen die de LVG-groep i
een vroeg stadium tegenkomen. In de loop van 2@@dem concrete uitvoeringsplannen opgesteld.

11.3 Beleidsvoornemens

Voor de komende jaren ligt er — in het verlengde da aanpak uit het recente verleden — een adatake
opgaven. Wij beschrijven die hieronder kort. Waagelijk met een tijdsindicatie.

Verbetering van de samenwerking tussen instellingen

De gemeente gaat de komende jaren sterk sturemnognsverking en gemeenschappelijke verantwoordelijk-
heden voor de meest complexe probleemsituatiegediturt op de eerste plaats door bemiddeling er ov
tuiging. Zo nodig via het instrument van subsidiée@ing. Hierbij wordt niet uitgesloten dat zeengaexe
vraagstukken als één geheel worden uitbesteedémafzérg)aanbieder, die de opdracht krijgt het gsaiek
integraal aan te pakken en daarvoor de expertigehnren die daarvoor nodig is. Zoals wij eerdesdhre-

ven is voor een effectieve sturing overeenstemmotjg met het Zorgkantoor.

Invulling van ontbrekende voorzieningen

In nauw overleg met de instellingen streven wipaar om het voorzieningenpatroon maximaal af t@-ste
men op de grote variatie in de doelgroep. Hierbgken wij naar oplossingen voor twee hoofdcategarie
binnen de doelgroep:

1. De categorie op straat levende mensen met een patigbvan psychische stoornissen en ernstig versla-
vingsgedrag. Het gaat hierbij steeds om ‘zorgm§tlelie niet, of zeer moeizaam zijn te bewegen om
gebruik te maken van voorzieningen. Voor deze madeperkte, maar in overlast sterk aanwezige ca-
tegorie mensen wordt gezocht naar individuele ‘magtoplossingen’. Hiervoor is in juni 2007 een
aanpak ontwikkeld, die in de loop van 2007 en 2241&vorden uitgewerkt.

2. De categorie mensen met een combinatie van psygh&oornissen en ernstig verslavingsgedrag, die
ernstig verkommert en verloedert, maar die zichigwillig laat opnemen in klinieken voor versfaa
den of mensen met een psychische stoornis. Vo& mensen wordt door VNN en GGZ Friesland ge-
zocht naar specifieke voorzieningen voor langdudgeamen. Als deze voorzieningen beschikbaar ko-
men is het tevens noodzakelijk dat de gebruikmakargmachtigingen in het kader van de wet Bijzon-
dere Opname Psychiatrische Ziekenhuizen (BOPZ)edeewordt dan in de huidige praktijk. Dit vereist
overleg en overtuiging van psychiaters, het Openbtiaisterie en de Rechtelijke macMoor realisatie
van deze ambities is de gemeente sterk afhankelijlderden: Zorgkantoor, OM, Rechtelijke Macht.
Het zijn daarom doelstellingen voor de gehele #yabeleidsplanperiode.

3. Wij zien de hiervoor omschreven voorzieningene&s ‘sluitstuk’ van het aanbod, volgend op de dag-
opvang, nachtopvang, gebruiksruimte en de versmgldan heroine op medische indicatie. Het zija all
voorzieningen voor mensen die niet in staat zijnham leven op orde te krijgen. De voorzieningen-beo
gen hun leven dragelijker te maken, maar hebbemdast de bedoeling om de overlast te verminderen.
Voor zover deze voorzieningen geen soelaas bielijémiets anders over dan het justitiéle circusij
een deel van de doelgroep vindt dat ook plaatsnN&jheidsstelling treedt er echter geen verhkiater
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in het gedrag op. De combinatie van een breed sealaoorzieningen en strategieén biedt daarom de
beste uitgangspositie om de problematiek te beaeers

Algemene preventie: Jeugd

Het op steeds jeugdiger leeftijd geregeld aan ciehal zitten, laat diepe sporen na. Het niet vagn van

de hersenen is slechts een van de gevolgen. Hdtrkaar al te vaak voor dat al op 12 jarige leekijutle-

ren alcoholproblemen hebben. Dit wordt steeds valkeemaatschappelijk probleem gesignaleerd. In het
kader van het Masterplan Gezond Leven Fryslan wordet centrale thema weerbaarheid roken alcahol e
jeugd als één van de drie speerpunten benoemdtadmdacht voor deze combinatie (jongeren, roken en
alcohol) krijgt in het preventie project Gezondé&a en Genotmiddelen van de VNN en GGD aandacht.
In de stad en in de provincie hebben het voortgezéérwijs en het speciaal basis onderwijs en agisbn-
derwijs in deze stad deze preventie deels in hdaradplanning opgenomen. Uitgangspunt is om eelevol
dige dekking te realiseren in de stad en provincie.

Verbetering informatieverstrekking

De informatie over de doelgroep stemt ons nieteatedenheid, ondanks inspanningen die wij daafgle-
lopen jaren in hebben geinvesteerd. Voor 2008 heblijehet voornemen om aan te sluiten bij de ‘Daklo
zenmonitor’ van het Bureau Onderzoek Groningen.déaaklozenmonitor kan op langere termijn inzicht
worden verkregen in de omvang van dak- en thuisleids het meervoudig gebruik van hulpverleningsinst
lingen, migratiepatronen (waar komt men vandaamywgaat men naar toe), de hulpverleningsgeschigdeni
(waar was men in een vroeger stadium), etc. Deodakimonitor is een instrument dat in Groningen zijn
waarde heeft bewezen. Behalve Fryslan zal ook amprie Drenthe waarschijnlijk gebruik gaan makamn v
de daklozenmonitor. Dit biedt mogelijkheden om paém op de schaal van de 3 noordelijke provin@es t
onderkennen.

De datum voor de eerste invoer is gepland voontga 2008. Het effect van de monitor wordt naeepl
van jaren groter, omdat er dan een meer omvatteaiddase is opgebouwd.

Het inzetten van de daklozenmonitor is besprokenhdmdelangrijkste instellingen en partners in Ruys

Plan van Aanpak G4 en ‘stedelijk kompas’

Begin 2006 is tussen de rijksoverheid en de 4 ggt@éen een ambitieus plan van aanpak overeengekome
met betrekking tot de maatschappelijke opvang, @&@en het verslavingsbeleid. Het plan is — komesa:
gevat — gericht op het toeleiden naar zorgvooraigm van de rond 10.000 mensen die in de 4 gredest
dak- en thuisloos door de stad zwerven. In de raggstallen verslaafd en veelal met psychische sissen.

In de loop van 2006 is het plan opgevat om vooodgige centrumgemeenten een vergelijkbaar plan van
aanpak op te stellen. Eind 2006 — begin 2007 weidedljk, dat het ontwikkelen van een ‘stedelijknkpas’
van belang is om te kunnen waarborgen, dat er dandgre termijn voldoende middelen beschikbaaredom
voor de betreffende centrumgemeente en haar véngsigebied. Het gaat hierbij om zowel de middel¢n u
de BDU SV, als de contracteerruimte binnen de AW zorgaanbieders kunnen krijgen voor voorzienin-
gen ten behoeve van langdurig verblijf.

Een aspect van het stedelijk kompas dat centraal & de ‘persoongerichte aanpak’ en de regidelige-
meente daarop voert. Gezien de gemengde finangiergemeente en Zorgkantoor/AWBZ — is niet-
vrijblijvende samenwerking met het Zorgkantoor nzaicklijk.

Veel aspecten die worden ondergebracht in hetésijedkompas’ behoren reeds tot het Leeuwarderithele
Voor de ‘persoonsgerichte aanpak’ zal echter eemgevonden moeten worden. Hierbij denken wij aan d
mogelijkheid van een centrale, instellingsonafhdijieintake. Daarnaast zal de informatie-uitwigsglen

de samenwerking binnen de ‘zorgketen’ beter moetaden ontwikkeld.

De gemeente heeft tot 1 april 2008 de tijd om stedelijk kompas’ te ontwikkelen. Dit wordt gedaan
nauwe samenwerking met de centrumgemeenten in @emien Drenthe.
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12 FINANCIEN

12.1 Algemeen

Maatschappelijk kapitaal in Leeuwarden

Het vormgeven van de maatschappelijke ondersteunihgeuwarden is de gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid van gemeente, instellingen/organisatiesnavoners. Voor de financiéle (on)mogelijkheden den
ondersteuning te realiseren moet dan niet alleedevogekeken naar het gemeentelijke budget, maar oo
naar het 'maatschappelijke kapitaal' in onze dtadeheel. Immers, ook bijvoorbeeld corporatietheis-
zorgorganisaties zetten eigen middelen in die tesdg komen aan de doelen van de Wmo. Toch is het
belangrijk dat de gemeente in dit vierjarig belplda in ieder geval zichtbaar maakt welke middeigrelf
aan de Wmo besteedt. In het hierna volgende overzin uitsluitend de budgetten opgenomen diedea
gemeentebegroting direct zijn toe te wijzen aapréstatievelden. De indirecte bijdrage vanuit aeder
(gemeentelijke) budgetten zijn niet vermeld

Extra inkomsten vanuit het rijk voor de Wmo

Het budgetoverzicht in paragraaf 12.2 omvat alesgatievelden en vermeldt het totale budget, onde e
nieuwe gelden.

Vanaf 2008 wordt het budget toebedeeld volgensbgrttief verdeelmodel. Dit pakt voor de gemeente
Leeuwarden gunstig uit ten opzichte van de histhdasserdeling in 2007.

De in het plan te noemen acties worden uitgevoemgeln de geldende financiéle kaders.

De Wmo vervangt de Welzijnswet 1994 en de WVG dBeietten werden al door de gemeenten uitge-
voerd en hiervoor ontving de gemeente een bijdiage Algemene Uitkering. Dit is niet veranderd.
Daarnaast omvat de Wmo een aantal onderwerperodibeen in het kader van de AWBZ werden uitge-
voerd door de Zorgkantoren. Het betreft de huiskbjk@ hulp en een aantal AWBZ-subsidieregelingen.
De taken zijn overgeheveld van de Zorgkantoren gaareenten en het rijksbudget is overgeheveldetit h
AWBZ-budget naar het Wmo-budget.

Het budgetoverzicht in paragraaf 12.2 omvat alesgatievelden en vermeldt het totale budget, onde e
nieuwe gelden.

Het Sociaal en Cultureel Planbureau heeft de apdigekregen om als onafhankelijke derde een adites
te brengen over de toereikendheid van het budgetd® huishoudelijke hulp.

Het eerste advies zal worden uitgebracht in 20p&asis van informatie uit 2007. Het advies heeftek-
king op het budget voor 2009. De budgetten vooi72892008 zullen voor dit onderwerp niet worden
gecorrigeerd, indexering vindt uiteraard wel plaats

Met de invoering van de Wmo zijn gemeenten ookmsvaordelijk geworden voor het OGGz-beleid.
Hiervoor is een bedrag toegevoegd aan de specifigkgergoeding voor Maatschappelijke opvang en
verslavingsbeleid (voor Leeuwarden maakt dezewdkgoeding deel uit van de Brede Doel Uitkering
(BDU/SIV).

Gemeenten ontvangen naast een vergoeding vootgéeven HHH en de subsidieregelingen ook een ver-
goeding voor de uitvoeringskosten van de nieuwertaen bedrag. In de meicirculaire is vermeld dat
gemeenten hoe dan ook een adequate vergoedinghgatvaoor de uitvoeringskosten. Er zal daarom wor-
den gemonitord. De monitor zal plaatsvinden in 2Q@W08 en 2009.

Het overgehevelde budget vanuit de AWBZ naar de W&o 2007 over de gemeenten verdeeld op basis
van de historische verdeling. Met ingang van 1-0&®&ordt het totale rijksbedrag verdeeld volgens ee
objectief verdeelmodel.

Als gevolg van de invoering van het objectieve eetthodel ontstaan herverdeeleffecten. Het rijktheef
besloten de herverdeling gefaseerd (3 jaren) aoidste laten komen.

De gemeente Leeuwarden ontvangt op basis van fegttigve verdeelmodel een hoger bedrag dan op basis
van de historische verdeling. Deze verhoging wirdlrie jaren aan het bedrag 2007 toegevoegd.

Door de invoering van het objectieve verdeelmoslerigeen relatie meer met het verleden. Er is geen
onderscheid meer tussen het budget voor huishgkellilp en de subsidieregelingen. De gemeente is
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verantwoordelijk voor de uitvoering van de nieuaken en ontvangt daarvoor één bedrag in de Algemene
Uitkering (eerst integratie-uitkering Wmo).

De gemeente heeft een zorgplicht voor de nieuwentékde hulp bij het huishouden. Dit betekentadsit

er voorzieningen nodig zijn, dat deze ook getroffeseten worden. De ontoereikendheid van de beschik-
bare budgetten is geen reden voor afwijzing.

Gelet op de historische verdeling, de objectieveeiing en de huidige stand van de uitgaven voor de
nieuwe taken lijkt het erop dat de gemeente voldeeijksvergoeding ontvangt voor de dekking van de
extra uitgaven. Of dit op de langere termijn oek ¢eval zal zijn, is nog niet aan te geven.

In 2006 heeft de Tweede Kamer de motie Mosterd ex@mgen waarin de regering is verzocht een heldere
analyse te maken van de gestegen kosten in deddislijke zorg tussen 2005 en 2006. Gevolg van deze
motie is dat gemeenten waar sprake is van eenrigigtgng van meer dan 5% een extra rijksvergoeding
ontvangen in 2007. Van een aantal regelingen istgmhiet zeker of en wanneer die overgaan naar de
Wmo, en zo ja, voor welk bedrag. Het betreft deyeatle regelingen: VBT (Volledig pakket thuis),

MEE, TBU", Huiselijk Geweld en Nazorg ex-gedetineerden.

'8 Regeling in de maak om het mogelijk te maken dat mok met een AWBZ indicatie voor verblijf (in-
tramurale voorziening) thuis verpleging en verzoggkan ontvangen
19 Tegemoetkoming bijzondere uitgaven i.v.m. chramisziekte of beperkingen
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12.2.Budgetten per prestatieveld

Overzicht van baten en lasten per prestatieveld Wmo voor de beleidsperiode 2008-2011

- witgangspunt = hegrofing 2007 (situatie augustus 2007) + begrotingsuifgangspunten 2008 ev. + Wno-hedragen uit unicirculaire 2007

- genoemde baten befreffen specificke frifks ver goedingen en onderdelen wif de Brede Doel Uithering (BDUZSTY)

waar geen baten mipn vermeld, worden de lasfen gedelt wif de al gemene middelen (Al gemene Uithering, belastingsn e.d )
- wifvoeringskosten zijn in de bedragen verwerkt

bhedragen x € 1.000,=

hegroting 2008 || taties 2009 | taties 2010 || taties 2011 |
lasten | baten ‘ | lasten ‘ baten | | lasten | baten ‘ | lasten | baten |
prestatieveld 1 Leefhaarheid en sociale samenhang
Biblictheken en documertatiecentrum 2487 - - - S 8 S -
Evenementen en festivals 210 - - - S S g -
Etnische mindertheden en mondiaal beleid 313 - - S 5 S = -
Buutt- en wijkowerk 1.119 - 177- - S & - -
Digitale trapvelden 388 17 34 17- = - - -
Actieplarmen cultuurberedk 235 125 - - S 8 S -
Kinderopvang 507 - - S = & - -
Sportvoorzieningen en activiteiten 5289 - 50- - S S - -
Speelmimten 109 - 2- - 2 - 2- =
10727 142 283 13- 2 - 2 -
pr ieveld 2 Pr onder ing jeugd
Gemeentelijk onderwijsachterstandenplan 1.602 D63 79 - 3 - 3 -
RMC en VEV - shuitende aanpak 0-23 1.144 A3F - - - 8 = -
Teugd en veiligheid 903 887 - - S 8 S -
Preventie en opvoedondersteuning 468 127 - - S 8 S -
Tongeretwerk 812 o1 102- - - 8 = =
Peuterspeelzaalwrerk 1098 - 56 - S 8 S =
Teugdzezondheidszorg 1015 900 - - = 8 S -
7132 3605 k] - 3 - 3 5
Pr ieveld 3 ie, advies en cliéntondersteuning
Sociale winkel 251 - - - S 8 S -
Ouderenadviseurs 238 - - - S S g -
Vereniging gehandicaptenbelangen 9 - - S S g g -
*  Vorming, training en adwvies 28 - - = S S _ -
524 - - - S = s _
presiatieveld 4 Mantelzorg envrijwillizers
Vrijwilligerswerk 304 - - S = S - -
*  Coddinatie veijwillige thuis- en mantelzorg 635 - - S S S S -
Wrijwilligers jeugdwetk 23 - - = S S _ -
981 - - - S = s _
presiatieveld § Bevorderen deelname
Armoedebeleid 487 00 10- - S S g -
Caderen 546 - - 5 5 = = -
Maatschappelijke dienstverlening 1.001 - - = = S - -
2034 100 10- - - = s _
prestatieveld 6 Verlenen individuele voorzieningen
Programma- en uitvoeringskosten kosten win 5093 - - - 5 8 = -
*  beshuit bijdragen AWBZ-gemeenten (Bb ® 82 - - S = S - -
*  Programmakosten HHH ! 7730 - 274 - 274 8 8 =
*  Uitvoetingskosten HHH # 318 = = S _ - B _
13221 - 474 - 274 - - -
Pr 1d 7 I happelijke oprang envrouwenoprang
Maatschappelijke oprang 6.302 5269 268- - - - - -
Vrouwenopvang 1773 1713 11- - = 8 S =
2073 6082 379- - 5 s s _
presiatieveld § Openhare geesielijke gezondheidszorg
*  Zorgvernieuwingsprojecten GGZ z 229 - - S S S S -
*  Collectieve preventie OGZ z 55 - - S = & - -
*  (Openbare geestelijke gezondheidszorg 2337 - - = = S - -
2621 - - S S s s _
prestatieveld 9 Verslavingsheleid
Verslavingsheleid 1.820 1713 83- - = 8 S =
1.220 1713 23- - 5 s s _
TOTAAL 47135 12542 348- 17- 269 - 5. -

* deze bedragen zijn met ingang van 1-1.2007 toegevoegd aan de gemeentebegroting,
Hiervan wordt € 2.337.000,= ontvangen via de Brede Doel Uitkering en€9.095.000,= wia de integratienitkening Wimo. De inte gratievitketing Wmo gaat op termijn over in de Algemene Uitkering

Specificatie Integratievitkering Wino

Hulp bij het huishouden

- bedrag conform septembercirculaire 2006

- junicirculaire 2007 index 2005 en 2006

- junicirculaire 2007: motie Mosterd

- effect invoering objectief verdeelmodel (i, 2008)
- incidentele kotting ivm herverdeeleffecten

AWBZ subsidieregelingen

Uitvoeringskosten

2008

6.750.000
506.000
406.000
616.000
548.000-

7730000 °

1042000 *
316000 °

9.095.000

2002

6.750.000
506000
406 .000
616.000
474.000-

3.004.000

1.048.000
316,000

9365000
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2010

6.750.000
506.000
406.000
616.000

8278000

1.049.000
316,000

9.643.000

2011

6.750.000
506 000
406 .000
616.000

3278000

1.048.000
316,000

9 643,000
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13 OVERIGE ASPECTEN

13.1  Juridische aspecten

De juridische basis van dit beleidsplan is artikean de Wmo.

Aan het beleidsplan kunnen geen rechten wordeeemtil er staat geen bezwaar of beroep open tegen de
inhoud ervan. Het beleidsplan is indirect wel vavioed op de inhoud van beschikkingen die de geteeen
afgeeft op het terrein van maatschappelijke ondensg, bijvoorbeeld een beschikking voor een iithligle
voorziening zoals een rolstoel of hulp bij het hoigden, of een subsidiebeschikking voor een walizigtiel-
ling. Tegen dergelijke beschikkingen staat vanpetfkend wel bezwaar en beroep open.

13.2 Monitoring en kwaliteitsbewaking

Jaarlijks publiceren van prestatiegegevens en ti#medenheidsonderzoek

Nu breekt de periode van uitvoering aan. Dan gaaehnatuurlijk om dat de gemeente in de prakiglar-
maakt wat zij op papier heeft gezet. De filos@f@chter de Wmo is dat gemeenten over de uitvoeyéem
verantwoording afleggen aan het rijk (‘verticaleargwoording’) maar aan hun eigen inwoners (‘hartate
verantwoording’). Wel moeten aan het rijk een alagggevens worden verstrekt. Artikel 9 van de wet
schrijft voor dat het college jaarlijks voor 1 jdi volgende gegevens moet publiceren:

a. een tevredenheidonderzoek onder vragers van magiselijke ondersteuning over de uitvoering
van de wet (volgens een methode die na overlegapet¢sentatieve organisaties op het gebied van
maatschappelijke ondersteuning tot stand is gekymen

b. een jaarverslag met bij ministeriéle regeling @awijzen gegevens over de prestaties op het gebied
van maatschappelijke ondersteuning.

Hierover dient het volgende te worden opgemerkt.

Het onder a. bedoelde onderzoek wordt kortweg ahndeals een ‘cliénttevredenheidsonderzoek'.

De onder b. bedoelde gegevens zijn vastgelegd predé januari 2007 in werking getreden "Regeliraatn
schappelijke ondersteuning".

« De wet bevat geen nadere voorschriften omtreniplaéliceren’ van de onder a. en b. genoemde
gegevens.

Vergelijking prestatiegegevens per gemeente

De wet schrijft voor dat de onder a. en b. genoegadgvens (cliénttevredenheidsonderzoek en pregtati
gevens) ook jaarlijks voor 1 juli worden verstrakin het Ministerie van VWS. De Minister publicemut

basis daarvan voor 1 januari van het daarop volg¢ad een rapportage waarin de gegevens van de ge-
meenten worden vergeleken. Zo kan een gemeentavmadf ook de doelgroepen, instellingen en andere
belangstellenden, beoordelen wat de sterke en matelke punten in de eigen Wmo-uitvoering zijn.

Naast de op grond van artikel 9 aan de Ministeetstrekken prestatiegegevens moeten naar verwgchti
ook nog andere gegevens worden verstrekt, op grandrtikel 22 Wmo:

1. het college van burgemeester en wethouders@kirstesgevraagd kosteloos aan Onze Minister de-geg
vens die hij met betrekking tot deze wet nodig heef

2. bij of krachtens algemene maatregel van begtunmen nadere regels worden gesteld met betrekéing
het verstrekken van de in het eerste lid bedoelgeens.

Om goed aan de verplichtingen van artikel 9 Wmikutenen voldoen nemen wij deel aan de basisbenchmark
van de SGBODe NHL, lectoraat sociale interventie, doet aarendl onderzoek. Dat is zowel volgend m.b.t.
de SGBO basis benchmark m.b.t. de inhoud, maavolgiend in de tijd. Kort gezegd richt de SGBO zich
meer op de kwantitatieve aspecten, en de NHL (Nalipkd Hogeschool Leeuwarden) op de meer kwalita-
tieve aspecten van het cliénttevredenheid onderzoek

Eisen die de gemeente stelt aan instellingen
In aanvulling op het bovenstaande stelt de gemeasarteantal eisen aan de instellingen die zij digdusit,
via de prestatie afspraken bij de subsidiebeschikkDaarbij gaat het onder meer om het verstrekken

% planning en verantwoording: van verticaal (Rijlkngemeenten) naar horizontaal (gemeenteraad naar
eigen burgers); van verkokerd (vakdepartementesn) integraal (lokaal maatwerk wonen en welzijn)

-62 -



BELEIDSPLAN WMO 2008-2011

tussentijdse rapportages, het afleggen van veramtiva via een inhoudelijk en financieel jaarvegsiaet
een accountantsverklaring, en het verrichten viémttévredenheidsonderzoek. Verder schrijft de Vo
de zorg- en welzijnsinstellingen voor dat zij ediérdenraad moeten hebben en een regeling moetiartr
voor de behandeling van klachten van cliénten.

De levering van hulp bij het huishouden en aandgegmkectief Wmo-vervoer, is volgens de EU ricjnttin
aanbesteed. Hierbij zijn de eisen die gesteld woedm de levering en de aanbieders uitvoerig begehrin
het bestek en de nota van inlichtingen. Daarin eomdiezelfde kwaliteitseisen gesteld omtrent cliératad,
klachtenregeling, cliénttevredenheidsonderzoek, etc

Zo komt een veelheid aan gegevens beschikbaat ikaller van de monitoring en kwaliteitsbewakingt He
college zal deze gegevens benutten voor bijstellarghet beleid en/of de uitvoering. Dit komt vdgens
weer tot uiting in de bijstelling van het vierjabigleidsplan halverwege de planperiode, en de lipgtean
het volgende vierjarig beleidsplan.

13.3 Communicatie

Nu dit beleidsplan er ligt vindt de volgende comiigatie plaats:

e uitgeven van een persbericht waarin de vaststelliimghet plan en de hoofdlijnen daarvan bekend wor-
den gemaakt;

» genereren van publiciteit in de regionale mediajzeen interview met de portefeuillehouder enexeht
grondartikelen met voorbeelden van het Wmo-belaidlde gemeente Leeuwarden;

« een uitgebreide publicatie in de huis aan huistkmaat de hoofdlijnen van het Wmo-beleid, aangevuld
met voorbeelden hiervan. In dit artikel wordt aaggyeen dat belangstellenden een exemplaar van het
plan kunnen opvragen;

e een samenvatting van het beleidsplan op de welmité.eeuwarden, met de mogelijkheid om het be-
leidsplan te downloaden als PDF-document;

« het neerleggen van een inkijkexemplaar van hetdsgtan op plaatsen waar mogelijke belangstellenden
komen, bijvoorbeeld in de vestigingen van het |dketeau Wmo Voorzieningen en de Wmo aanbieders,
bij de gemeentelijke publieksbalie, in de wijkstpunten en buurtcentra, in de bibliotheek;

« toezending van het beleidsplan aan de werkgroep {eh&mtenvertegenwoordiging), de Jongeren Ad-
vies Raad, de cliéntenraad WWB, Zorgbelang en deswerkingspartners in de uitvoering van de Wmo
(zoals Bureau Wmo Voorzieningen, ClZ, thuiszorgoigaties, SWOL, HWL en MEE, Cozorg en de
overige gesubsidieerde instellingen maar ook caipes, kerken, Humanitas, vrijwilligers organisatie
ouderenorganisaties)

Mocht het zo zijn dat op grond van de tussentiglsduatie halverwege de planperiode het beleidsplan

grijpend wordt gewijzigd, dan kan een soortgelijhranunicatietraject plaatsvinden als hiervoor ihes-

ven voor de vaststelling van het plan aan het beginde periode.

13.4 Evaluatie en bijstelling

Planperiode: 2008-2011

Halverwege de planperiode zal een tussen evalatidiet plan en de uitvoering plaatsvinden, enhaan
einde van de periode de eindevaluatie. De wetjfioben planperiode van maximaal vier jaar voort Da
betekent dat uiterlijk eind 2011 het tweede viégjdeleidsplan 2012-2015 moet zijn vastgesteld

Inhoud van de evaluatie

Bij de evaluatie zal worden bekeken of de in ditrpbpgenomen acties zijn uitgevoerd, en of de nagdde
prestaties zijn gehaald. In het plan is per priestatngegeven welke indicatoren hiervoor wordemugkh

Veel gegevens zullen bijvoorbeeld worden ontleeariiage verschillende lopende monitoren en de jaarver
slagen van instellingen. Bedacht moet worden diasdwas lastig is om vast te stellen of de actiebed
gewenste resultaat hebben geleid. Zo is het stiely@nestatieveld 1 er bijvoorbeeld op gericht dateer
ontmoeting en begrip is tussen wijkbewoners. Deagarte kan daarvoor wel de randvoorwaarden scheppen,
maar of de inwoners daar dan ook gebruik van makeglkaar daadwerkelijk meer ontmoeten en begrijpen
is vervolgens aan henzelf. Het blijft zoeken naabdste manier om de gewenste resultaten met eékaar
behalen.
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Continu proces: samen vormgeven van de maatschifggpehdersteuning

Met dit beleidsplan staan we aan het begin varviesjarige cyclus die zich de komende jaren steeds
herhalen: analyse van de situatie, zoeken van pass®plossingen, deze in praktijk brengen, nagaaeto
gewenste effect wordt bereikt, bijstelling, eteedts volgens het vaste stramien van het beleitigkiet.
Beleid (wat) 2. Organisatie (zelf doen of uitbed)e8. Uitvoering (hoe) 4. Effecten (wat, beoogeyen,
onvoorzien, ongewenst). Niet alle effecten hoeeengvertaald te worden naar het beleid (item) otrbia
te stellen. Veel effecten (bij de burgers waardfiemaal om draait) zijn terug te leiden naar deagring,
het verbeteren daarvan bij niet voorziene of ongestee(neven) effecten, zonder dat het beleid alarzig
bijgesteld hoeft te worden. De gemeente zoekt ljiezliens de samenwerking met de vragers en adetse
van ondersteuning. Zo geven we met elkaar de megipelijke ondersteuning in Leeuwarden steeds beter
vorm.
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Bijlage 1.

Lijst van afkortingen

AB:

ADL:

AMW:

APK:

AWBZ:

BOPZ:

B&W:

CAK-BZ:

CBS:

Clz:

CJG:

CTG:

CVTM:

CVZ:

CWI:

FSU:

GGD:

GGZ:

GKB:

GSB:

HH:

HWL:

ICF:

ICT:

JAR:

LSB:

LVT:

MO:

OB:

OGGZ:

OM:

PGB:

Activerende begeleiding

Activities of daily life: Algemene dagelijkse lev&rerrichtingen
Algemeen maatschappelijk werk

Algemene periodieke keuring

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten

Bijzondere Opname Psychiatrisch Ziekenhuis
Burgemeester en wethouders

Centraal administratiekantoor Bijzondere zorgkoste
Centraal Bureau voor de Statistiek

Centrum Indicatiestelling Zorg

Centrum voor Jeugd en Gezin

College Tarieven Gezondheidszorg/Zorg autoriteit i.
Codrdinatie Vrijwillige Thuishulp en Mantelzorg
College Voor Zorgverzekeringen

Centrum voor werk en inkomen

Fries Samenwerkingsverband Uitkeringsgerechtigden
Gemeentelijke Gezondheidsdienst

Geestelijke Gezondheidszorg

Gemeenschappelijke Kredietbank

Grote Steden Beleid

Hulp bij het Huishouden

stichting Hulp en Welzijn Leeuwarden

Internationaal geclassificeerd functiebeperkinggsteem
Informatie- en Communicatietechnologie

Jongeren Advies Raad

Lokaal Sociaal Beleid

Landelijke Vereniging voor Thuiszorg, per 1 juli®®Z-org
Maatschappelijke Opvang

Ondersteunende begeleiding

Openbare Geestelijke Gezondheidszorg

Openbaar Ministerie

Persoons Gebonden Budget



RMO:

RMC:

SER:

SIP:

SVB:

SWOL:

TBU:

VAV:

VNG:

VO:

VSP:

VWS:

WCPV:

WMO:

WVG:

WWB:

ZN:

ZVW:

Raad voor Maatschappelijke Ontwikkeling

Regionaal Meld- en Cooérdinatiepunt voortijdig scledaters
Sociaal Economische Raad

Standaard Indicatie Protocol

Sociale verzekeringsbank

Stichting Welzijn Ouderen Leeuwarden

Tegemoetkoming bijzondere uitgaven i.v.m. chrorgésziekte of beperkingen
Versnelde afhandeliong verslaafden

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Vrouwenopvang

Vrijwilligers servicepunt

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Wet Voorzieningen Gehandicapten

Wet werk en bijstand

Zorgverzekeraars Nederland

Zorgverzekeringswet



QOverzicht activiteiten interactieve koersbepaling Who

Datum

Activiteit

25 februari 2005

27 april 2005

6 september 200
19 september 200
20 september 200

28 september 200
11 oktober 2005
21 november 2004

10 januari 2006

27 februari 2006
25 april 2006
23 mei 2006

26 mei 2006

7 juni 2006

23 juni 2006

11 juli 2007

13 september 200
25 september 200
1 november 200¢

21 november 200¢

4 december 200¢

1 januari 2007
20 maart 2007

21 maart 2007

10 mei 2007
22 mei 2007
15 juni 2007

19 juni 2007

20 juni 2007
26 juni 2007

11 september 200
9 oktober 2007

20 november 2007

Eerste informatiebijeenkomst raadsleden en beldriggrele organisaties en instellingen

Bespreking startnotitie Wmo in commissie Welzijn
Vaststellen notitie Interactieve koersbepaling Waoor B&W
Werkbezoek commissie Welzijn aan SWOL

Bespreking notitie Interactieve koersbepaling Wmaammissie Welzijn

Werkbezoek commissie Welzijn woonservicezone Aldlan
Werkconferentie Loketvorming

Werkconferentie vraagstukken en scenario’s bijndiéviduele voorzieningen: oud-WVG en overna
me Huishoudelijke Verzorging

Vaststellen notities loketkeuze en individuele weningen door B&W

Besluit gemeenteraad over notities loketkeuze divithuele voorzieningen

Bespreking 1le concept verordening met Werkgroep Wmo

Vaststelling 1e concept verordening door B&W

Start ter inzagelegging en inspraakprocedure

Openbare informatie- en inspraakavond

Einde inspraakperiode

Vaststelling reactienota inspraak en conceptverongedoor B&W
Bespreking reactienota en conceptverordening inngissie Welzijn
Vaststellen verordening door de raad

Bespreking concept beleidsregels met Werkgroep \Wmamet de raadswerkgroep

Vaststelling beleidsregels door B&W
Bespreking beleidsregels met uitvoeringsorganisatie

Info bijeenkomst over beleid en uitvoering met zagbieders

Start Wmo

Informatiebijeenkomst zorgaanbieders voortgang énvg \Wmo

Politieke markt gemeenteraad over mantelzorg, uliggrswerk, burgerparticipatie en cliéntenparfi-
cipatie

Informatiebijeenkomst Werkgroep Wmo
Informatiebijeenkomst voor zorgaanbieders ontwildgbeslisboom

p|-

Verzenden contourenversie conceptbeleidsplan @&mteh- en burgervertegenwoordigers en inst
lingen, start informele reactietermijn

Vaststellen eerste voortgangsrapportage prestéti6/mo door B&W

Technische vragen contourenversie concept bel@dspbmmissie Welzijn

Bespreking contourenversie concept beleidsplaomimnaissie Welzijn t.b.v. richtinggevend kader
Vaststellen tekst concept beleidsplan door B&W

Inspraak en informatieavond copncept beleidsplan

Vaststelling conceptbeleidsplan en aanbiedingshaefde raad door B&W




Bijlage 3

Overzi cht i nspraakreacties contourenversie Wm bel ei dspl an

Naar aanl ei di ng van de contourenversie van het bel eidsplan W zijn 5 reacti es ontvangen:
SWOL: reageerde via i nzenden van haar bel ei dsvi si e 2008-2001

COC: schriftelijke opmerkingen over uitvoering Ww en de nogelijke bijdrage van het COC
aan bel ei dsontwi kkeling, via brief van 7 juni 2007:

FSU: op schrift gezette inspreektekst van FSU tijdens bespreking in conmissie Welzijn d.d.
26 juni 2007,

Leger des Heils: reactie per E-mail op 26 juni 2007,
Zorgbelang Fryslan: reactie in de vormvan toegezonden Feitenblad 2 per E-mail d.d. 7 jun
2007.

In de tekst van het bel eidsplan is, waar rel evant, op de bovenstaande reacties ingegaan
Werkgroep cliéntenparticipatie Wmo Leeuwarden: schriftelijke reactie d.d. 3 juli 2007

Deze reactie is vrijwel integraal verwerkt in de tekst van het bel eidsplan (Inleiding pa-
ragraaf 1.4)



bijlage 4

Gemeente Euwarden

zelfstandig wonen

begeleid wonen

beschermd wadnen

woonpension ‘kansentrajecten’
Stap 1:
st o : -
«diagnose Werk met behoud uitkering

everwijzing

P E ‘natuurproject’
N StEpT:
P ‘Skrep’
18 szwerfvuil
¥ «de Riepe
*‘cultuurprojecten
Sober zorgpakket nachtopvang, 1

dagopvang, gebruiksruimte, medische
zorg, maaltijdvoorziening?

Gemeente Euwarden

peleiasopgave.
naadloos aansluitend financieringssysteem




