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Kampioen in verenigen

• Theorie “Ouderbetrokkenheid”

• Warm welkom / intakeproces

• Cultuur (verandering) 

• Best practices en quick wins

Programma
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Tijden veranderen:
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- Ga naar menti.com 

- Toets de code …………… in

- Vul je naam, club en functie in 

Ouderbetrokkenheid 
en 

Ouderparticipatie
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Warm 
welkom

Intake 
procedure

Structureel 
lidmaatschap

De rode draad

R E L A T I E
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Casus “Project Free2Run"
“Dylano, een 9-jarige jongen heeft zich, op advies van de gymdocent,
via school ingeschreven op het project “Free2Run”, bedoeld voor
kinderen uit gezinnen met lage inkomens. De moeder van Dylano is
werkloos, heeft problemen met de huur, en komt elke week bij de
voedselbank. Er is geen geld voor sport en moeder maakt zich dagelijks
ernstige zorgen over het gezin, wat naast Dylano bestaat uit zijn broer
Marciano (13). Dylano’s moeder heeft wel iets gehoord van het project
maar heeft dringender zaken aan haar hoofd. Vandaag is de eerste
proefles, en Dylan stapt wat onwennig en gespannen de zaal in………………
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Aan de slag!

JIJ bent de moeder van Dylano …

Ga naar naar menti.com
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10 succesfactoren



Kampioen in verenigen



Kampioen in verenigen

1. Communicatie: 
2. Ken je doelgroep: 
3. Persoonlijke benadering:
4. Begrip en interesse:
5. Positieve uitstraling: 
6. Andere ouders: 
7. Blijf contact houden: 
8. Voldoende tijd:
9. Vertrouwen: 
10.Gezelligheid/plezier/samen:
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1. Communicatie: Flyer, vlog, boodschap, wat maakt dat iemand komt?
2. Ken je doelgroep: Achtergrond, dagelijkse zorgen, culturen, omgeving
3. Persoonlijke benadering: Gastheer/-vrouw, bellen, huisbezoek, whatsapp
4. Begrip en interesse: Kind centraal, wat verwacht u van ons? 
5. Positieve uitstraling: Positief coachen, professionaliteit, kwaliteit
6. Andere ouders: Buddy systeem, zet “ervaren” ouders in.
7. Blijf contact houden: Regelmatig contact, blijf interesse tonen
8. Voldoende tijd: Investeer (tijd) in ouders, draag regie over aan je team 
9. Vertrouwen: Vraag naar hun behoeften, maak afspraken, kom ze na!
10.Gezelligheid/plezier/samen: Laat zien hoe leuk/divers/gezellig het is
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1: Hoe ziet jou/jullie warm welkom er nu uit?
2: Welk(e) element(en) ontbreken er nu nog in jullie warm welkom?
3: Hoe ga je deze element(en) realiseren?

Reflectie:

Tips:
1: Elk project/club heeft zijn eigen identiteit/cultuur
2: Kies een welkom die bij je identiteit past
3: Denk niet in belemmeringen, maar in mogelijkheden
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Bekijk het filmpje:

- Wat valt je op?
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Van een warm welkom naar goede Intake

Een goede “intake procedure” is een belangrijke 
follow-up van een warm welkom op de club. De 
intake kan op verschillende manieren 
georganiseerd worden.
- Waarom is een intake procedure noodzakelijk?
- Waar moet een intake procedure aan voldoen?

Ga naar menti.com
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Tips voor het intakegesprek
1: Toon oprechte interesse in het kind én de ouder en stel kind centraal
2: Ken je doelgroep maar wees niet bevooroordeeld
3: Vraag aan de ouders wat zíj verwachten van jou, waar hechten zij waarde aan?
4: Wees duidelijk in wat je verwacht van leden en ouders, en geef aan waarom
5: Praat vanuit positiviteit: gezelligheid, gezamenlijkheid, spelplezier, etc.
6: Toon begrip als ouders ergens moeite mee hebben, en denk gelijk mee in 
oplossingen (geen auto? dan een extra bardienst bv?)
7: Laat de ouder even wennen aan de vereniging, investeer tijd in de relatie en 
vraag pas later wat zij kunnen doen voor de club
8: Zie het intakegesprek als een startgesprek voor een “samenwerking”
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Vorm vs inhoud

Vorm: Inhoud:
- 1 op 1 gesprek idem
- Centrale info-avond idem
- Ouder-kind activiteit idem
- Buddy systeem idem
- Welkomst/introductievlog idem
- …… idem Kies een vorm die bij jullie club 

past, en giet daar succesfactoren 

in voor een goed intakeproces. 
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Checklist Intake
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1: Hoe ziet jou/jullie intake er nu uit?
2: Welk(e) element(en) ontbreken er nu nog in jullie intake?
3: Hoe ga je deze element(en) realiseren?

Reflectie:

Tips:
1: Elk project/club heeft zijn eigen identiteit/cultuur
2: Kies een welkom die bij je identiteit past
3: Denk niet in belemmeringen, maar in mogelijkheden
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Sportplezier.nl

https://sportplezier.nl/content/2017/02/170223-geef-ouders-een-warm-welkom

https://sportplezier.nl/content/2017/02/170223-geef-ouders-een-warm-welkom
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Online magazine Ouderbetrokkenheid

http://magazine.rotterdamsportsupport.nl/ouderbetrokkenheid#

http://magazine.rotterdamsportsupport.nl/ouderbetrokkenheid
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Communicatie
d.m.v. 

Infographic
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Communicatie d.m.v. Brochure
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Film “Ouderbetrokkenheid 3.0”
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Film “Modern besturen”
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Film “Ouderbetrokkenheid op Melanchton”
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Raak geïnspireerd: gastvrijheidsspel

www.welkomopdeclub.nl

http://www.welkomopdeclub.nl/
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Zelfdeterminatietheorie 

Wat maakt iemand “gemotiveerd”?
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Conclusie

Ik heb door deze workshop nieuwe

- praktische tips 
- nieuwe inzichten 

- inspiratie

over ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie gekregen?

Ga naar menti.com



Dank voor jullie aandacht! 

Meer info?

Frank Vermeulen
f.vermeulen@rotterdamsportsupport.nl

Romy van der Heide
r.vanderheide@rotterdamsportsupport.nl

Podcast:

Online magazine:
Website SRS:

mailto:f.vermeulen@rotterdamsportsupport.nl
mailto:r.vanderheide@rotterdamsportsupport.nl

