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Voorwoord 

Bi j  de Wet  maatschappel i jke ondersteuning (Wmo) gaat  het  over  meedoen,  voor  iedereen! 
Belangr i jk  is  dat  we e lkaar  daar  b i j  ondersteunen.  Dat  begint  in de d i recte omgeving.  A ls  mensen 
het  ze l f  n ie t  redden,  is  het  vanzel fsprekend dat  de d i recte omgeving de he lpende hand b iedt .  In  
eers te ins tant ie  missch ien fami l ie maar  ook vr ienden,  buren,  vr i jwi l l igers .  In onze gemeente z i jn  
deze verbanden merkbaar  aanwezig  en kennen we een goed georganiseerd en bet rokken 
maatschappel i jk  middenveld.  Wie n ie t  kan terugval len op de d i recte omgeving moet  kunnen 
rekenen op ondersteuning van de gemeente.  
 
In  het  afge lopen jaar  is  een s tar t  gemaakt  met  de n ieuwe taken van de gemeente in  de Wmo.  
Daarnaast  is  gewerkt  aan de to ts tandkoming van het  be le idsp lan voor  de komende 4 jaar .   
In  het  afge lopen jaar  hebben we veel  mensen gesproken die  bet rokken z i jn b i j  de Wmo.  Naast  
maatschappel i jke ins te l l ingen,  onderwi js inste l l ingen,  vr i jwi l l igersorganisat ies ,  
be langenorganisat ies  hebben ook ouders,  jeugd,  mante lzorgers ,  mensen met  een beperk ing en 
ook de kwetsbare burgers  hun s tem la ten horen.  
 
Het  be le idsp lan wat  nu voor  u l ig t  is  met  e lkaar tot  s tand gekomen.  Ook b i j  de u i tvoer ing worden 
zoveel  mogel i jk  par t i jen bet rokken.  Daar in  l ig t  de kracht  van de Wmo. 
Het  mot to  voor  de Wmo is  dan ook ondersteuning,  n iet  a l leen vóór  maar  ook met  e lkaar .  Want  
meedoen dat  is  voor  iedereen! 
 
Ik  wens iedereen d ie  bet rokken is  b i j  de Wmo veel  succes in  de u i tvoer ing.  
 
 
Marga de Goei j -van der  K lugt  
Wethouder  Wmo 
Januar i  2008 
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1. Inleiding 

1.1.  Algemeen 

Met ingang van 1 januar i  2007 is  de gemeente verantwoordel i jk  voor  de u i tvoer ing van de Wet  
maatschappel i jke ondersteuning (Wmo).  In  deze wet  z i jn  de Wet  voorz ien ingen gehandicapten 
(Wvg) ,  de Welz i jnswet  en de len van de Algemene wet  b i jzondere z iektekosten (Awbz)  opgenomen.  
Het  be langr i jks te doel  van de wet  is  het  bevorderen van maatschappel i jke par t ic ipat ie  en 
ze l f redzaamheid van burgers,  kor tom dat  iedereen kan “meedoen”  in  de samenlev ing.  
 
In  voorbere id ing op de invoer ing van de Wmo is  door  de gemeenteraad in  jun i  2006 bes lo ten to t  
het  faseren van de invoer ing.  In augustus 2006 is  de Bele idsnota Fase 1 vastgesteld  waardoor  de 
Gemeente West land de n ieuwe taken d ie  met  de invoer ing van de Wmo b i j  de gemeenten z i jn 
neergelegd,  per  1  januar i  2007 kon u i tvoeren.  In  de tweede fase wordt  een in tegraal  be le idsp lan 
opgeste ld .  Met  deze nota Ondersteuning voor  e lkaar !  word t  beschreven op welke wi jze de 
maatschappel i jke ondersteuning in de Gemeente West land zowel  voor  e lkaar  a ls  met  e lkaar ,  in  de 
per iode van 2008-2011 geregeld wordt .  

1.2.  Leeswijzer 

In  hoofdstuk 3 wordt  ingegaan op de doels te l l ing en de achtergronden bi j  de to ts tandkoming van 
de Wmo. Er  wordt  kor t  geschets t  in  we lke prestat ieve lden de maatschappel i jke ondersteuning is  
onderverdeeld en welke doelgroepen b i j  de Wmo bet rokken z i jn.  
In  hoofdstuk 4 wordt  weergegeven op welke wi jze de invoer ing van de Wmo in  de gemeente 
West land is  ingevuld.  Er  wordt  een beschr i jv ing gegeven van de ident i te i t  van de gemeente,  de 
v is ie  op de Wmo en de verantwoordel i jkhe id  d ie de gemeente neemt.  Aspecten zoals  samenhang,  
in tegra l i te i t ,  compensat iebeginse l ,  de ro l  van de gemeente en de reg ionale samenwerk ing worden 
nader  toegel icht .  
In  hoofdstuk 5 worden a l le  9  prestat ieve lden van de Wmo u i tgewerkt  in  een beschr i jv ing van wat  
de wet  over  het  prestat ieve ld  zegt ,  de doelgroep en de knelpunten.  Op bas is  daarvan z i jn  de 
doels te l l ingen,  te  behalen resu l ta ten,  inspanningen en ind icatoren geformuleerd.  
In  hoofdstuk 6  wordt  toegel icht  wat  hor izonta le verantwoord ing inhoudt .  De twee aspecten 
daarvan,  burgerpar t ic ipat ie  en verantwoord ing worden in  d i t  hoofdstuk verder  u i tgewerkt .  
In  hoofdstuk 7  wordt  toegel icht  op welke wi jze de kwal i te i t  van de maatschappel i jke 
ondersteuning gewaarborgd wordt .  
Hoofdstuk 8 gaat  in  op de budget ten d ie  met  de Wmo gemoeid z i jn  en we lke budget ten met  de 
invoer ing van de Wmo z i jn  overgekomen vanui t  de Awbz.  Ook wordt  beschreven op welke wi jze  
subs id ieaanvragen in het  kader  van de maatschappel i jke ondersteuning beoordeeld gaan worden.  
In  hoofdstuk 9 z i jn  a l le in  het  be le idsp lan benoemde inspanningen en act ies b i jeen gebracht  in  
het  act iep lan Maatschappel i jke ondersteuning.  
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2. De Wmo, doelstelling en achtergronden 

2.1.  Doelstel l ing Wmo 

Het  be langr i jks te oogmerk van de Wmo is  te  komen to t  samenhangend bele id  om par t ic ipat ie  van 
a l le  burgers  mogel i jk  te maken en te bevorderen.  Di t  be le id  wordt  d icht  b i j  de burger  u i tgevoerd 
door  een daarvoor  goed toegeruste gemeente1.  De kor ts t  mogel i jke samenvat t ing van het  
maatschappel i jk  doel  van de Wmo is  “Meedoen” .  
E igen verantwoordel i jkhe id  van de burger  s taat  h ierb i j  voorop.  Het  groots te  deel  van de burgers  
organiseer t  z i jn  deelname aan de samenlev ing ze l f  en zet  z ich u i t  e igen beweging in  voor  en met  
anderen.  Soms lukt  dat  meedoen n ie t  op e igen kracht ,  b i jvoorbeeld omdat  ze de weg n ie t  weten,  
prob lemen hebben met  opgroeien of  opvoeden van k inderen,  de reg ie kwi j t  z i jn .  Anderen hebben 
enige mate van ondersteuning nodig omdat  ze sommige d ingen vanwege een beperk ing n iet  ze l f  
kunnen.  Het  gaat  er  dan om d ie  burgers te  onders teunen,  zodat  hun ze l f redzaamheid wordt  
hers te ld en z i j  weer  kunnen meedoen in  de samenlev ing.   
Met  de invoer ing van de Wmo wordt  beoogd de maatschappel i jke ondersteuning d icht  b i j  de 
burger  ze l f  te  organiseren.  Door  b innen de Wmo bestaande regel ingen te  bundelen onts taat  de 
mogel i jkhe id  voor  de gemeente om in tegraal  vorm te geven aan en inv loed u i t  te oefenen op het  
ter re in van d ie  maatschappel i jke ondersteuning.  Met  de invoer ing van de Wmo wordt  dan ook 
voora l  het  bestaande bele id  her i jk t ,  met  gebru ikmaking van de Wmo-br i l ,  om de gewenste 
samenhang te  bewerkste l l igen.  

2.2.  Aanleiding voor  de Wmo 

Vergr i j z ing,  vermaatschappel i jk ing van zorg en ontgroening 
De belangr i jks te en meest  d i recte aanle id ingen voor  de Wmo z i jn de vergr i jz ing en de 
vermaatschappel i jk ing van de zorg.  Vergr i jz ing s taat  voor  het  toenemen van het  aanta l  ouderen in  
de samenlev ing en daarmee de toename van het  aanta l  mensen dat  door  beperk ingen moei te 
heef t  met  het  deelnemen aan de samenlev ing.   
Vermaatschappel i jk ing s taat  voor  het  s t reven naar  een zo groot  mogel i jke maatschappel i jke 
in tegrat ie van mensen met  een beperk ing,  het  b ieden van ondersteuning thu is  en het  s teeds 
verder  u i ts te l len van het  moment  waarop mensen worden opgenomen in  een zorg inste l l ing.  
Zowel  vergr i jz ing a ls  vermaatschappel i jk ing van zorg le iden to t  een grotere vraag naar  
voorz ien ingen op lokaal  n iveau.  Daarb i j  zorgt  ontgroening ervoor  dat  er  minder  mensen z i jn om de 
zorg en ondersteuning te  b ieden en te beta len.  
 
Awbz terugbrengen naar  oorspronkel i jk  doel  
Met de Wmo wi l  het  kab inet  bere iken dat  ook op lange termi jn  de zorg aan mensen met  een 
ernst ige,  zeer  langdur ige hu lpvraag gewaarborgd en betaa lbaar  b l i j f t .  De Algemene wet  
b i jzondere z iektekosten (Awbz)  moet  weer  een vo lksverzeker ing worden voor  r is ico ’s  d ie  n iet  
par t icu l ier  te  verzekeren z i jn zoals  de gevolgen van chronische z iekten,  l ichamel i jk  en 
vers tandel i jke handicaps en verp leeghuiszorg.  L ichtere vormen van zorg worden vanui t  de Awbz 
overgeheveld naar  de Wmo.  Zo is  de aanspraak op hu ishoudel i jke verzorg ing met  ingang van 1 
januar i  2007 overgegaan naar  de Wmo. 
 
Onbalans in de verzorg ingsstaat  
De gronds lag van de verzorg ingsstaat  (  so l idar i te i t ,  rechtvaard igheid ,  d ivers i te i t ,  kwa l i te i t ,  
toegankel i jkhe id)  s taat  met  de invoer ing van de Wmo n iet  ter  d iscuss ie.  De verzorg ingsstaat  is  
bedoeld om kwetsbare burgers  te ondersteunen en te beschermen.  Ui t  s tud ies d ie het  kab inet  ter  

                                                           
1 Toe l i ch t ing  op  de  we t teks t  Wmo,  gepub l i cee rd  S taa tsb lad  2006 351  
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voorbere id ing op de Wmo heef t  la ten verr ichten b l i jk t  dat  er  in de afge lopen decennia,  a ls  gevolg  
van te ver  doorgevoerd ge l i jkhe idsdenken,  een onbalans is  onts taan in  de verzorg ingsstaat .  
Wanneer  groepen in  de samenlev ing de toegang tot  de bas isvoorz ien ingen mis ten,  werden,  vanui t  
het  ge l i jkhe idsdenken,  voorz ien ingen voor  iedereen u i tgebre id .  Hierdoor  namen de kosten s terk  
toe.  A ls  gevolg h iervan moest  worden bezuin igd.  Bezuin ig ingsoperat ies  le idden tot  lagere 
u i tker ingen,  hogere e igen b i jdragen,  aangescherpte cr i ter ia  en s t rengere keur ingen voor  iedereen.  
Door  te  wein ig  onderscheid te maken tussen burgers d ie  voorz ien ingen echt  nodig hebben en 
burgers  d ie e igenl i jk  best  voor  z ichzel f  kunnen zorgen,  onts tonden er  voora l  prob lemen in  de 
bas isvoorz ien ingen voor  de meest  kwetsbare groepen.  Het  kab inet  v indt  dat  de manier  waarop 
invu l l ing wordt  gegeven aan de verzorg ingsstaat  aan herz ien ing toe is .  
 
Ind iv idual iser ing 
De vraag naar  zorg en ondersteuning nam ook toe a ls  gevolg van groe iende mogel i jkheden op d i t  
gebied d ie  de overheid rea l iseerde.  Er  kwam steeds meer  nadruk te  l iggen op het  verz i lveren van 
rechten in  ons systeem van langdur ige zorg en ondersteuning.  Di t  was deels  het  gevolg  van 
po l i t ieke keuzes:  de keuzevr i jhe id  van mensen werd omarmd maar  er  werd te  wein ig  gedaan om 
tegel i jker t i jd  de e igen verantwoorde l i jkhe id  te s t imuleren.  Het  kab inet  v indt  dat  de 
ind iv idual iser ing van de samenlev ing onvoldoende gel i jke t red heef t  gehouden met  de noodzaak 
om mensen,  en de mensen in  hun d i recte omgeving,  verantwoordel i jkhe id  te la ten nemen.  

2.3.  Bundel ing van wetten en regel ingen 

In  de Wmo is  vastge legd dat  de verantwoordel i jkhe id  voor  het  inr ichten van de maatschappel i jke 
ondersteuning b i j  de gemeente l ig t  en dat  daarover  aan de burger  verantwoord ing moet  worden 
afge legd.  Gemeenten kr i jgen daardoor  de mogel i jkhe id  een samenhangend lokaal  be le id  te 
ontwikke len op het  gebied van maatschappel i jke ondersteuning,  wonen en welz i jn  a lsook op 
aangrenzende ter re inen.  Door  de bundel ing van bestaande regel ingen wordt  het  mogel i jk  om 
bele id  in tegraa l  vorm te geven en te  vers terken.  Dat  ge ldt  voor  middelen afkomst ig  van de 
Welz i jnswet ,  de Wvg,  de len van de AWBZ en een aanta l  subs id ieregel ingen.  Ook een k le in  deel  
van de Openbare Geeste l i jke Gezondheidszorg (Oggz) ,  voorheen Wet  Col lec t ieve Prevent ie 
Volksgezondheid (Wcpv) ,  is  onder  de Wmo gebracht .  Een overz icht  t re f t  u h ier  aan.  
 

Was  I s  

Welz i jnswe t  Wmo 

Wet  voorz ien ingen gehand icap ten  (Wvg)  Wmo 

Hu ishoude l i j ke  ve rzo rg ing  in  de  AWBZ Wmo 

Zorggere la tee rde  subs id ierege l ingen  in  de  AWBZ:  

•  D iens ten  b i j  wonen  met  zo rg  

•  Coörd ina t i e  V r i jw i l l i ge  Thu iszo rg  en  Man te l zo rg  

•  Zo rgvern ieuwingspro jec ten  GGZ 

•  Openbare  Gees te l i j ke  Gezondhe idszorg   

•  Vo rming ,  t ra in ing  en  adv ies  (V ta )  

Wmo 

Maatschappe l i j ke  opvang  en  v rouwenopvang in  he t  kader  van  de  Welz i j nswe t  Wmo 2 

Oggz  in  he t  kader  van  de  Wcpv  Wmo 2  

                                                           
2Be t re f t  spec i f i eke  u i tke r ing  aan  de  Cen t rumgemeen ten .  De  Cen t rumgemeente  i s  ve ran twoorde l i j k  voo r  een  

adequaat  voorz ien ingenn iveau  en  over leg t  met  de  reg iogemeenten  over  he t  be le id  en  de  inze t  van  

r i j ksmidde len .  In  de  reg io  DWO is  De l f t  aangewezen a l s  cen t rumgemeen te .  
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2.4.  De negen prestat ievelden benoemd in  de Wmo 

Binnen de Wmo is  de maatschappel i jke ondersteuning u i tgewerkt  in  de vo lgende 9 
prestat ieve lden:  

1 .  Het  bevorderen van soc ia le  samenhang in  en leefbaarheid van dorpen,  wi jken en 
buur ten.  
2 .  Op prevent ie  ger ichte ondersteuning van jeugdigen met  prob lemen met  opgroeien en 
van ouders met  prob lemen met  opvoeden.  
3 .  Het  geven van informat ie,  adv ies en c l iëntonders teuning.  
4 .  Het  onders teunen van mante lzorgers  en vr i jwi l l igers .  
5 .  Het  bevorderen van deelname aan het  maatschappel i jke verkeer  en van het  ze l fs tandig 
funct ioneren van mensen met  een beperk ing of  een chronisch psychisch prob leem en van 
mensen met  een psychosoc iaa l  probleem. 
6.  Het  ver lenen van voorz ien ingen aan mensen met  beperk ingen of  een chronisch 
psychisch prob leem en aan mensen met  een psychosociaa l  prob leem ten behoeve van het  
behoud en bevorderen van hun ze l fs tandig funct ioneren of  deelname aan het  
maatschappel i jke verkeer .  
7 .  Het  b ieden van maatschappel i jke opvang,  waaronder  vrouwenopvang en het  adv ies-  en 
s teunpunt  voor  hu ise l i jk  geweld.  
8 .  Het  bevorderen van de Openbare Geeste l i jke  Gezondheidszorg (Oggz)  
9 .  Het  bevorderen van vers lav ingsbele id .  

Deze prestat ieve lden worden in  Hoofdstuk 5 nader  u i tgewerkt .  

2.5.  De doelgroepen 

De Wmo is  er  voor  iedereen.  Jong,  oud,  met  o f  zonder  beperk ing.  Op bas is  van de negen 
prestat ieve lden z i jn  er  versch i l lende doelgroepen te onderscheiden.  In onderstaande tabel  wordt  
een overz icht  gegeven van de d iverse doelgroepen.  
 
 

Presta t ieve ld  Doe lgroep 

1 .  Bevorderen  Soc ia le  samenhang  A l le  bu rgers  

2 .  Op  p revent ie  ge r i ch t  onders teun ing   Jeugd en  hun ouders  

3 .  I n fo rmat ie ,  adv ies  en  

c l i ën tenonders teun ing  

A l l e  bu rge rs  met  een  onders teun ingsv raag  

4 .  Onders teun ing  Man te lzo rge rs  en  

v r i jw i l l i ge rs  

Man te l zo rge rs  en  v r i jw i l l i ge rs  

5 .  Dee lname aan  maatschappe l i j k  ve rkeer  

en  ze l f s tand ig  func t i oneren   

Ouderen ,  l i chame l i j k  gehand icap ten ,  

ve rs tande l i j k  gehand icap ten  en  mensen  met  

soc iaa l  psych i sche p rob lemen  

6 .  Ver lenen  van  voorz ien ingen  Ouderen ,  bu rgers  met  een beperk ing  

7 ,8  en  9  Maatschappe l i j ke  opvang ,  

hu ise l i j k  gewe ld ,  Oggz  en  ambu lan te  

ve rs lav ingszorg  

S lach to f fe rs  hu ise l i j k  gewe ld ,  bu rge rs  met  

ve rs lav ingsprob lemat iek ,  psych ische  

p rob lemen,  dak lozen  en  andere  soc iaa l  

kwe tsbare  g roepen  
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3. De Wmo in Westland 

3.1.  Fasering van invoering  

Om de n ieuw opgelegde taken met  ingang van 1 januar i  2007 te kunnen u i tvoeren is  de invoer ing 
van de Wmo b innen de Gemeente West land gefaseerd.   
In  de eers te fase is  in 2006 voor  de prestat ievelden 3,  4  en 6 u i tgewerk t  op welke wi jze daar  
b innen de Gemeente West land invu l l ing aan gegeven wordt .  Daarnaast  is  beschreven op welke 
wi jze de par t ic ipat ie  van doelgroepen wordt  gereal iseerd,  zowel  b i j  het  to t  s tand komen van bele id  
a ls  het  s t ructuree l  bet rekken van de doelgroepen.  Hier toe is  begin 2007 de Wmo-adviesraad 
geïnsta l leerd.  Hierop wordt  nog verder  ingegaan in  de hoofdstukken 5 en 6.  
In  de tweede fase is  gewerkt  aan de tots tandkoming van het  onderhav ige 4- jaren bele idsp lan 
waar in  de over ige prestat ieve lden z i jn  u i tgewerkt .  D i t  heef t  ge le id  to t  de formuler ing van 
behoef ten,  programmadoels te l l ingen en te  behalen resu l taten.  A ls  kader  h iervoor  is  eers t  een 
schets  gemaakt  van de ident i te i t  van de Gemeente West land waarna,  gekoppeld aan de door  de 
gemeenteraad in  2006 vastgeste lde v is ie  op de Wmo,  is  aangegeven welke verantwoordel i jkhe id  
de gemeente wi l  nemen in  de u i tvoer ing van de Wmo.  
De tweede fase wordt  voor  31 januar i  2008 afgerond met  het  vasts te l len van het  4- jaren 
be le idsp lan door  de gemeenteraad.  

3.2.  Identi tei t  van de Gemeente West land 

Als we k i jken naar  de West landse samenlev ing,  dan va l t  een aanta l  zaken op.  De West lander  
ident i f iceer t  z ich voora l  met  het  dorp waar  h i j  woont .  Een inwoner  u i t  De L ier  voe l t  z ich anders 
dan iemand u i t  Naaldwi jk  of  Maasdi jk .  
Desondanks is  er  ook sprake van een West landse ident i te i t  d ie  voor  a l le  dorpen geld t .   
De West lander  is  een ze l fs tandige ondernemende burger .  Dat  is  n iet  a l leen de bas is  van de 
economische kracht  van West land,  het  is  ook terug te v inden in  het  grote aanta l  veren ig ingen en 
c lubs waar  vee l  act iv i te i ten p laatsv inden.  In  veel  dorpen heerst  een b loe iende loka le  cu l tuur  met  
jaar l i j kse evenementen.  Par t icu l ier  in i t ia t ief  is  daarb i j  de maat ,  overhe ids in tervent ies  z i jn zeker  
n ie t  vanzel fsprekend.  In  een s feer van bet rokkenheid lever t  ieder  z i jn e igen b i jdrage.  Er  is  een 
act ie f  en ondernemend maatschappel i jk  middenveld.  
Ook de West lander  rea l iseer t  z ich dat  n iet  iedere burger  z ichzel f  goed kan redden.  De cu l tuur  is  
dat  men in eers te ins tant ie  de problemen b innen e igen kr ing wi l  op lossen.  De s tap naar  bu i ten 
wordt  n ie t  eenvoudig gezet .  Onder l inge hu lp  is dan ook meer  regel  dan u i tzonder ing.   
De onder l inge so l idar i te i t  s taat ,  zoa ls  overa l  in de hu id ige samenlev ing,  onder  druk,  maar  in 
West land is  het  b ieden van s teun aan e lkaar  gebru ike l i jk .  Is  d ie  s teun n ie t  toere ikend vanwege de 
ernst  van de prob lemat iek,  dan verwacht  de West lander  dat  d i t  sne l  en goed word t  geregeld door  
de gemeente.  

3.3.  De visie op de Wmo 

In  de kadernot i t ie  Wmo,  op 6 jun i  2006 door  de Gemeenteraad vastgeste ld ,  is  de v is ie  van de 
Gemeente West land op de Wmo vastgeste ld .  Deze v is ie  is  a ls  vo lgt  geformuleerd:  

 
Iedereen moet  mee kunnen doen:  
“Meedoen”  is  het  cent ra le  doel  van de Wmo gemeente West land.  Jong,  oud,  gehandicapt  of  
n ie t -gehandicapt ,  autochtoon of  a l lochtoon,  iedereen moet  mee kunnen doen aan al le  
facet ten van de samenlev ing,  a l  of  n ie t  geholpen door  fami l ie ,  v r ienden of  bekenden.  Dat  
is  de onder l inge bet rokkenheid tussen mensen.  En a ls  dat  n ie t  kan,  is  de gemeente er  
verantwoordel i jk  voor  dat  er  ondersteuning word t  geregeld.   
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Zo lang mogel i jke de reg ie  over  de e igen leefs i tuat ie  behouden:  
De gemeente respecteer t  de wens van zorgvragers om zo lang mogel i jk  de reg ie  over  de 
e igen leefs i tuat ie  te  houden.  Di t  wordt  in de Wmo ondersteund en is  b innen de gemeente 
West land vastgeste ld  b innen het  Wonen-Zorg-Welz i jn be le id .  De gemeente kr i jg t  een 
grotere ro l  h ier in  om mogel i jk  te maken dat  mensen zo lang mogel i jk  ze l fs tandig kunnen 
wonen en leven.  Er  wordt  gest reefd naar  inc lus ie f  be le id.  H ier toe wi l  de gemeente haar  
reg iero l  verder  ontwikke len. ”   
 
Behoef te van de burger  is  u i tgangspunt :  
Uitgangspunt  van de Wmo is  op de loka le  behoef te van de burger  in spelen zodat  een 
opt imale aans lu i t ing p laatsv indt  van het  aanbod b i j  de behoef te van de West landse burger .  
Om te bere iken dat  inwoners van de gemeente West land,  b innen de kaders van de Wmo, 
ze l f redzaam z i jn o f  worden,  b iedt  de Gemeente West land voorz ien ingen.  
 
Basisvoorzien ingen a ls  u i tgangspunt  en s t reven naar  f lex ibe le  inzet  van over ige 
voorzien ingen:  
De (bas is)voorz ien ingen z i jn pr imaire  scholen,  spor taccommodat ies,  soc iaa l  cu l ture le  
cent ra,  b ib l io theek etc .  Een adequaat  voorz ien ingenniveau is  in deze v is ie  een voorwaarde 
om de in i t ia t ieven van burgers ,  op gebied van maatschappel i jke interact ie ,  ontspanning en 
ontwikke l ing  te ontp loo ien.   
 
Ondersteunen daar  waar  dat  nodig is :  
Er is  in de gemeente West land een r i jke  inf rast ructuur  van verenig ingen,  spor tc lubs en 
be langenorganisat ies.  De soc ia le netwerken van burgers en de maatschappel i jke 
verbanden van inste l l ingen en organisat ies z i jn  pr ima in s taat  concrete prob lemen en 
u i tdagingen het  hoofd te b ieden.  Vaak is  s lechts  een inc idente le  ondersteuning vanui t  de 
overheid nodig om op bepaalde momenten ontwikke l ingen net  dat  zet je  te geven dat  nodig  
is .   
 
Prevent ieve voorzien ingen,  co l lec t ief  of  op maat :  
Werken naar  een soc ia le  in f rast ructuur  in  het  West land waar in  iedere inwoner  z ich thu is  
voel t .  Het  is  van be lang dat  de inwoners n iet  a l leen economisch maar  ook maatschappel i jk  
meedoen.  Veel  mensen redden z ich pr ima.  Maar de gemeente West land rea l iseer t  z ich dat  
er  groepen in  de samenlev ing z i jn d ie  op d i t  punt  beperkte mogel i jkheden hebben.  Voor  
hen za l  de gemeente h ier in  compenseren door prevent ieve voorz ien ingen,  co l lec t ieve 
voorz ien ingen of  waar  nodig maatwerk in  de vorm van ind iv iduele voorz ien ingen.  Di t  is  het  
compensat iebeginse l .   

3.4.  De verantwoordel i jkheid die de gemeente neemt 

De invoer ing van de Wmo b iedt  een n ieuw kader  aan voor  “Meedoen in de samenlev ing” .   
Gemeenten moeten zowel  po l i t ieke a ls  be le idsmat ige keuzes maken om de mogel i jkheden van de 
Wmo opt imaal  te benut ten om een zo groot  en goed mogel i jke maatschappel i jke par t ic ipat ie  van 
(kwetsbare)  burgers  op lokaal  n iveau te bere iken.  Burgers moeten gest imuleerd worden om zorg 
en ondersteuning in  e igen omgeving te organiseren.   
De Raad voor  Maatschappel i jke Ontwikke l ing heef t  dr ie scenar io ’s  ontwikke ld  welke  a ls  
ondersteuning kunnen dienen b i j  het  inhoudel i jke debat .  B innen deze scenar io ’s  wordt  onder  
andere ingegaan op de verantwoordel i jkhe id d ie de gemeente neemt,  evenals  op de ro l  van de 
profess ionele aanbieders be iden afgestemd op de ident i te i t  van een gemeente.3 
                                                           
3 I nhoud s tuu r t  de  beweg ing :  Dr ie  scenar io ’ s  voor  he t  l oka le  deba t  ove r  de  Wmo (RMO 2006)  
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De h ierboven beschreven West landse ident i te i t  en de v is ie  op de Wmo geven r icht ing aan de 
verantwoordel i jkhe id  d ie de gemeente West land wi l  nemen.  Ui t  de omschr i jv ing van de ident i te i t  
van West land b l i jk t  dat  de West lander  het  e igen in i t ia t ie f  voorop s te l t  en bet rokken is .  Dat  past  
heel  goed b i j  de u i tgangspunten van de Wmo. Waar  de ze l f redzaamheid van de burgers aanwezig 
is ,  d ient  de overheid z ich terughoudend op te  s te l len.  Dat  betekent  dus dat  b i j  de West landse 
ident i te i t  geen a l les  regelende overheid past .  De gemeente s taat  n iet  garant  voor  a l le  mogel i jke 
voorz ien ingen maar  schept  de condi t ies  waarb innen iedereen z i jn verantwoordel i jkhe id  kan 
nemen.  De gemeente West land s te l t  z ich in het  kader  van de Wmo daarom terughoudend op.  B l i jk t  
dat  het  in i t ia t ie f  s tokt ,  een noodzakel i jke beweging n ie t  op gang komt,  dan r icht  de aandacht  van 
de gemeente z ich pr imai r  op het  de burgers  mogel i jk  te  maken e igen verantwoorde l i jkhe id  te 
nemen.  Di t  kan door  het  aanspreken van het  maatschappel i jk  middenveld of  maatschappel i jke 
organisat ies  om het  in i t ia t ie f  a lsnog te la ten onts taan.   
 
De West landse ident i te i t  veronderste l t  ook dat  er  goed gezorgd wordt  voor  mensen d ie  het  n ie t  
ze l f  redden,  ook n iet  met  hu lp van de d i recte  omgeving.  Mensen d ie  geïso leerd z i jn  geraakt  of  
dre igen u i t  te  va l len.  Daarvoor  beschik t  de gemeente over  een soc iaa l  vangnet  dat  ondersteuning 
b iedt  om toch (weer)  zo opt imaal  mogel i jk  aan de samenlev ing te kunnen deelnemen.  
Het  gemeente l i jk  vangnet  wordt  u i tgevoerd door  externe (maatschappel i jke)  organisat ies in  
opdracht  van de gemeente.  Het  be le id  van de gemeente en de kaders waarb innen de u i tvoer ing 
d ient  p laats  te v inden wordt  nadrukkel i jk  in de opdracht  verwerkt  en gemoni tord.  Ook van de 
maatschappel i jke organisat ies  wordt  verwacht  dat  z i j  hun ro l  a fs temmen op de West landse 
ident i te i t .  Daarb i j  gaat  het  om ondersteuning ger icht  op (zo veel  mogel i jk )  ze l fs tandig deelnemen 
aan de samenlev ing,  n ie t  om het  overnemen van in i t ia t ie f .  

3.5.  Samenhang,  integral i tei t  en inclusief  beleid 

Voor  een groot  deel  van de prestat ieve lden b innen de Wmo was de gemeente a l  verantwoorde l i jk  
en werd er  a l  be le id  ontwikke ld  en u i tgevoerd.  Een n ieuwe opdracht  b innen de Wmo is  om meer  
samenhang en in tegra l i te i t  aan te brengen in  het  be le id.  Ook d i t  gebeur t  n iet  meer  in  de 
t rad i t ione le  verhouding tussen overheden en de d i recte omgeving maar  gezamenl i jk  met  burgers ,  
maatschappel i jke inste l l ingen,  profess ionals  en gemeente.  B innen het  4- jaren be le idsp lan wordt  
op de versch i l lende prestat ieve lden aangegeven waar  de samenhang met  andere be le idster re inen 
l ig t .  Met  samenhang en in tegra l i te i t  wordt  ook inc lus ie f  be le id  gereal iseerd.  Inc lus ie f  be le id houdt  
rekening met  de versch i l len tussen mensen en zorgt  ervoor  dat  voorz ien ingen voor  iedereen en 
dus ook voor  kwetsbare burgers  toegankel i jk  z i jn .  Daar  waar  d i t  n iet  te rea l iseren is ,  worden 
spec i f ieke voorz ien ingen aangeboden.  

3.6.   Compensat iebeginsel  

In  ar t ike l  4 van de Wmo is  de verp l icht ing voor  de gemeente opgenomen om aan personen met  
een l ichamel i jke,  vers tandel i jke en/of  psychische beperk ing,  d ie be lemmer ingen onderv inden in 
hun ze l f redzaamheid en maatschappel i jke par t ic ipat ie ,  compensat ie  te b ieden.  Deze verp l icht ing 
s t rekt  z ich ook u i t  to t  de mante lzorgers  en zorgvr i jwi l l igers .  D i t  houdt  in dat  er  n ie t  a l leen 
rekening gehouden wordt  met  de persoonskenmerken en behoef ten van de aanvrager ,  maar  ook 
met  de capaci te i t  van de bet rokkenen om u i t  een oogpunt  van kosten ze l f  in  de maatregelen te 
voorz ien.   
De wet  geef t  n iet  aan wat  er  nu prec ies gecompenseerd moet  worden en in  welke omvang.  De 
gemeente bepaal t  dus ze l f  welke voorz ien ingen aangeboden worden.  Ui tgangspunt  is  een 
ge l i jkwaard ige maar  n iet  s t r ik t  ge l i jke u i tgangsposi t ie  ten opz ichte van iemand zonder  
beperk ingen.  In de prakt i jk  betekent  d i t  dat  b i j  de beoordel ing bekeken wordt  op we lke wi jze de 
be lemmer ing het  beste gecompenseerd kan worden.  Daarbi j  wordt  rekening gehouden met  het  
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he le  voorz ien ingenaanbod,  de mogel i jkheden en de behoef te  van de hu lpvrager ,  de mogel i jkheden 
in  de omgeving van de hulpvrager ,  en de ge ldende regelgev ing.  Het  v inden van een passend 
aanbod gebeur t  in  over leg met  de hulpvrager  ze l f  of  d iens ver tegenwoord iger .  
D i t  betekent  dat  de persoonl i jke s i tuat ie  bepalend is  voor  de voorz ien ing d ie  ingezet  wordt .   

3.7.  De rol  van de gemeente 

De ro l  van de gemeente is  de wi jze waarop de gemeente invu l l ing geef t  aan de h ierboven 
geformuleerde verantwoordel i jk  d ie z i j  b innen de Wmo wi l  nemen.   
De inv loed d ie  de gemeente heef t  en de ro l  d ie daar  b i j  past  versch i l t  per  prestat ieve ld .  Die  ro l  
kan var iëren van reg ievoerder ,  coörd inator ,  fac i l i ta tor ,  subs id iever lener ,  opdrachtgever  en soms 
ook a ls  u i tvoerder  of  een combinat ie  daarvan.  Van be lang is  dat  voor  iedereen d ie  bet rokken is  
b innen de versch i l lende prestat ievelden d ie  ro l  du ide l i jk  is .  U i tgangspunt  is  dat  de gemeente 
verantwoordel i jk  is  voor  de u i tvoer ing van de Wmo wat  in  de in  de ingenomen ro l  a l t i jd  tot  u i t ing 
za l  komen.  In  het  hoofdstuk waar in  de prestat ieve lden verder  worden u i tgewerkt  wordt  ook de ro l  
van de gemeente per  prestat ieve ld  beschreven.  

3.8.  Regionale samenwerking 

De Gemeente West land par t ic ipeer t  a ls  reg iogemeente in de samenwerk ing b innen de reg io  Del f t -
West land-Oost land (DWO).  De gemeente Del f t  is  aangewezen a ls  cent rumgemeente in  de DWO 
reg io .  De cent rumgemeente is  verantwoordel i jk  voor  het  real iseren van een afgestemd 
voorz ien ingenniveau in  de reg io  ger icht  op presta t ieve lden 7,  8 en 9 van de Wmo.  De gemeente 
Del f t  s temt  h ierover  af  met  de reg iogemeenten.  Met  de invoer ing van de Wmo z i jn  ook 
nadrukkel i jk  de gemeenten ze l f  verantwoordel i jk  om op d i t  ter re in  be le id  te ontwikke len.  Inz icht  in  
omvang en behoef ten van de doelgroep is  noodzakel i jk  om reg ionaal  de be langen van de 
Gemeente West land op de kaar t  te  zet ten en in  l i jn  te brengen met  loka le  be le idskeuzes.  
Veel  organisat ies  d ie  werkzaam z i jn  op het  gebied van prestat ieve ld  7 ,  8 en 9 opereren op 
reg ionaal  n iveau.  Bez ien vanui t  de bedr i j fsvoer ing l ig t  d i t  voor  de hand.  De vraag van de 
Gemeente West land is  om het  aanbod van informat ie,  adv ies en voorz ien ingen waar  mogel i jk  en 
wensel i jk  zo veel  mogel i jk  d icht  b i j  de burgers  te organiseren en waar  nodig en mogel i jk  af  te  
s temmen op spec i f ieke West landse s i tuat ie .   
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4. De prestatievelden   

De Wmo kent  negen prestat ieve lden.  De gemeente is  verpl icht  op deze negen prestat ieve lden 
be le id  te ontwikke len en vast  te leggen in  het  meer jaren bele idsp lan.  In  d i t  hoofdstuk wordt  
beschreven hoe het  be le id  ten aanz ien van de prestat ieve lden in  de per iode 2008-2011 za l  
worden ingevuld .  In de eers te fase z i jn  in de bele idsnota fase 14 a l  doels te l l ingen ten aanz ien van 
de prestat ieve lden 3,  4  en 6 vastgeste ld .  Op prestat ieve lden 3 en 6 za l  in  d i t  be le idsp lan voora l  
worden in  gegaan op wat  er  in 2007 is  bere ik t  en welke ontwikke l ingen er  voor  de komende 
per iode te verwachten z i jn .  De prestat ieve lden 7,8 en 9 z i jn  in  d i t  be le idsp lan gebundeld tot  één 
prestat ieve ld .  
Per  prestat ieve ld  wordt  kor t  weergegeven wat  de wet  over  het  prestat ieve ld  zegt ,  gevolgd door  
een beschr i jv ing van de doelgroep.  Per  prestat ieve ld  wordt  beschreven wat  de ro l  van de 
gemeente is .  In de beschr i jv ing van de knelpunten z i jn  ook de bev ind ingen van de gehouden 
par t ic ipat ieb i jeenkomsten opgenomen.  Deze knelpunten inventar isat ie  is ,  gekoppeld aan wat  de 
verantwoordel i jkhe id  van de gemeente is  op grond van de wet  en de v is ie  op de Wmo, r icht ing 
gevend voor  de geformuleerde be le idsvoornemens.  Er  wordt  per  prestat ieve ld  een programmadoel  
geformuleerd wat  is  u i tgewerkt  in  ER doelen5.  Aan de hand h iervan z i jn te  behalen resul ta ten 
geformuleerd gekoppeld aan in te zet ten inspanningen en act ies.  Met  de geformuleerde 
ind icatoren en toe l icht ing op de samenhangende bele idster re inen wordt  de beschr i jv ing per  
prestat ieve ld  a fgerond.   

4.1.  Sociale samenhang en leefbaarheid in buurten en wi jken 

Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
Dit  be le idster re in  is  ru im en breed geformuleerd.  De gemeente heef t  h ier  dan ook een grote 
vr i jhe id  om lokaal  invu l l ing te geven en pr ior i te i ten te s te l len.  De versch i l len in  behoef ten 
var iëren tussen gemeenten.  Er  z i jn  bovendien ve le  manieren waarop gemeenten de soc ia le  
samenhang kunnen bevorderen.   
In  eers te ins tant ie gaat  het  om de inzet  van de naaste omgeving zoals  fami l ie,  buren,  vr i jwi l l igers  
in  de buur t ,  kerke l i jke verbanden of  b i jvoorbeeld de spor tverenig ing.  Dergel i jke onder l inge 
bet rokkenheid creëer t  de “c iv i l  soc ie ty”  meer  dan welke profess ionele organisat ie oo i t  zou 
kunnen.  Het  bevorderen van de soc ia le  samenhang en de leefbaarheid onts taat  n ie t  a l leen door  
de inzet  van,  door  de gemeente gef inanc ierde,  profess ionele organisat ies.  Het  l ig t  dan ook voor  
de hand dat  de gemeente b i j  de u i twerk ing van di t  be le idster re in  aans lu i t  b i j  in i t ia t ieven van de 
bewoners of  derge l i jke in i t ia t ieven s t imuleer t .   
 
Wat  is  de doelgroep  
De doelgroep van d i t  prestat ieve ld  omvat  a l le  inwoners van de Gemeente West land.  A l le  inwoners 
maken deel  u i t  van de loka le  samenlev ing waarb i j  d i t  prestat ieve ld  z ich voora l  r icht  op hoe men 
met  e lkaar  b innen de wi jk ,  buur t  of  kern een leefbare samenlev ing creëer t  o f  behoudt .   
 
Rol  van de gemeente 
De ro l  van de gemeente za l  per  wi jk ,  buur t  of  dorp versch i l len.  Di t  is  s terk  afhankel i jk  van de 
wi jze waarop burgers e igen verantwoordel i jk  nemen,  in i t ia t ieven ontp loo ien en leefbaarheid 
b innen de d i recte leefomgeving wordt  ervaren.  B i j  v ragen of  prob lemen d ient  de vraag wie 
verantwoordel i jk  is  s teeds opnieuw geste ld  te worden.  Ind ien nodig kan de gemeente inzet  p legen 
op versch i l lende n iveaus van s t imuleren,  fac i l i teren tot  min o f  meerdere mate van ondersteuning.  
De ondersteuning is  daarb i j  a l t i jd  ger icht  op het  bevorderen van ze l fs tandig  par t ic iperen.  

                                                           
4 Vas tges te ld  augus tus  2006  
5 ER doe len  geven de  na  te  s t reven  s i tua t ie  aan,  wa t  word t  e r  meER,  mindER,  be tER gedaan .  
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Wat zi jn  de knelpunten  
De knelpunten z i jn  op d i t  prestat ieve ld  nog n ie t  nader  u i tgewerkt .  D i t  houdt  verband met  de 
to ts tandkoming van de soc iaa l  maatschappel i jke v is ie van de Gemeente West land.  Di t  
prestat ieve ld  maakt  daar  onmiskenbaar  onderdeel  van u i t .  Om tot  een goede 
knelpunten inventar isat ie  te komen is  een gemeente brede par t ic ipat ieronde noodzakel i jk .  Met  de 
voornemens tot  een brede par t ic ipat ieronde in het  kader  van de soc iaa l  maatschappel i jke v is ie  is  
er  voor  gekozen om daar  b i j  aan te haken.  Di t  betekent  dat  in het  kader  van d i t  prestat ieve ld  de 
knelpunten n ie t  eerder  dan voor jaar  2008 in beeld z i jn .  Op grond daarvan za l  aan di t  prestat ieve ld  
verdere u i twerk ing gegeven worden.  

4.2.  Vei l ig  en succesvol  opvoeden en opgroeien in West land 

Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
Dit  be le idster re in  heef t  bet rekk ing op de in de Gemeente West land wonende jeugdigen,  en in  
voorkomende geval len hun ouders,  b i j  wie  sprake is  van een verhoogd r is ico a ls  het  gaat  om 
ontwikke l ingsachters tand of  maatschappel i jke u i tva l ,  maar  voor  wie zorg op grond van de Wet  op 
de Jeugdzorg n ie t  nodig is  dan wel  voorkomen kan worden.   
De wet  geef t  de gemeente h ier in de verantwoordel i jkhe id  voor  de vo lgende 5 funct ies :  

•  In format ie  en adv ies 
Het  bet ref t  h ier  in format ie  en adv ies aan ouders en jeugdigen over  opvoeden en opgroeien 

•  S ignaleren van problemen 
Waaronder  ook begrepen de coörd inat ie  tussen s ignalerende instant ies 

•  Toegang to t  het  hu lpaanbod 
Heef t  bet rekk ing op de toegang en toe le id ing naar  het  to ta le loka le  en reg ionale 
hu lpaanbod 

•  L ichtpedagogische hu lp 
Het  b ieden van b i jvoorbeeld opvoedingsondersteuning,  schoolmaatschappel i jk  werk  op 
lokaal  n iveau 

•  Coörd inat ie  van zorg 
Het  afs temmen en,  zo mogel i jk ,  bundelen van zorg 

 
Wat  is  de doelgroep  
De doelgroep van d i t  prestat ieve ld  z i jn  jeugdigen van 0-23 jaar  en hun ouders.  In de Gemeente 
West land wonen b i jna 30.000 jeugdigen in  deze leef t i jdscategor ie .  Volgens landel i jk  gehanteerde 
model len kan er  van worden u i t  gaan dat  85% zonder  prob lemen opgroei t .  De omvang van de 
potent ië le  groep waar  het  be le id z ich voora l op r icht  omvat  dus ongeveer  4500 jongeren.   
Onderscheid  wordt  gemaakt  tussen se lect ieve en un iverse le prevent ie .  Universe le  prevent ie is  
ger icht  op de gehele doelgroep terwi j l  se lect ieve prevent ie ge ld t  voor  de spec i f ieke kwetsbare en 
r is icogroepen.   
Onder  kwetsbare jeugdigen wordt  b innen d i t  prestat ieve ld  vers taan de gehandicapte en chronisch 
z ieke jongeren en jongeren in  soc iaa l  economische achters tandss i tuat ies.  
 
De ro l  van de Gemeente 
De gemeente heef t  in  de eers te  p laats  een reg isserende ro l  om versch i l lende par t i jen b i j  e lkaar  te  
brengen op het  gebied van opvoeden en opgroeien voor  a fs temming en het  maken van afspraken.  
Di t  heef t  b i jvoorbeeld ge le id  tot  een coörd inerende ro l  b i j  de zorgnetwerken jeugd.  
Daarnaast  subs id ieer t  de gemeente u i tvoerende inste l l ingen op het  ter re in  van o.a.  
jeugdgezondheidszorg,  a lgemeen maatschappel i jk  werk,  peuterspeelza len,  jongerenwerk en is  
daarmee voor  deze inste l l ingen opdrachtgever  voor  de u i tvoer ing van gemeente l i jk  be le id .   
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Wat zi jn  de knelpunten 
Voor  de inventar isat ie  van prob lemen is  gebruik t  gemaakt  van par t ic ipat ieb i jeenkomsten waarb i j  
zowel  de doelgroep (ouders en jongeren)  en maatschappel i jke organisat ies  over  d i t  thema met  
e lkaar  in gesprek z i jn  gegaan.  Daarnaast  z i jn  ook inhoudel i jk  deskundigen vanui t  de gemeenten 
gevraagd om hun input  te geven.  
Ui t  de par t ic ipat ieb i jeenkomsten kwam naar  voren dat  de jeugd n ie t  snel  ze l f  za l  v ragen om 
ondersteuning omdat  men prob lemen b i j  voorkeur  in e igen kr ing op lost .  Er  bestaat  n ie t  a l leen een 
drempel  maar  ook een l ichte  argwaan naar  de hu lpver len ing toe.   
De ouders hebben behoef te aan informat ie over  de mogel i jkheden van opvoedingsondersteuning.  
In format ie  is  nu n iet  beschikbaar  o f  onvoldoende toegankel i jk .   
Er  z i jn  heel  vee l  organisat ies act ief  b innen het  be le idster re in  Jeugd maar  n ie t  iedereen is  van 
e lkaars  act iv i te i ten op de hoogte.  Er  is  behoef te  aan een actue le  databank waar  in format ie  te 
achterha len is .  Daar  waar  wordt  a fgestemd met  meerdere zorgver leners  wordt  op cruc ia le  
momenten de door tastendheid gemist .  A ls  n ie ts  heef t  ge le id  tot  resu l taat  wie  s taat  er  dan op om 
maatregelen te nemen? 
De prob lemen waar  men mee geconf ronteerd wordt  z i jn  d ivers ,  vaak ook meervoudig en beperken 
z ich n iet  a l leen tot  de gemeente l i jke  verantwoordel i jkhe id  b innen de Wmo. Di t  kan var iëren van 
gedragsproblemen,  ontwikke l ingsproblemat iek,  opvoedingsproblemen,  onvoldoende par t ic ipat ie  
van kwetsbare jeugdigen,  over last  gevende jeugdigen etc .   
 
Wat  is  het  programmadoel  
Op grond van de geïnventar iseerde knelpunten en de geformuleerde verantwoordel i jkhe id  van de 
gemeente op d i t  prestat ieve ld  wordt  het  programmadoel  a ls  vo lgt  geformuleerd:  
 

Vei l ig en succesvol  opgroeien en opvoeden in West land 
 met de focus op prevent ie en sterk ouderschap 

 
ER doelen 
Het  programmadoel  wordt  u i t  u i tgespl i ts t  in  de vo lgende ER-doelen:  

•  Ouders en jeugdigen z i jn  beter  in s taat  antwoord te v inden op vragen over  opvoeden en 
opgroeien 

•  Ouders en jeugdigen worden t i jd iger ,  d ichter  b i j  hu is ,  meer  samenhangend en met  l ichtere 
vormen van hu lp  ondersteund 

•  Kwetsbare jeugdigen nemen meer  deel  aan vormen van z invo l le  invu l l ing van hun vr i je  t i jd  
 
Welke resu l ta ten worden behaald 

•  Er  is  vo ldoende samenhangende in format ie over  opvoeden en opgroeien beschikbaar  voor  
ouders en jeugdigen 

•  De in format ie  is  op eenvoudige wi jze en v ia verschi l lende kanalen verkr i jgbaar ,  is  
begr i jpe l i jk  geformuleerd en s lu i t  aan op de behoef te van ouders en jeugdigen 

•  Er  is  een vangnet  voor  in format ievragen waar in  het  regul iere aanbod n ie t  voorz iet  
•  A l le  spelers  in  het  ve ld  z i jn  vo ldoende geïnformeerd om vroegt i jd ige s ignaler ing te 

bevorderen 
•  Ouders en jeugdigen hebben ver t rouwen in  het  hu lpver len ingsaanbod waardoor  z i j  bere id  

z i jn  om hulp te vragen 
•  Ouders en jeugdigen onderv inden zo min mogel i jk  be lemmer ingen zoals  a fs tand,  

admin is t ra t ieve last ,  wacht t i jden enz.  a ls  z i j  gebru ik  maken van het  ondersteuningsaanbod 
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•  De ketenpar tners6 s ignaleren vroegt i jd ig  en hebben s lu i tende afspraken gemaakt  over  de 
zorg voor  jeugdigen 

•  De s ignaler ing,  hu lpver len ing en doorverwi jz ing  door  de versch i l lende par tners  wordt  
cent raa l  gecoörd ineerd en afgestemd 

•  Voor  de hu lpadv iser ing en hu lpcoörd inat ie  wordt  zoveel  mogel i jk  gewerkt  met  één doss ier  
•  B i j  af ronding van geïnd iceerde hu lpver len ing wordt  in  voorkomende geval len 

l ichtpedagogisch aanbod ingezet  a ls  nazorg om terugval  te voorkomen 
•  Er  is  een vorm van bemoeizorg ontwikke ld  om bere ik  van de doelgroep te vergroten 

 
Inspanningen /  act ies 

•  Real iseren van een op de vraag afgestemd aanbod van informat ie voor  ouders en 
jeugdigen wat  op verschi l lende manieren toegankel i jk  wordt  aangeboden 

•  Real iseren van een spec i f iek  informat ieaanbod over  opvoeding en opgroeien.  
•  Verbeteren van de toeganke l i jkhe id  van de (bestaande)  laagdrempel ige adv iespunten voor  

opvoeden en opgroeien 
•  Ontwikke len van een out reachend in format ieaanbod aan jeugdigen,  samen met  scholen,  

jongerenwerk en b ib l iotheek 
•  Real iseren van een s lu i tend aanbod van peuter-  en school -maatschappel i jkwerk in  de 

(voor)schoolse per iode (pmw en smw)  
•  Real iseren van cent ra le reg is t rat ie  van s ignalen van ketenpar tners  
•  Real iseren van een netwerkover leg waar  zorgadv iser ing en zorgcoörd inat ie  voor  jeugdigen 

en hun gez innen besproken en afgestemd kunnen worden 
•  Real iseren van een op de behoef te a fgestemd aanbod van l icht  pedagogische 

hu lpver len ing 
•  Ontwikke len van een systeem voor  s lu i tende overdracht  tussen inste l l ingen in  de zorg voor  

jeugdigen 
 
Samenhang met  andere be le idster re inen 
Op het  gebied van jeugd z i jn er  veel  re la t ies  tussen de Wmo en andere be le idster re inen.  Te 
noemen va l t  gemeente l i jk  Jeugdbeleid  ger icht  op het  voorkomen van u i tva l ,  Lokaal  
Onderwi jsbe le id  (onderwi jsachters tandenbele id ,  u i tvoer ing leerp l icht ,  voor-  en vroegschoolse 
educat ie)  maar  ook de in tegra le  jeugdgezondheidszorg ( iJGZ) en ve i l ighe idsbele id .  Maar  ook 
Jeugdzorg is  een be langr i jke speler  op reg ionaal  n iveau.  Het  is  van be lang dat  de in tegra l i te i t  van 
d i t  complexe be le idster re in  bevorderd en bewaakt  wordt  door  middel  van reg ie  en coörd inat ie .  
 
Ind icatoren 

•  Aanta l  s ignaler ingen v ia  de Jeugdgezondheidszorg (consul ta t iebureau ar ts  /  schoolar ts)  
•  Aanta l  prevent ieve hu lpver len ingst ra jecten  
•  Aanta l  doorverwi jz ingen naar  bureau Jeugdzorg 

4.3.  Informatie,  advies en cl iëntenondersteuning 

Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
Dit  be le idster re in  kan zowel  een a lgemene a ls  een ind iv iduele component  hebben.  Met  het  geven 
van in format ie  en adv ies wordt  gedoeld op act iv i te i ten d ie de burger  de weg wi jzen in  het  ve ld  van 
maatschappel i jke ondersteuning.  Het  is  wensel i jk  dat  de gemeente z ich daarb i j  laat  le iden door  

                                                           
6 Ke tenpar tners  z i j n :  onderwi j s ins te l l i ngen ,  peute rspee lza len ,  k inderopvang ins te l l i ngen,  hu isa r tsen ,  

l ee rp l i ch tconsu len ten ,  opvoedbureau,  po l i t i e ,  j ongerenwerk ,  consu l ta t i ebureau,  maatschappe l i j k  werk  en  

jeugdgezondhe idszorg  
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de “één loket  gedachte” .  De informat ie  d ient  ook re levante ter re inen te omvat ten zoals  zorg en 
wonen.  
Onder  c l iëntenondersteuning wordt  vers taan de ondersteuning van een c l iënt  b i j  het  maken van 
een keuze of  het  op lossen van een probleem. De c l iëntenondersteuning heef t  tot  doel  de 
reg ievers terk ing van de c l iënt  (en z i jn  omgeving)  om de ze l f redzaamheid en maatschappel i jke 
par t ic ipat ie  te  bevorderen.  
 
Wat is  de doelgroep  
De in format ie-  en adv iestaak is  in  pr inc ipe ger icht  op a l le  inwoners van West land met  een vraag 
op het  gebied van wonen,  zorg en we lz i jn .  In eers te ins tant ie  komen h ierb i j  de burgers  in beeld  
met  een hu lpvraag,  maar  door  middel  van a lgemene in format ievoorz iening za l  een bredere 
doelgroep bere ik t  worden.  
Cl iëntondersteuning r icht  z ich op burgers  in  een s i tuat ie waar in  sprake is  van meervoudige 
hu lpvragen.  
 
Wat is  er  in 2006 vastgeste ld  
Het  u i tgangspunt  is  gehanteerd dat  de Gemeente West land s t reef t  naar  een goed 
voorz ien ingenniveau in  de 5 grote kernen b innen de f inanc ië le  kaders.  Er  b leek sprake te z i jn van 
grote versch i l len tussen de loket ten in  de v i j f  hoofdkernen waar  eenhe id in  aangebracht  moest  
worden.  Di t  zou gereal iseerd worden door  te werken aan één loket  voor  a l le  vragen over  wonen,  
zorg en welz i jn .  In 2006 is  vastgeste ld  dat  er  gest reefd wordt  naar  5 Wmo- loket ten in  een 
samenwerk ingsverband tussen woningcorporat ies ,  de St icht ing Welz i jn West land en de Gemeente 
West land.  
De te lefon ische bere ikbaarheid is  be langr i jk ,  gez ien het  fe i t  dat  60% van de vragen te lefon isch 
geste ld  worden.  Eén cent raa l  te lefoonnummer voor  de burger  draagt  daar  aan b i j .  
Om ook d ig i taa l  in format ie  en de mogel i jkhe id  te  b ieden eenvoudige aanvragen te  doen wordt  een 
websi te  worden ontwikke ld .  
 
Wat  is  er  in 2007 gebeurd 
In  2007 z i jn 2  STIP- loket ten geopend,  in De L ier  en Naaldwi jk .  Vanaf  de s tar t  was  afgesproken 
dat  de prec ieze werkvorm t i jdens de u i tvoer ing vorm zou kr i jgen.  In  het  na jaar  2007 is  gebleken 
dat  de d iscuss ie  over  welke par t i j  welke inbreng had en verantwoordel i jkhe id  zou dragen n ie t  
a fdoende is  gevoerd.  Daarnaast  hadden n ie t  a l le  par t i jen ge l i jk  be lang b i j  de loket ten.  Vragen 
over  wonen b l i jven achter  b i j  v ragen over  zorg en welz i jn .  De Gemeente West land is  genoodzaakt  
gebleken de reg iero l  s terker  in  te vul len a ls  verantwoordel i jke voor  de u i tvoer ing van de adv ies-  
en in format ie funct ie b innen de Wmo.  
Los van de organisator ische kant  van de loket ten z i jn  de gebru ikers  tevreden gebleken over  de 
d ienstver lening.  Het  aanta l  bezoekers  neemt toe wat  aangeef t  dat  men s teeds beter  de weg weet  
te  v inden r icht ing Wmo- loket .  De loket ten z i jn bere ikbaar  door  middel  van één centraa l  
te le foonnummer.  
De websi te  www.st ipwest land ,  de d ig i ta le  soc ia le  kaar t ,  is  in  de zomer van 2007 ge lanceerd.  Op 
deze websi te  kunnen burgers in format ie  v inden over  Wmo voorz ien ingen en organisat ies d ie  
bet rokken z i jn  b i j  de Wmo.  V ia  deze soc ia le kaar t  kunnen ook vragen,  k lachten en hu lpaanvragen 
d ig i taa l  vers tuurd worden naar  de medewerkers  van het  STIP- loket .  
 
De ontw ikkel ing naar  2011 
De STIP- loket ten worden vanaf  2008 op een andere wi jze voor tgezet .  De loket funct ie  wordt  
vervu ld  door  één organisat ie  in  opdracht  van de Gemeente West land.  Hiervoor  worden b innen de 
subs id ie  beschikk ing voor  2008 he ldere voorwaarden en kaders geformuleerd.  
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In  2008 wordt  de u i tbre id ing van 2 naar  5  loket ten gereal iseerd onder  voorbehoud van 
beschikbare f inanc ië le middelen.  De kaders waarb innen de loket ten worden vormgegeven b l i jven 
voora lsnog ongewi jz igd .  Het  gaat  daarb i j  vooral  over  toegankel i jkhe id ,  bere ikbaarheid,  
d ienstver leningsniveau en openingst i jden.  
 
Ind icatoren 

 Aanta l  gerea l iseerde loket ten 
 Aanta l  k lantcontacten u i tgespl i ts t  naar   

o  Fys iek 
o  Te le fon isch 
o  D ig i taa l  
o  H i ts  websi te  

•  K lant tevredenheidsonderzoek 

4.4.  Mantelzorgondersteuning en zorgvri jw i l l igers 

Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
De bedoel ing is  naast  de ondersteuning van mante lzorgers  en zorgvr i jwi l l igers  om meer  gebru ik t  
te  maken van de kracht  van in formele netwerken en de b i jdrage van vr i jwi l l igers  en leden van het  
soc ia le  netwerk van zorgvragers te vergroten.  
Het  za l  h ier  gaan om a lgemene bele idsmaatregelen,  minder  vaak om indiv iduele voorz ien ingen al  
b iedt  de wet  daar toe wel  a l le  ru imte.  Vr i jwi l l igerswerk en mante lzorg versch i l len naar  inhoud en 
mot ivat ie ,  echter  de overeenkomst  is  ge legen in de inzet  voor  de naasten waardoor  het  Ri jk  het  
gewenst  vond om beide zaken in  één be le idster re in  onder  te  benoemen.   
In  de be le idsbr ie f  van de Staatsecretar is  van VWS7  wordt  een r icht ing gevend kader  aangegeven.  
Hier in  wordt  o .a.  gesproken over  de bas is funct ies  van de gemeenten zoals  in format ie  en adv ies,  
het  b ieden van d iverse vormen van ondersteuning en een lokaal  aanbod van resp i j tzorg,  a ls  
aanvul l ing op de Awbz-georganiseerde resp i j tzorg.  
 
Wat is  de doelgroep  
De doelgroepen van d i t  prestat ieve ld  z i jn in  eers te ins tant ie de mante lzorgers  en de 
zorgvr i jwi l l igers .  Ind i rect  z i jn  d i t  de zorgvragers,  d ie door  de mante lzorgers ondersteuning wordt  
geboden.  
 
Wat  is  er  in 2006 vastgeste ld  
In  2006 is  een themamiddag georganiseerd rondom in formele zorg om te horen welke 
ondersteuningsbehoef te er  bestaat  onder  de doelgroep.  De in  de be le idsnota fase 1 vastgeste lde 
behoef ten z i jn  a ls  vo lg t  geformuleerd:  

•  Mante lzorgers  v inden het  be langr i jk  dat  ze worden erkend en gewaardeerd 
•  Mante lzorgers  hebben er  las t  van dat  de in format ievoorz iening over  de profess ionele zorg 

onvoldoende is  en versn ipperd is  georganiseerd 
•  Mante lzorgers  wi l len één loket  waar  z i j  terecht  kunnen voor  vragen over  mante lzorg,  

vr i jwi l l ige zorg en ondersteuning 
•  Mante lzorgers  hebben behoef te aan d iverse vormen van ondersteuning om overbelast ing 

te  voorkomen 
•  Veel  mante lzorgers  hebben behoef te  aan lotgenotencontact  
•  De gemeente zou het  werk van de zorgvr i jwi l l igers  voora l  moeten reg isseren,  fac i l i te ren en 

f inanc ieren.   

                                                           
7 Be le idsb r ie f  Man te l zo rg  en  Vr i jw i l l i ge rswerk  2008-2011  “Voor  E lkaar ”  ok tober  2007   
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•  Vanui t  de Geeste l i jke Gezondheidszorg (GGZ) wordt  aandacht  gevraagd voor  
mante lzorgers  van GGZ-c l ienten 

 
Wat is  het  Programmadoel  
Op grond van de geïnventar iseerde knelpunten en de geformuleerde verantwoordel i jkhe id  van de 
gemeente op d i t  prestat ieve ld  wordt  het  programmadoel  a ls  vo lgt  geformuleerd:  
 

De mantelzorger kan z i jn/haar zorgtaak bl i jven ui tvoeren en raakt  niet  overbelast ,  zodat  de 
zorgvrager zo lang mogel i jk  zel fstandig kan bl i jven wonen 

 
Er -doelen 
Het  programmadoel  wordt  u i t  u i tgespl i ts t  in  de vo lgende ER-doelen:  

•  Meer  mensen herkennen z ich a ls  mante lzorger  
•  Er  is  meer  aandacht  voor  de inspanningen d ie  mante lzorgers  verr ichten.  Jaar l i jks  

nemen meer  mante lzorgers  deel  aan de dag van de mante lzorg 
•  Meer  mante lzorgers  z i jn  op de hoogte van de d iverse mogel i jkheden van ondersteuning 
•  Meer  mante lzorgers  maken gebru ik  van de verschi l lende ondersteuningsmogel i jkheden 
•  Er  komen meer  mogel i jkheden voor  op maat  toegesneden ondersteuning voor  

mante lzorgers  b innen de Gemeente West land 
•  Er  komen n ie t  a l leen meer  mogel i jkheden voor resp i j tzorg maar  ook meer  d ivers i te i t  in  

het  aanbod van resp i j tzorg 
•  Er  komen meer  mogel i jkheden voor  ondersteuning b i j  prakt ische prob lemen d ie  door  

mante lzorgers  worden ervaren 
 
Inspanningen /  act ies 

•  Aan mante lzorg wordt  breed en per iod iek aandacht  besteed in  de media en door  middel  
van in format iemater iaa l  

•  Het  informat ie-  en adv iesaanbod wordt  aangepast  aan de behoef te van de 
mante lzorgers  en zo d icht  mogel i jk  b i j  de mantelzorger  aangeboden 

•  Het  hu id ige aanbod aan ondersteuningsmogel i jkheden wordt  beoordeeld op over lap en 
wi t te  v lekken en in evenwicht  gebracht  met  de behoef te  

•  Er  wordt  onderzocht  of  een lokaal  gevest igd,  kwal i ta t ie f  goed s teunpunt  waar  
in format ie  en adv ies en ondersteuning verkregen kan worden haalbaar  is  en,  zo 
mogel i jk  gereal iseerd  

•  Aan mante lzorgers  wordt  op maat  samengeste ld  aanbod voor  ondersteuning geboden 
•  De mogel i jkheden voor  resp i j tzorg worden u i tgebre id .  H iervoor  wordt  aans lu i t ing 

gezocht  b i j  bestaande organisat ies voor  zorg en ondersteuning 
•  De resp i j tzorg wordt  zo toegankel i jk  mogel i jk  aangeboden 
•  Er  wordt  een inventar isat ie  gemaakt  van mogel i jke op loss ingen voor  de prakt ische 

prob lemen en deze worden act ief  aan mante lzorgers  aangeboden 
 
Ind icatoren 

•  aanta l  mante lzorgers  dat  bere ik t  wordt  met  de Dag van de Mante lzorg 
•  aanta l  deelnemers aan mante lzorgondersteuning 
•  aanta l  keren gebru ik  gemaakt  van de versch i l lende vormen van resp i j tzorg  
•  aanta l  v ragen b i j  het  loket  op het  gebied van mante lzorg.  

 
Wat is  er  in 2007 gedaan 
In  2007 is  een s tar t  gemaakt  om de reg ionale or iëntat ie van aanbieders van ondersteuning voor  
Mante lzorgers  om te bu igen naar  een meer  loka le or iëntat ie.  D i t  is  mede le idend voor  de 
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beoordel ing van de subs id ieaanvragen voor  ondersteuning in  2008.  Deze wordt  s teeds meer  
gebaseerd op het  bere ik  van de West landse mante lzorger  boven a lgemene reg ionale  act iv i te i ten.  
Di t  is  echter  n ie t  ie ts  wat  b innen een per iode van één jaar  gereal iseerd kan worden.  Met  de komst  
van de Wmo moet  ook zorgvuld ig  worden omgegaan met  opgebouwde ( reg ionale)  exper t ise.   
De Gemeente West land neemt vanaf  2007 deel  aan de landel i jke Wmo benchmark module 
Mante lzorg en Vr i jwi l l igers .  Deze benchmark geef t  z icht  op hoe de Gemeente West land s taat  ten 
opz ichte van andere gemeenten en waar  verbeterpunten z i jn .   
D i t  jaar  is  ook ingezet  op een groter  bere ik  van de mante lzorgers  voor  de dag van de mante lzorg.  
In  samenwerk ing met  Bureau voor  In formele Zorg (BIZ)  is  meer  bekendheid gegeven in  de media 
en door  middel  van informat iefo lders  en posters .  Er  wordt  s teeds meer  invu l l ing gegeven aan de 
reg ie funct ie van de gemeente op d i t  ter re in.  Op bas is  van de,  in d i t  be le idsp lan vastgeste lde,  
doels te l l ingen en inspanningen za l  d i t  verder  u i tgebouwd kunnen worden.  
 
Samenhang met  andere be le idster re inen 
Het  prestat ieve ld  ondersteuning van mante lzorgers  en vr i jwi l l igers ,  s taat  n iet  op z ichzel f .  Er  is  
een samenhang met  de andere Wmo-prestat ieve lden en andere be le idster re inen.  De 
prestat ieve lden z i jn  het  bevorderen van soc ia le samenhang,  het  geven van in format ie  en adv ies,  
het  bevorderen van het  maatschappel i jk  verkeer en het  ver lenen van voorz ien ingen.  Andere 
be le idster re inen waar  de mante lzorg mee samenhangt  z i jn b i jvoorbeeld het  jeugdbele id ,  
vr i jwi l l igersbele id  en woon-zorg-welz i jn  be le id .   

4.5.  Meedoen makkel i jker  maken 

Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
In  de wet  is  het  prestat ieve ld  a ls  volg t  omschreven:  het  bevorderen van deelname aan het  
maatschappel i jk  verkeer  en van het  ze l fs tandig  funct ioneren van mensen met  een beperk ing of  
een chronisch psychisch prob leem en van mensen met  een psychosoc iaa l  prob leem. Hiermee 
wordt  gedoeld op a lgemene maatregelen d ie ,  zonder  dat  men z ich tot  de gemeente hoef t  te 
wenden,  ten goede komen aan een ieder  d ie  daaraan behoef te heef t .  In  d ie  z in hoef t  de maatregel  
dus n ie t  b i j  u i ts lu i t ing ger icht  te  z i jn  op mensen met  een beperk ing of  een chron isch psychisch 
prob leem of  een psychosoc iaa l  probleem, zo lang z i j  er  in  ieder  geval  maar  baat  b i j  hebben.  Het  
gaat  om een breed sca la aan mogel i jkheden zoals  toegankel i jkhe id  van de woonomgeving en 
openbare ru imten.  Maar  ook het  organiseren van act iv i te i ten met  een soc iaa l - recreat ie f  o f  spor t ie f  
karakter  voor  spec i f ieke doelgroepen.  
 
Wat  is  de doelgroep  
De doelgroep bestaat  u i t  mensen met  een funct iebeperk ing waardoor  het  ze l fs tandig funct ioneren 
en de deelname aan het  maatschappel i jk  verkeer  wordt  be lemmerd.  Deze bestaat  u i t  o.a .  
ouderen,  l ichamel i jk  gehandicapten,  vers tandel i jk  gehandicapten en mensen met  soc iaa l  
psychische prob lemen.  Door  maat regelen op d i t  ter re in te ondernemen komen a lgemeen 
toegankel i jke voorz ien ingen ook ten goede aan personen d ie  n ie t  d i rect  onder  de doelgroep 
va l len.  De maatregelen worden echter  ger icht  ingezet  op benoemde groep.   
 
Rol  van de Gemeente 
De gemeente heef t  op di t  prestat ieve ld  voora l  de reg ie- ro l .  Vanui t  deze reg ie- ro l  wordt  in  
samenwerk ing met  de aanbieders en zorgvragers u i tvoer ing gegeven aan het  be le id  op het  ter re in  
van wonen,  zorg en welz i jn .   
De gemeente t reedt  ook op a ls  subsid iegever  aan inste l l ingen op het  ter re in  van 
we lz i jnsact iv i te i ten.  Vanui t  het  door  de gemeente vast  te  s te l len be le id  worden pr ior i te i ten geste ld  
en doels te l l ingen geformuleerd.  Aan de hand van d ie  doels te l l ingen formuleren aanbieders van 
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we lz i jnsproducten het  productenaanbod welke na goedkeur ing in  opdracht  van de gemeente 
worden u i tgevoerd en gemoni tord.  
 
Wat  zi jn  de knelpunten 
Het  aanta l  ouderen za l  in  de Gemeente West land de komende jaren s terk  toenemen.  Maakt  de 
groep 65+ers nu nog voor  13% deel  u i t  van de bevolk ing,  dat  is  in 2020 gestegen to t  25%. Di t  
betekent  dat  de komende jaren de potent ië le doelgroep van d i t  prestat ieve ld  s terk  za l  toenemen.   
Voor  de inventar isat ie  van prob lemen is  gebruik t  gemaakt  van par t ic ipat ieb i jeenkomsten waarb i j  
zowel  de doelgroep,  be langenorganisat ies en maatschappel i jke organisat ies  over  d i t  thema met  
e lkaar  in gesprek z i jn  gegaan.  Daarnaast  z i jn  ook inhoudel i jk  deskundigen vanui t  de gemeenten 
gevraagd om hun input  te geven.  
Om het  meedoen makkel i jker  te maken is  er  behoef te aan vo ldoende geschik te  (aangepaste)  
woningen.  B i j  woningaanpass ingen worden veela l  lange wacht t i jden ervaren.  Er  is  behoef te  aan 
levens loopbestendige woningen toegankel i jke woningen zodat  aanpass ingen in  een la ter  s tad ium 
n ie t  nodig  z i jn .  Het  toepassen van domot ica8 wordt  onderschreven,  zowel  a ls  maatwerk a ls  
s tandaard op te nemen b i j  n ieuwbouw.  
Een ander  be langr i jk  aspect  van meedoen is  de invu l l ing van vr i je  t i jd .  Evenementen en ook 
ge legenheden voor  vr i je  t i jdsbested ing z i jn  onvoldoende toegankel i jk  voor  mensen met  een 
beperk ing.  De fys ieke toegankel i jkhe id  is  een eers te vere is te om te kunnen meedoen in  de 
samenlev ing.  Maar  n iet  a l leen fys ieke beperk ingen spelen een ro l .  Sommige groepen v inden n ie t  
a l t i jd  aans lu i t ing b i j  de regul iere groepen en of  veren ig ingen,  spec i f iek  aanbod is  n ie t  a l t i jd  
voorhanden.  Eenzaamheid speel t  dan,  voora l  b i j  ouderen,  een ro l .   
T i jdens de par t ic ipat ieb i jeenkomst  kwam naar  voren dat  het  aanbod van vervoersmogel i jkheden 
n ie t  a l t i jd  aans lu i t  b i j  de vraag van de gebru ikers .  Het  co l lec t ieve aanbod zou n iet  goed 
funct ioneren en de ind iv iduele vergoedingen zouden n ie t  meer  toere ikend z i jn .  H ierop wordt  b i j  de 
u i twerk ing van het  prestat ieve ld  Ind iv iduele voorz ien ingen nader  ingegaan.  
De behoef te aan het  behoud of  weer  verkr i jgen van onafhankel i jkhe id  is  een van de meest  
gehoorde opmerk ingen.  De ondersteuning van de gemeente moet  dan ook voora l  h ierop ger icht  
z i jn .  
 
Wat  is  het  programmadoel  
Op grond van de geïnventar iseerde knelpunten en de taak van de gemeente op d i t  prestat ieve ld  
wordt  het  programmadoel  a ls  vo lg t  geformuleerd:  
 

Inwoners van de Gemeente West land kunnen zo lang mogel i jk  zel fstandig bl i jven 
wonen en meedoen door een breed aanbod van woon-,  zorg-  en welzi jnsvoorzieningen 

 
De Er  doelen  
Het  programmadoel  wordt  u i t  u i tgespl i ts t  in  de vo lgende ER-doelen:  

•  Beter  a fs temmen van (n ieuw te  ontwikke len)  co l lec t ieve voorz ien ingen op de behoef te van 
gebru ikers  

•  Beter  a fgestemd en samenhangend zorg-  en welz i jnsaanbod 
 

                                                           
8 Domot ica  i s  een  ve rzamelnaam voor  s l imme e lek t ron ische voorz ien ingen  in  en  om de  won ing  met  a l s  doe l  

he t  l even  aangenamer  en  makke l i j ke r  te  maken .  
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Beoogde resu l ta ten 
•  Mensen kunnen langer  thu is  b l i jven wonen en makkel i jker  meedoen 
•  Er  is  een afgestemd aanbod en gebru ik  van zorg-  en welz i jnsvoorz ien ingen waardoor  de 

vraag naar  ind iv iduele voorz ien ingen afneemt 
•  Er  is  een afgestemd zorg-  en welz i jnsaanbod 
•  Afname gevoel  van eenzaamheid 
•  Toename gevoel  van onafhankel i jkhe id  

 
Inspanningen /  act ies 

•  Sturen,  s t imuleren,  afs temmen en fac i l i te ren van samenwerk ing woningcorporat ies ,  zorg-  
en welz i jns inste l l ingen  

•  Bet rekken van 1e- l i jnszorg b i j  het  be le id  voor  Wonen,  Zorg en Welz i jn  
•  Er  v indt  per iod iek een behoef te inventar isat ie  p laats  naar  het  zorg-  en we lz i jnsaanbod 
•  Real iseren van een samenhangend en op behoef te a fgestemd aanbod voor  zorg en welz i jn  

 
Ind icatoren 

•  Gebru ik  zorg-  en welz i jnsaanbod  
•  K lant tevredenheidonderzoek scoor t  vo ldoende op aanbod zorg en welz i jn  

 
Samenhang met  andere be le idster re inen  
In  de kadernota Wonen,  Zorg en Welz i jn  (WZW) welke in  2005 door  de gemeenteraad is  
vastgeste ld wordt  u i tvoer ing gegeven aan be le id wat  ger icht  is  op het  zo lang mogel i jk  ze l fs tandig 
kunnen b l i jven wonen en meedoen.  Deze doels te l l ingen z i jn s terk  verwant  aan de op d i t  
prestat ieve ld  geformuleerde doels te l l ingen.  De kadernota is  dest i jds  a fgestemd op de 
Greenpor tv is ie  en de Woonvis ie  West land.  B innen deze kadernota z i jn  prestat ieafspraken 
gemaakt  over  het  rea l iseren van vo ldoende geschik te woningen voor  de doelgroep.  
Met  de komst  van de Wmo kan bez ien worden of  er  in samenhang met  het  WZW- bele id  act ies  
kunnen worden toegevoegd.  Di t  betekent  dat  moni tor ing van WZW-beleid  en Wmo bele id  op d i t  
onderwerp hand in  hand za l  gaan.  Zo wordt  b i jvoorbeeld de invu l l ing van de woon-serv ice zones 
ook in  nauwe samenhang met  de cent rumplannen gerea l iseerd.  
Het  hu id ige we lz i jnsaanbod voor  de doelgroep is  in het  kader  van het  WZW-bele id  ingevuld.  Di t  
za l  in  het  kader  van de komst  van de Wmo opnieuw getoets t  en waar  nodig aangepast  worden aan 
de h ierboven genoemde doels te l l ingen.  
Di t  be le idster re in  is  ook nauw verwant  met  het  prestat ieve ld  Ind iv iduele  voorz ien ingen.   

4.6.  Individuele voorzieningen 

Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
Dit  be le idster re in  beschr i j f t  het  onderdeel  dat  z ich r icht  op de mensen met  een beperk ing,  een 
chron isch psychisch prob leem of  een psychosoc iaa l  prob leem. Het  gaat  h ier  om ind iv idueel  te  
ver lenen voorz ien ingen d ie  aan de behoef te  van het  ind iv idu z i jn aangepast .  D i t  kan ook worden 
vormgegeven door  middel  van een co l lec t ieve voorz ien ing waar  men een ind iv idueel  beroep op 
kan doen.  Het  doel  van de voorz ien ing is  het  bevorderen van het  behoud van ze l fs tandigheid en 
de deelname aan het  maatschappel i jk  verkeer .  
 
Wat  is  de doelgroep 
De doelgroep bestaat  u i t  personen met  een beperk ing of  een chronisch psychisch prob leem en 
mensen met  een psychosoc iaa l  probleem. Door  deze beperk ingen worden z i j  be lemmerd in het  
ze l fs tandig  funct ioneren of  deel  te nemen aan het  maatschappel i jk  verkeer .   
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Wat is  er  in 2006 vastgeste ld  
Met de invoer ing van de Wmo is  aan het  voorz ien ingenpakket  welk  to t  1  januar i  2007 op grond 
van de Wet  voorz ien ingen gehandicapten door  de gemeenten werd vers t rek t ,  de ind iv iduele 
voorz ien ing Hulp b i j  het  Huishouden toegevoegd.  
Deze voorz ien ing is  overgeheveld vanui t  de Awbz naar  de Wmo.  Om ui tvoer ing h iervan mogel i jk  
te  maken is  in  2006 de verordening Ind iv iduele voorz ien ingen Wmo vastgeste ld .  Er  is  een 
aanbested ing afgerond voor  de lever ing van de voorz ien ing door  meerdere zorgaanbieders .  Voor  
de ind icat ies te l l ing is  een cont ract  a fges lo ten met  het  Cent raa l  Ind icat ieorgaan Zorg (CIZ) .   

 
Wat is  er  in 2007 gebeurd 
Mede door  de in  2006 vastgeste lde kaders is  de overgang van de hu lp  b i j  het  hu ishouden van het  
zorgkantoor  naar  de gemeente b i jna geru is loos ver lopen.  Mensen h ie lden hun e igen hulp of  
konden ze l f  k iezen voor  een andere zorgaanbieder .  De  gemeente is  verantwoordel i jk  voor  de 
reg ie  en de borg ing van de kwal i te i t .  Hoewel  de zorg in  verband met  de overgang naar  de 
gemeente ongewi jz igd is  gebleven,  z i jn  er  o .a.  s ignalen dat  de zorgaanbieder  de hulp  ‘ver ru i l t ’  
voor  de goedkopere a l fahulp .  Di t  is  zonder  toestemming van de gemeente n iet  de bedoel ing.  De 
s ignalen b l i jven onder  de aandacht  van de gemeente en onderwerp van gesprek met  de 
zorgaanbieders.  
Momenteel  is  de gemeente West land voor  ongeveer 1800 gez innen verantwoordel i jk  voor  de hu lp  
b i j  het  hu ishouden.  Vanaf  1 januar i  2007 tot  1 oktober  2007 vroegen 169 mensen hulp  b i j  het  
hu ishouden aan.   
Ook het  vervoer  voor  mensen met  beperk ingen maakt  deel  u i t  van de ind iv iduele Wmo-
voorz ien ingen.  B i j  vasts te l l ing van de toenmal ige Wvg-verordening is  de toezegging gedaan 
onderzoek te  doen naar  het  vervoer  in  de prakt i jk.  Er  z i jn  veel  versch i l lende regel ingen d ie  een 
versn ipper ing tot  gevolg  hebben.  Te denken va l t  aan het  leer l ingenvervoer ,  z iekenvervoer ,  Awbz-
vervoer ,  Wmo-vervoer .  De landel i jke ontwikke l ingen vo lgend,  va l t  te constateren dat  de landel i jke  
exper imenten z ich vooral  toespi tsen op een bundel ing door  gezamenl i jke inkoop.  Di t  le id t  meestal  
n ie t  to t  verbeter ingen voor  de gebru iker .  Onderzoek voor  de gemeente West land heef t  u i tgewezen 
dat  bundel ing ook h ier  geen voordelen op lever t  voor  de gebru iker .  Voora l  b innen het  Wmo-vervoer  
b iedt  de vergoedingenst ructuur  de gebru iker  de meeste vr i jhe id .  Immers deze kan ze l f  voor  de 
gewenste vorm van vervoer  k iezen.  Daarb i j  spelen de kwal i te i tsaspecten een grote ro l .  Het  
funct ioneren van Regiotax i  komt daarb i j  in  de discuss ie naar  voren.  Samen met  gebru ikers  is  in  
2007 de aanzet  gegeven om te zoeken naar  een kwal i ta t ie f  aanvul lend vervoersysteem.  
 
De ontwikkel ing naar  2011 
Het  s t reven is  koers  te houden op de in  2006 geste lde kaders:   

•  Per  1 januar i  2011 moet  de hu lp b i j  het  hu ishouden opnieuw aanbesteed worden.  De 
s tur ing op kwal i te i t  s taat  daarb i j  opnieuw cent raa l .    

•  De prognose van de hu lp  b i j  het  hu ishouden laat  z ien dat  door  een groe iend aanta l  
ouderen de vraag za l  toenemen.   

•  Het  uur tar ief  voor  de hulp  b i j  het  huishouden zal  door  de toenemende vraag en krapte op 
de arbeidsmarkt  onder  druk komen te  s taan.  
 

Ind icatoren 
•  Aanta l  aanvragen en toekenningen ind iv iduele voorz ien ingen 
•  F inanc iën 
•  K lant tevredenheidsonderzoek 
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4.7.  Kwetsbare burgers 

Drie prestat ieve lden onder  één noemer 
Omdat  de Wmo prestat ieve lden 7,8 en 9 on losmakel i jk  met  e lkaar  verbonden z i jn  worden deze 3 
prestat ieve lden b innen d i t  be le idsp lan gebundeld.  B innen de dr ie  prestat ieve lden is  er  sprake van 
een hoge mate van over lap voor  de kwetsbare burgers .  Vanui t  het  s t reven naar  in tegra l i te i t  en 
inc lus ie f  be le id  is  gekozen voor  deze bundel ing.  Daarnaast  is  de Gemeente West land op a l le dr ie  
prestat ieve lden met  bet rekk ing tot  het  voorz ieningenniveau afhankel i jk  van de cent rumgemeente 
Del f t .   
 
Wat zegt  de wet  over  d i t  prestat ieve ld  
De wet  zegt  over  deze dr ie  prestat ieve lden dat  de gemeente verp l icht  is  to t  het  b ieden van 
maatschappel i jke opvang en het  voeren van be le id  ter  best r i jd ing van hu ise l i jk  geweld.  Verder  het  
bevorderen van de openbare geeste l i jke gezondheidszorg (Oggz)  ger icht  op prevent ie ,  
begele id ing en het  tot  s tand brengen van goede ketenafspraken.  Op het  gebied van 
vers lav ingsbele id  is  de focus op het  b ieden van een geïntegreerde wi jze  van maatschappel i jke 
zorg,  prevent ie  en begele id ing.   
 
Wat  is  de doelgroep  
De doelgroep Kwetsbare burgers is  een d iverse groep waaronder  mensen met  psych ische 
prob lemen,  mensen in een soc iaa l  iso lement ,  met  een vers lav ingsprobleem, s lachtof fers  van 
hu ise l i jk  geweld,  maar  ook daders van hu ise l i jk  geweld,  dak-  en thu is lozen,  zorgwekkende 
zorgmi jders  e tc .  In  fe i te  bet re f t  het  h ier  een groep waarb i j  de ondersteuning act ief  moet  worden 
aangeboden omdat  z i j  meesta l  n iet  in  s taat  z i jn  om op e igen kracht  o f  met  hu lp van de d i recte 
omgeving mee te doen met  de samenlev ing.  B i j  voorkeur  in  een zo vroeg mogel i jk  s tad ium om te 
voorkomen dat  er  zwaardere zorg moet  worden ingezet .  Het  bet ref t  dus n ie t  de personen d ie 
b innen inste l l ingen verb l i jven of  Awbz-geïnd iceerd z i jn voor  ondersteunende en act iverende 
begele id ing.  
Om meer  beeld te geven van de omvang van de doelgroep z i jn  reg ionale (DWO) c i j fers9 van 2005 
beschikbaar .  De gehele reg io  omvat  totaa l  ongeveer  260.000 inwoners.  Er  z i jn  gegevens bekend 
van de omvang van de doelgroep d ie  in  2005 in  beeld was b i j  o.a .  de vers lav ingszorg en 
inste l l ingen voor  maatschappel i jke opvang.  In totaa l  bet ref t  het  in 2005 in  de reg io ru im 1500 
mensen.  62% h iervan kampt  met  vers lav ingsproblemat iek,  22% is  dak-of  thu is loos,  21% van deze 
groep behoor t  tot  de groep zorgwekkende zorgmi jders  en 13% is  s lachtof fer  van huise l i jk  geweld.  
Nie t  van a l le  groepen is  in beeld  wat  daar in het  aandeel  is  van West landse burgers .  Op het  
gebied van vers lav ingszorg bet ref t  d i t  aandeel  in  2005 voor  zowel  a lcohol  a ls  drugsvers lav ing 189 
personen,  voor  s lachtof fers  van hu ise l i jk  geweld 45 personen.  Jaar l i jks  maken b i jna 2500 
(West landse)  burgers  gebru ik  van het  hu lpver leningsaanbod van het  a lgemeen maatschappel i jk  
werk .  
B innen de Wmo za l  het  v iz ier  ook ger icht  worden op de moei l i j k  bere ikbare groepen.  
 
Rol  van de gemeente 
De taak van de gemeente is  te voorkomen dat  mensen maatschappel i jk  u i tva l len.  De gemeente 
kan dat  n ie t  a l leen,  daar  z i jn  veel  par t i jen vanui t  hun e igen verantwoordel i jkhe id  b i j  bet rokken.  
Samen met  d ie  par t i jen za l  de ondersteuning worden vormgegeven en in  a fspraken worden 
vastge legd.  
De gemeente Del f t  is  a ls  cent rumgemeente verantwoordel i jk  voor  het  rea l iseren van een 
toere ikend voorz ien ingenniveau.  De Gemeente West land heef t  de verantwoordel i jkhe id  om de 
                                                           
9 Oggz-mon i to r  2005  u i tgebrach t  door  de  GGD Zu id -Ho l land  Wes t  
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behoef te  aan voorz ien ingen voor  haar  burgers  b innen de reg io  kenbaar  te maken en afspraken 
over  te  maken.  Met  de invoer ing van de Wmo z i jn  ook subs id ieregel ingen naar  de gemeente 
overgeheveld waarmee de ondersteuning,  afgestemd op loka le  behoef te ,  kan worden ingezet .  
De gemeente is  s lechts  in  beperkte  mate ze l f  a ls  u i tvoerder  bet rokken (b i jv .  schuldhulpver len ing) .  
De gemeente za l  h ier  de reg iero l  op z ich nemen om een goede ketensamenwerk ing en afs temming 
te  rea l iseren door  het  maken van afspraken en moni toren van resu l taten.  
 
Wat zi jn  de knelpunten 
De inventar isat ie  van prob lemen en behoef ten is  tot  s tand gekomen door  middel  van 
par t ic ipat ieb i jeenkomsten waarb i j  zowel  maatschappel i jke ins te l l ingen a ls  ver tegenwoord igers  van 
de doelgroep aanwezig waren a ls  ook door  middel  van persoonl i jke gesprekken met  
ervar ingsdeskundigen of  hun d i recte omgeving (b i jv .  ouders van vers laafden) .  
Vroegs ignaler ing is  nog onderontwikke ld  in de Gemeente West land.  Er  wordt  b innen de 
West landse cu l tuur  een drempel  ervaren naar  behandelcent ra ,  men is  eerder  geneigd de 
prob lemen binnen de e igen soc ia le omgeving op te  lossen.  Daarnaast  is  er  een groep d ie  zorg-  en 
hu lpver len ing mi jdt .  Het  is  van be lang laagdrempel ige organisat ies en de d i recte omgeving te 
bet rekken in de vroegs ignaler ing.  De samenhang in de keten is  nog n iet  vo ldoende ontwikke ld  en 
de reg iero l  van de gemeente op d i t  ter re in is  nog n ie t  vo ldoende ingevuld.   
Wat  bet re f t  de voorz ien ingen is  het  van be lang dat  er  vo ldoende 1e  l i jnsvoorz ien ingen b innen de 
Gemeente West land beschikbaar  z i jn .  Het  is  n ie t  haalbaar  a l le  voorz ien ingen b innen de 
gemeentegrenzen te vest igen.  Wel  moet  de toegang daar toe goed geregeld z i jn .  
Een behoef te  vanui t  de doelgroep is  om meer  bekendheid over  psychische prob lemat iek b i j  de 
d i recte omgeving te verkr i jgen.  De omgeving bestaat  u i t ,  naast  par tners ,  k inderen,  ouders ook u i t  
b i jvoorbeeld werkgevers en co l lega’s .  Men voel t  z ich vaak nie t  begrepen waardoor  men in  een 
soc iaa l  iso lement  dre igt  te raken.  Ook wordt  door  de doelgroep een per iode van nazorg gemis t .  
Voorz ien ingen d ie  z ich a l leen in  Del f t  bev inden vormen soms een drempel  voor  de doelgroep.  Er  
z i jn  beperkte mogel i jkheden voor  dagopvang b innen de Gemeente West land.  Vragen d ie  h ier  aan 
gekoppeld kunnen worden z i jn  wat  wordt  lokaal  en wat  wordt  reg ionaal  aangeboden,  welke 
mogel i jkheden z i jn  er ,  mede bez ien vanui t  het  oogpunt  van ef f ic iënt ie,  om lokaal  voorz ien ingen te 
rea l iseren.  
 
Wat  is  het  programmadoel  
Op grond van de geïnventar iseerde knelpunten en de taak van de gemeente op deze 
prestat ieve lden wordt  het  programmadoel  a ls  vo lg t  geformuleerd:  

 
Maatschappel i jke ui tval  voorkomen en herstel  bevorderen 

 
ER doelen 
Het  programmadoel  wordt  u i t  u i tgespl i ts t  in  de vo lgende ER-doelen:  

•  Meer  bekendheid met  het  beschikbare (prevent ieve)  voorz ien ingenaanbod voor  doelgroep,  
z i jn  omgeving en intermedia i rs  

•  In termedia i rs  en de d i recte omgeving van de kwetsbare burger  z i jn  beter  in s taat  
prob lemen te  herkennen,  te s ignaleren en op te vo lgen 

•  Betere afs temming voorz ien ingenaanbod op behoef te van de doelgroep 
•  Meer  samenhang tussen voorz ien ingen en afs temming in de zorgketen 
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Beoogde resu l ta ten 
•  Burgers ,  intermedia i rs  en hu lpver leners  z i jn  bekend met  het  prevent ieve 

voorz ien ingenaanbod 
•  A l le  in format ie  over  bestaande voorz ien ingen is  toegankel i jk  en te raadplegen v ia  de 

West landse d ig i ta le  soc ia le  kaar t  
•  In termedia i rs  z i jn vo ldoende toegerust  om vroegt i jd ig  te  s ignaleren 
•  Er  is  inz icht  in  het  aandeel  van West landse burgers  b innen de reg ionaal  georganiseerde 

hu lpver len ing 
•  Er  z i jn  afspraken met  ketenpar tners  om het  bereik  van de doelgroep te vergroten 
•  Er  z i jn  afspraken met  ketenpar tners  over  casemanagement  
•  Er  is  afs temming en samenwerk ing tussen de diverse aanbieders ( reg ionaal / lokaal )  

 
Inspanningen /  act ies 

•  Voor l icht ing aan intermedia i rs  en 1e  l i jns  profess ionals  en re levante ins te l l ingen zoals  
scholen,  woningcorporat ies etc .  

•  In format ie fo lders  verzorgen 
•  Real iseren van 1 cent raa l  ( reg ionaal )  meldpunt  met  loka le backof f ice 
•  Bekendheid geven aan het  meldpunt  
•  A l le  bet rokken inste l l ingen vermelden gegevens op de d ig i ta le  soc ia le kaar t   
•  De z ichtbare doelgroep wordt  in  kaar t  gebracht  
•  Prevent ieve voor l icht ing in  kader  van schuldhulpver len ing 
•  Real iseren 2e  kansbele id  b i j  huurschulden 
•  In  kaar t  brengen vraag en aanbod “  begele id  wonen”  in  West land en d i t  in  evenwicht  

brengen 
•  Aanbod en behoef te  voor  doelgroep eenzame ouderen in  kaar t  brengen 
•  Afs temming van de over legst ructuren en inste l len van een West lands ketenover leg 

 
Ind icatoren 

•  Beschikbare opvangcapaci te i t  en ondersteuningsaanbod 
•  Aanta l  gebru ikers  opvangcapaci te i t  en ondersteuningsaanbod 
•  Aanta l  meldingen meldpunt  
•  Aanta l  meldingen Huisel i jk  geweld 

 
Samenhang met  andere be le idster re inen 
De samenhang wordt  voora l  gevonden in  de Wet  co l lec t ieve prevent ie  vo lksgezondheid (Wcpv)  op 
grond waarvan de gemeente iedere 4 jaar  haar  lokaal  gezondheidsbele id  vorm geef t .  B innen het  
lokaal  gezondheidsbele id  z i jn voor  de per iode 2007-2011 5 speerpunten benoemd.  Het  
act ieprogramma depress ie  en terugdr ingen schadel i jk  a lcoholgebru ik  en terugdr ingen 
drugsgebru ik  hebben een d i rect  raakv lak hebben met  de Oggz en vers lav ingszorg.   
De samenhang met  het  prestat ieve ld  Wmo meedoen makkel i jker  maken bet re f t  het  aanbod aan 
welz i jnsvoorz ien ingen voor  deze doelgroep om de deelname aan het  maatschappel i jk  verkeer  te  
bevorderen.  In het  b i jzonder  de toegankel i jkhe id  van voorz ien ingen is  h ier  van be lang om 
eenzaamheid en soc iaa l  iso lement  te  voorkomen of  te verminderen.  
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5. Burgerparticipatie en verantwoording 

5.1.  Hor izontaal  stur ingsmodel  

Kenmerkend voor  de Wmo is  het  hor izonta le s tur ingsmodel .  B i j  d i t  hor izonta le  s tur ingsmodel  
wordt  ervan u i tgegaan dat  het  Ri jk  randvoorwaarden geef t  waarb innen de gemeenten hun bele id  
mogen inr ichten.  B innen deze randvoorwaarden is  het  aan gemeenten om de ondersteuning 
opt imaal  af  te  s temmen op de behoef te van hun burgers .  De gemeente legt  aan de loka le  
samenlev ing verantwoord ing af  door  de bere ik te  resu l ta ten inz ichte l i jk  te  maken.  Di t  worden de 
hor izonta le verantwoord ings l i jnen genoemd.   
D i t  houdt  concreet  in  dat  de Wmo twee e isen s te l t  aan gemeenten,  namel i jk  par t ic ipat ie  en 
verantwoord ing.   

5 .2 .  De Wmo en burgerpart ic ipat ie  

De Wmo schr i j f t  voor  dat  de gemeente burgers  bet rekt  b i j  het  vormgeven en u i tvoeren van haar  
be le id .  Burgerpar t ic ipat ie  is  een brede term waaronder  a l le act iv i te i ten va l len d ie  de gemeente 
neemt om haar  burgers  te  bet rekken.  Par t ic ipat ie  zoals  bedoeld in  de Wmo is  breder  dan 
burgerpar t ic ipat ie  a l leen.  Het  gaat  om deelname en samenwerk ing met  a l le  bet rokkenen b i j  de 
voorbere id ing en u i tvoer ing van be le id .  B i j  burgerpar t ic ipat ie  gaat  het  n ie t  a l leen om 
belangenbehar t ig ing,  maar  om bet rokkenheid van burgers b i j  een bredere v is ie  op 
maatschappel i jke ondersteuning in de gemeente.  Daarnaast  is  de bet rokkenheid van inste l l ingen 
van be lang,  d ie  act ief  z i jn  op het  gebied van maatschappel i jke ondersteuning zoals  
we lz i jns inste l l ingen,  zorgaanbieders,  woningbouwcorporat ies ,  maatschappel i jk  werk  en dergel i jke 
De Wmo laat  de gemeenten vr i j  in  de wi jze waarop de burgerpar t ic ipat ie  wordt  vormgegeven.  
In  de be le idsnota Wmo fase 1 d ie in  2006 is  vastgeste ld  is  opgenomen op welke wi jze er  invu l l ing 
gegeven wordt  aan burgerpar t ic ipat ie .   

5.3.  Doelen van burgerpart ic ipat ie  

De doels te l l ing van burgerpar t ic ipat ie  is  dr ie led ig :   
 Het  verzamelen van informat ie over  de wensen en behoef ten van de doelgroepen op het  

gebied van de maatschappel i jke ondersteuning.   
 Het  genereren van ideeën voor  de prakt ische invu l l ing van de Wmo.  
 Door  middel  van voor l icht ing over  de be le idsvorming en het  vastgeste lde be le id  worden 

burgers geïnformeerd over  de mogel i jkheden en u i te indel i jke invu l l ing van de Wmo..  
Draagv lak is  een vere is te  om te  komen to t  een ef fect ie f  bele id .  Er  moet  aandacht  z i jn  voor  het  
a fs temmen van verwacht ingen b i j  de deelnemers.  Naast  het  informeren,  raadplegen en adv iseren 
van de deelnemers b l i j f t  het  bes l issen en vormgeven een verantwoord ing van de gemeente.   

5.4.  Wmo-adviesraad 

Begin 2007 is  b innen de Gemeente West land de Wmo-adv iesraad of f ic iee l  geïnsta l leerd.  De ro l  
van de Wmo-adviesraad is  het  gevraagd en ongevraagd adv iseren van het  Col lege van 
Burgemeester  en Wethouders.  De adv iesraad heef t  een onafhankel i jk  voorz i t ter  en wordt  
ondersteund door  een ambte l i jk  secretar is .  
De Wmo-adv iesraad bestaat  u i t  ver tegenwoord igers  van a l le  (doel )groepen d ie  b innen de 9 
prestat ieve lden worden benoemd.  A l le  doelgroepen z i jn  inmiddels  ver tegenwoord igd op de 
doelgroep Jeugd na.  De Wmo-adviesraad bez iet  op welke wi jze z i j  ook de doelgroep jeugd kan 
ver tegenwoord igen.  
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5.5.  Ronde tafelgesprekken 

Om ook in  gesprek te komen over  de prakt ische u i tvoer ing van de Wmo worden 
rondetafe lgesprekken georganiseerd.  Hier in  komen onderwerpen aan de orde zoals  het  
tevredenheidsonderzoek onder  gebru ikers  van loket ten,  persoonsgebonden budget ,  hu lp b i j  het  
hu ishouden etc .  

5.6.  Part icipat iebi jeenkomsten  

In  aanloop naar  het  formuleren van het  4- jaren be le idsp lan Wmo z i jn ten behoeve van meerdere 
prestat ieve lden par t ic ipat ieb i jeenkomsten gehouden.  Het  doel  van deze b i jeenkomsten was om 
zowel  burgers  a ls  ver tegenwoord igers  en maatschappel i jke organisat ies te  raadplegen op het  
gebied van de invu l l ing van de maatschappel i jke ondersteuning.  Het  verzamelen van in format ie 
over  de wensen en behoef ten op het  gebied van de maatschappel i jke ondersteuning.  
Ook b i j  de to ts tandkoming van de bele idsnota Wmo Fase 1 was a l  gewerkt  met  ge l i jk  opgezet te  
par t ic ipat ieb i jeenkomsten.  

5.7.  Evaluat ie  

In  de be le idsnota Fase 1 is  vastge legd dat  er na ru im een jaar  een evaluat ie  p laats  za l  v inden 
met  de c l iëntenorganisat ies over  de u i twerk ing van de burgerpar t ic ipat ie  in  de hu id ige vorm.  In  de 
loop van 2008 za l  h ier  nader  over  gerappor teerd worden en waar  nodig n ieuwe voorste l len worden 
voorgelegd.  In deze evaluat ie  worden,  naast  de Wmo-adv iesraad en de rondetafe lgesprekken,  ook 
de par t ic ipat ieb i jeenkomsten voor  de be le idsvoorbere id ing bet rokken.  

5.8.  De Wmo en verantwoording 

De gemeente is  op grond van de wet  verp l icht  bepaalde prestat iegegevens over  de 
maatschappel i jke ondersteuning te  reg is t reren en te publ iceren.  Het  doel  van deze verp l icht ing is  
om burgers  en maatschappel i jke ins te l l ingen en organisat ies in  s taat  te  s te l len de prestat ies  van 
de gemeente te beoordelen en in  gesprek te gaan om bele id  waar  nodig  aan te  passen.  
Daarnaast  moeten jaar l i jks  gegevens aan het  Min is ter ie  van VWS geleverd worden zodat  er  een 
rappor t  gemaakt  kan worden waar in  gemeenten met  e lkaar  worden vergeleken.  
Naast  deze gegevens over  prestat ies  d ient  er  jaar l i jks  een k lant tevredenheidsonderzoek te  
worden gehouden.   
De verp l ichte prestat iegegevens moeten jaar l i jks  vóór  1 ju l i  (met  ingang van 2008)  beschikbaar  
worden geste ld  aan de burgers.  Daarnaast  moeten deze gegevens voor  deze datum aan de 
Min is ter  van VWS of  aan een door  hem aan te wi jzen cent ra le  onderzoeks inste l l ing gestuurd 
worden.  Voor  deze verantwoord ing wordt  een s tandaard vragenl i js t  ontwikke ld .  Hiervoor  wordt  
gebru ik  gemaakt  van een landel i jk  aangere ik t  model  welk  wordt  aangevuld met  de aan de 
prestat ieve lden gekoppelde doels te l l ingen en benoemde ind icatoren.  

5.9.  Communicat ie  

De communicat ie  over  de Wmo is  in de per iode voorafgaand aan het  to t  het  to ts tandkomen van 
het  be le idsplan voora l  ger icht  op de invoer ing van de Wmo. Hierb i j  kwam voora l  de inhoud van de 
Wmo aan de orde en de n ieuwe taken van de gemeente d ie met  ingang van 2007 van s tar t  z i jn  
gegaan,  zoals  hu lp  b i j  het  hu ishouden en de St ip loket ten.   
B i j  de Wmo draai t  het  om het  “meedoen”  van iedereen in  de samenlev ing.  Communicat ie  is  een 
onmisbaar  ins t rument  om de be le idsdoels te l l ingen te rea l iseren.  Nu het  be le idsp lan voor  de 
komende 4 jaar  is  vastgeste ld  speel t  communicat ie  een be langr i jke ro l  om duide l i jk  te maken wat  
de geformuleerde doels te l l ingen z i jn ,  op welke wi jze d ie  bere ik t  gaan worden en wat  er  van de 
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versch i l lende spelers  verwacht  word t .  Er  is  h iervoor  een separaat  een communicat iep lan 
geformuleerd en a ls  b i j lage aan het  be le idsp lan toegevoegd.  
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6. Kwaliteit 

6.1.  Kwal i tei tseisen 

De gemeente kan b innen de Wmo zel f  bepalen hoe z i j  de kwal i te i t  wi l  borgen van de wi jze waarop 
de maatschappel i jke ondersteuning wordt  u i tgevoerd.  Daarb i j  kan gedacht  worden aan het  
hanteren van kwal i te i tse isen .  Het  hanteren van deze e isen is  s terk  gebonden aan de aard van de 
ondersteuning.  B i j  voorz ien ingen in  het  kader  van de vroegere Wvg kan kwal i te i t  b i jvoorbeeld 
worden opgevat  a ls  doel t ref fend,  doelmat ig  en c l iëntger icht  vers t rekt .   
Kwal i te i tse isen voor  de zorg in  het  kader  van de voorz ien ing Hulp b i j  het  hu ishouden z i jn  
vastge legd in  de Kwal i te i tswet  zorg inste l l ingen.  Ook na de overgang van verantwoordel i jkhe id  
naar  de gemeente b l i j f t  deze wet  onverminderd van toepass ing.  
Deze kwal i te i tse isen z i jn  in  de aanbested ing van deze d iensten opgenomen en daarmee geborgd.  

6.2.  Kwal i tei tseisen bi j  u i tvoerders van maatschappel i jke ondersteuning 

De maatschappel i jke ondersteuning wordt  in  opdracht  van de gemeente u i tgevoerd door  
maatschappel i jke organisat ies .  Afhankel i jk  van de aard van de u i tvoerende organisat ie  beschik t  
deze over  vastge legde kwal i te i tswaarborgen.  De gemeente s te l t  haar  e igen kwal i te i tse isen 
rekening houdend met  de normen d ie  in  de Kwal i te i tswet  zorg inste l l ingen z i jn vastgeste ld .  Hier  
za l  in  de opdracht formuler ing naar  verwezen worden.  Ind ien een u i tvoerende organisat ie daar  n ie t  
over  beschik t  za l  gevraagd worden op welke wi jze z i j  de kwal i te i t  kan waarborgen.  Afspraken 
h ierover  worden vastge legd en b i j  de rappor tage over  behaalde resu l taten wordt  h ierover  door  de 
u i tvoerende organisat ie verantwoord ing afge legd.  
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7. Financiën 

7.1.  Regul iere middelen en verhoging van gemeentefonds 

In  het  be le idsp lan Maatschappel i jke ondersteuning wordt  een groot  aanta l  reeds bestaande en 
n ieuwe taken b i j  e lkaar  gebracht .  De u i tvoer ing van bestaande taken wordt  gef inanc ierd u i t  de 
regul iere begrot ing.  Voor  de u i tvoer ing van de n ieuwe taken z i jn  ext ra ge lden aan het  
gemeentefonds toegevoegd.  De n ieuwe taken z i jn  het  vers terken van de in format ie-  en 
adv iesfunct ie ,  de hu lp  b i j  het  hu ishouden,  de ondersteuning van de mante lzorgers  en het  
prevent ieve be le id  voor  de kwetsbare burgers .   
In  2006 is  met  de be le idsnota Wmo fase 1 door de gemeenteraad vastgeste ld  dat  het  pos i t ieve 
versch i l  tussen de u i tgaven en inkomsten van de Wmo in de eers te  jaren toe te voegen aan een 
apar te  bestemmingsreserve.  Deze reserve is  bedoeld voor  de egal isat ie  van de kosten van de 
u i tvoer ing van het  tota le  Wmo bele id  in  de per iode van 2008-2011.  

7.2.  De overhevel ing van subsidiebudgetten ui t  de Awbz 

Per 1 januar i  2007 heef t  het  r i jk  een aanta l  subs id ieregel ingen u i t  de Awbz overgeheveld naar  de 
Wmo.  Deze middelen worden ingezet  ten behoeve van de u i tvoer ing van act iv i te i ten in  het  kader  
van de maatschappel i jke ondersteuning conform het  4- jarenbele idsp lan Wmo. De prakt i jk  van de 
Awbz za l  daarmee n iet  a ls  vanzel fsprekend worden voor tgezet .   
In  2007 z i jn deze middelen nog reg ionaal  en be le idsarm ingezet .  Voor  2008 worden deze 
middelen op grond van subs id ieaanvragen door  de ind iv iduele reg iogemeenten toegekend.  In  
2008 za l  de beoordel ing van de subs id ieaanvragen nog zo veel  mogel i jk  ger icht  z i jn  op 
handhaven van het  aanbod van 2007 en aandacht  voor  de consequent ies van noodzakel i jke 
keuzes.  Denk h ierb i j  aan het  wegva l len van re levant  reg ionaal  aanbod ind ien ind iv iduele 
gemeenten bes lu i ten n ie t  meer  deel  te nemen.  Hierover  v indt  reg ionale  a fs temming p laats .   
N ie t  eerder  dan in  2008 kunnen aanvragen worden getoets t  op vastgeste ld  be le id  Wmo.  

7.3.  Gevolgen voor het  beoordelen van subsidieaanvragen 

Subsid ies zu l len nadrukkel i jker  dan voorheen worden gekoppeld aan in  het  be le idsplan 
opgenomen doels te l l ingen en te  behalen resu l ta ten.  B i j  de beoordel ing van de subs id ieaanvragen 
za l ,  naast  de beoordel ing op grond van de Algemene subs id ieverordening West land 2005,  ook 
meewegen in  hoeverre de aangeboden act iv i te i ten b i jdragen aan het  geformuleerde be le id .  
Enkele aspecten d ie kunnen worden meegewogen b i j  de beoordel ing z i jn de mate waar in :  

•  De act iv i te i t  het  “meedoen”  aan de samenlev ing bevorder t  
•  De act iv i te i t  spec i f iek  voor  een doelgroep noodzakel i jk  is  
•  De doelgroep wordt  bere ik t  
•  De act iv i te i t  ger icht  is  op inwoners van de Gemeente West land 
•  De e igen kracht  en e igen verantwoordel i jkhe id  a ls  s tar tpunt  wordt  genomen 
•  De act iv i te i t  de goedkoopst  adequate op loss ing voor  prob lemen is  
•  Heldere in format ie aan burgers  wordt  vers t rek t  
•  De act iv i te i t  vern ieuwend is  

Om de resu l ta ten te kunnen evalueren en beoordelen worden in  de subs id iebeschikk ingen de 
act iv i te i ten en te behalen resu l ta ten meetbaar  geformuleerd.   
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7.4.  Het  f inanciële kader 2008-2011 

In  de tabel  h ieronder  is  opgenomen wat  het ,  aan het  gemeentefonds toegevoegde,  budget  is  ten 
behoeve van de u i tvoer ing van de nieuwe taken in  het  kader  van de Wmo.  Di t  budget  wordt  
ontschot  toegevoegd aan het  gemeentefonds.  Op bas is  van de in  2007 toegepaste onderverdel ing 
naar  de hu lp  b i j  het  hu ishouden,  persoonsgebonden budget ,  Wmo subs id ies en u i tvoer ingskosten 
is  voor  2008-2011 een toedel ing gemaakt .   
U i t  het  beschikbare u i tvoer ingsbudget  worden de kosten betaa ld welke verbonden z i jn  aan de 
u i tvoer ing van de ext ra taken.  Hieronder  va l t  onder  andere de bekost ig ing van de informat ie en 
adv iesfunct ie ,  de d ig i ta le  in format ievoorz ien ing,  de kosten van k lant tevredenheidsonderzoek en 
benchmark ing,  burgerpar t ic ipat ie ,  moni tor ing en verantwoord ing en coörd inat ie  van u i tvoer ing 
Wmo ten behoeve van de u i tvoer ing van het  tota le  be le idsp lan Wmo. 
 

omschr i j ving  2008 2009 2010  2011

Hulp  b i j  he t  hu ishouden  5 .635 .000 5 .635 .000 5 .635 .000  5 .635 .000

Persoonsgebonden  budge t  432 .000 432 .000 432 .000  432 .000

Wmo subs id ies :  

waaronder  begrepen :  

-D iens ten  b i j  Wonen met  zo rg  

-Zorgvern ieuwingspro jec ten  GGZ 

-Coörd ina t i e  v r i jw i l l i ge  thu i szo rg  

-Vorming  T ra in ing  en  Adv ies  

-Co l lec t ieve  p revent ie  GGZ 

437 .000  437 .000 437 .000  

 

437 .000

Ui tvoer ingskos ten  204 .000 204 .000 204 .000  204 .000

Totaa l  6 .708 .000 6 .708 .000 6 .708 .000  6 .708 .000
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8. Actieplan Maatschappelijke ondersteuning 

Onder  d i t  hoofdstuk worden a l le  act ies  u i t  de versch i l lende hoofdstukken van het  4- jaren 
be le idsp lan samengevoegd,  gegroepeerd naar  onderdeel .  
 

 

 

 

 
 

Sociale samenhang en leefbaarheid in buurten en wi jken 
1 Naar  aanle id ing van knelpunten inventar isat ie  u i twerken van d i t  prestat ieve ld  

Vei l ig  en succesvol  opgroeien in West land 
2 Real iseren van een op de vraag afgestemd aanbod van informat ie voor  ouders 

en jeugdigen wat  op versch i l lende manieren toegankel i jk  wordt  aangeboden 
3 Real iseren van een spec i f iek  informat ieaanbod over  opvoeding en opgroeien 
4 Verbeteren van de toegankel i jkhe id  van de (bestaande)  laagdrempel ige 

adv iespunten voor  opvoeden en opgroeien 
6 Samen met  scholen,  jongerenwerk en b ib l io theek ontwikke len van een 

out reachend in format ieaanbod aan jeugdigen  
7  Real iseren van een s lu i tend aanbod van peuter-  en school -maatschappel i jk  werk 

in  (voor)schoolse per iode 
8 Real iseren van cent ra le reg is t rat ie  van s ignalen van ketenpar tners  
9  Real iseren van een netwerkover leg waar  zorgadv iser ing en zorgcoörd inat ie  voor  

jeugdigen en hun gez innen besproken en afgestemd kunnen worden 
10 Real iseren van een op de vraag afgestemd aanbod van l icht  pedagogische 

hu lpver len ing 
11 Ontwikke len van een systeem voor  s lu i tende overdracht  tussen inste l l ingen in  de 

zorg voor  jeugdigen 

Informatie,  advies en cl iëntenondersteuning 
12 Ui tbre id ing STIP- loket ten van 2 naar  5  
13 Ui tvoeren van per iod iek k lant tevredenheidsonderzoek 

Mantelzorgondersteuning en zorgvri jw i l l igers 
14 Aan mante lzorg wordt  breed en per iod iek aandacht  besteed in  de media en door  

middel  van schr i f te l i jk  en d ig i taa l  in format iemater iaa l  
15 Het  informat ie-  en adv iesaanbod wordt  aangepast  aan de behoef te van de 

mante lzorgers  en zo d icht  mogel i jk  b i j  de mantelzorger  aangeboden 
16 Het  hu id ige aanbod aan ondersteuningsmogel i jkheden wordt  beoordeeld op 

over lap en wi t te  v lekken en in evenwicht  gebracht  met  de behoef te  
17 Er  wordt  onderzocht  of  een lokaal  gevest igd,  kwal i ta t ie f  goed s teunpunt  waar  

in format ie ,  adv ies en ondersteuning verkregen kan worden haalbaar  is  en,  zo 
mogel i jk  gereal iseerd 

18 De mogel i jkheden voor  resp i j tzorg worden u i tgebre id .  H iervoor  wordt  aans lu i t ing 
gezocht  b i j  bestaande organisat ies voor  zorg en ondersteuning 

19 De mogel i jkheden voor  resp i j tzorg worden zo toegankel i jk  mogel i jk  inger icht  
20 Er  wordt  een inventar isat ie  gemaakt  van mogel i jke op loss ingen voor  de 

prakt ische prob lemen en deze wordt  act ie f  aan mante lzorgers  aangeboden 
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Meedoen makkel i jker  maken 

21 Sturen,  s t imuleren,  afs temmen en fac i l i te ren van samenwerk ing 
woningcorporat ies ,  zorg-  en welz i jns inste l l ingen 

22 Betrekken van 1e  l i jnszorg b i j  het  bele id  voor  Wonen,  Zorg en Welz i jn  
23 Per iod ieke behoef te- inventar isat ie naar  zorg-  en welz i jnsaanbod 
24 Real iseren van een samenhangend,  op de behoef te a fgestemd aanbod voor  zorg 

en welz i jn  
 

Individuele voorzieningen 
25 Samen met  gebru ikers  zoeken naar  een kwal i ta t ie f  aanvul lend vervoersysteem 

 
Kwetsbare burgers 

26 Voor l icht ing aan intermedia i rs  en 1e  l i jnsprofess ionals  en re levante ins te l l ingen 
zoals  scholen,  woningcorporat ies etc .  

27 Verzorgen van fo ldermater iaa l  
28 Real iseren van 1 cent raa l  ( reg ionaal )  meldpunt  met  loka le backof f ice 
29 Bekendheid geven aan het  meldpunt  
30 Al le  bet rokken in  s te l l ingen vermelden hun gegevens op de d ig i ta le  soc ia le  kaar t  
31 De “z ichtbare”  doelgroep wordt  in  kaar t  gebracht  
32 Prevent ieve voor l icht ing geven in het  kader  van schuldhulpver len ing 
33 Real iseren 2e  kansbele id  b i j  huurschulden 
34 In  kaar t  brengen van vraag en aanbod “begele id  wonen”  in  West land en d i t  in  

evenwicht  brengen 
35 Aanbod en behoef te  voor  doelgroep eenzame ouderen in  kaar t  brengen 
36 Afs temmen van de over legst ructuren en inste l len van een West lands 

ketenover leg 
 

 Burgerpart ic ipat ie en verantwoording 
37 Evaluat ie van hu id ige vorm van burgerpar t ic ipat ie  
38 Jaar l i jks  vóór  1 ju l i  prestat iegegevens beschikbaar  s te l len aan burgers en Ri jk  

met  behulp van s tandaard rappor tageformat  
 

Kwali tei t  en f inanciën 
39 Afspraken over  kwal i te i t  vast leggen met  u i tvoerders van maatschappel i jke 

ondersteuning 
40 Geformuleerde aspecten la ten meewegen b i j  beoordel ing subs id ieaanvragen 
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Bijlage I 
 
Lijst gebruikte afkortingen 
 
Awbz    A lgemene wet  b i jzondere z iektekosten    
CIZ    Cent raa l  indicat ieorgaan Zorg 
DWO-regio   Del f t ,  West land Oost land 
iJGZ    in tegra le  Jeugdgezondheidszorg 
Oggz    Openbare geeste l i jke gezondheidszorg 
Pmw    Peuter  maatschappel i jk  werk 
RMO    Raad voor  Maatschappel i jke Ontwikke l ing 
Smw    School  maatschappel i jk  werk 
VWS    Min is ter ie  voor  Volksgezondheid,  Welz i jn  en Spor t  
Wcpv    Wet  co l lec t ieve prevent ie  vo lksgezondheid 
Wmo    Wet  maatschappel i jke ondersteuning 
Wvg    Wet  voorz ien ingen gehandicapten 
WZW    Wonen Zorg en Welz i jn  
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Bijlage II: 
 
COMMUNICATIEPLAN 
     
1. Inleiding 
 
D i t  communicat iep lan is  geschreven op bas is  van de nota Ondersteuning voor  e lkaar !  Qua 
invu l l ing van de communicat ie  l ig t  het  accent  op 2008 en is  de communicat iep lanning 
geactua l iseerd.  Het  adv ies is  om d i t  communicat iep lan jaar l i jks  te bez ien op mogel i jke wi jz ig ingen  
Di t  ge ldt  met  name voor  de communicat iep lanning,  zodat  er  adequaat  ingespeeld kan worden op 
n ieuw te  zet ten s tappen,  ontwikke l ingen of  verander ingen in  het  be le id .   
Het  accent  in  de communicat ie  l ig t  in  de komende jaren nog s teeds op hoe de versch i l lende 
doelgroepen invu l l ing moeten geven aan hun e igen ro l  b innen de Wmo. Maar  nu is  het  moment  
aangebroken om ook te communiceren over  het  Wmo bele id op z ich,  a ls  een overkoepelend 
geheel .  De pro ject le ider  Wmo en de communicat ieadv iseur  bepalen gezamenl i jk  hoe h ier  vorm 
aan wordt  gegeven.   
 
2. Doelgroepen 

De communicat ie  over  de Wmo is  ger icht  op zowel  in terne a ls  externe doelgroepen waarb i j  inz icht  
gegeven wordt  in  de ro lverhouding d ie  deze doelgroepen ten opz ichte van e lkaar  hebben.   
I .  Intern:  
Direct  bet rokken:   

-  Afde l ing Publ iekszaken (PuZa)  
-  Afde l ing Maatschappel i jke Ontwikke l ing (MO) 
-  Beheer  Openbare Ruimte (BOR) 
-  Vei l ighe id,  Handhaving & Brandweerzorg (VHB) 
-  Ruimte,  Bouwen & Mi l ieu (RBM) 
-  Col lege van B&W 
-  Commiss ie MO 
-  Gemeenteraad 
-  Wmo-adv iesraad 

Ind i rect  bet rokken:  
-  Medewerkers  a lgemeen 

I I .  Extern:  
-  Burgers  
-  Maatschappel i jke organisat ies  
-  C l iëntenorganisat ies  
-  Welz i jnsaanbieders  
-  Woningcorporat ies  
-  Verenig ingen/spor tc lubs 
-  Zorg inste l l ingen 

I I I .  Intermediair :  
-  Pers  

 
3. Communicatiedoelstelling 

In  de communicat ie  over  de Wmo wordt  de nadruk ge legd op de inhoud van het  be le idsp lan.  Dus 
wat  houdt  het  be le idskader  is  en wat  betekent  d i t  voor  de versch i l lende doelgroepen,  welke ro l  
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pakken ze op in  de u i tvoer ing van de Wmo. Belangr i jk  is  om eers t  de in terne doelgroepen te 
in formeren,  zodat  men op de hoogte is  wat  er  gaat  gebeuren,  hoe het  t ra ject  eru i t  z ie t  en wat  er  
van hen wordt  verwacht .  Zodra de interne doelgroepen goed op de hoogte z i jn,  kan de 
communicat ie  op de externe doelgroepen ger icht  worden.  Belangr i jk  is  om deze doelgroepen 
duide l i jk  te maken wat  de inhoud is  van de geformuleerde doels te l l ingen en inspanningen en 
we lke ro l  z i j  h ier in  kunnen oppakken.  Op deze doels te l l ingen wordt  ext ra  aandacht  gevest igd 
t i jdens ( landel i jke)  act iv i te i ten,  zoals  de dag van de mante lzorg of  de ui t re ik ing van de 
vr i jwi l l igerspr i js .   
H ieraan kunnen de vo lgende communicat iedoels te l l ingen worden verbonden:  

•  De doelgroepen moeten op de hoogte z i jn wat  Wmo inhoudt  en hoe het  proces en p lanning 
eru i t  z ien.  Verder  is  het  noodzakel i jk  om duide l i jkhe id  te scheppen over  de doels te l l ingen 
d ie  in  de kadernota genoemd z i jn,  we lke inspanningen worden ingezet  en wat  het  
verwachte e indresul taat  is .  D i t  vere is t  dat  de doelgroepen goed en t i jd ig  geïnformeerd 
worden.   

•  De doelgroepen s taan pos i t ie f  tegenover  de doels te l l ingen en z ien het  be lang ervan in .  
Verder  wordt  er  aandacht  besteed welke ro l  z i j  kunnen invu l len in  de u i tvoer ing van de 
Wmo.   

•  De in terne en externe doelgroepen worden gest imuleerd om hun e igen doels te l l ingen in  
het  kader  van de Wmo te  rea l iseren en act ief  te  par t ic iperen in  de u i tvoer ing van de Wmo.  

 
4. Communicatieknelpunten 

De inv loed d ie  de gemeente heef t  en de ro l  d ie daarb i j  past  versch i l t  per  prestat ieve ld .  D ie ro l  
kan var iëren van reg ievoerder ,  coörd inator ,  to t  fac i l i ta tor  of  opdrachtgever .  Van be lang is  dat  
voor  iedereen d ie  bet rokken is  b innen de versch i l lende prestat ieve lden d ie  ro l  du ide l i jk  is .  D i t  is  
een be langr i jk  aspect  in de communicat ie waarb i j  de wi jze waarop gecommuniceerd en de 
boodschap op d ie  versch i l lende ro l len moet  z i jn a fgestemd.  
 
5. Kernboodschap 

De Gemeente West land geef t  de c iv i l  soc iety de ru imte.  Daaronder  vers taat  z i j  a l le  burgers  d ie in  
vr i jwi l l ige verbanden in i t ia t ieven en act iv i te i ten ondernemen d ie  de soc ia le  samenhang ten goede 
komen.  Voor  de mensen d ie  n iet  in  s taat  z i jn  om mee te  doen aan de samenlev ing of  dre igen ui t  
te  va l len,  draagt  de gemeente zorg voor  een s lu i tend soc iaal  vangnet .   
 
6. Strategie 

In  de communicat ie  over  de Wmo worden de doelgroepen geconfronteerd met  dezel fde 
kernboodschap,  a l leen de manier  waarop deze kernboodschap naar  de doelgroepen wordt  
gecommuniceerd is  n ie t  hetze l fde.  Per  doelgroep wordt  bekeken op welke manier  de 
kernboodschap overgedragen wordt .  H iervoor  is  gekozen,  omdat  iedere doelgroep een 
versch i l lende ro l  b innen de u i tvoer ing van de Wmo heef t .  Men moet  dus van e lkaar  weten wie wat  
doet  en waar  verantwoordel i jk  voor  is .  De grenzen b innen de ro lverdel ing moeten duide l i jk  
aangegeven worden in  de communicat ie .  
Verder  moet  aandacht  besteed worden aan de communicat ie  tussen de versch i l lende afde l ingen 
b innen de gemeente.  Er  z i jn dr ie  afde l ingen bi jgekomen d ie  een ro l  hebben in  de u i tvoer ing van 
de Wmo. Dat  betekent  dat  er  een goede onder l inge samenhang en afs temming moet  z i jn ,  om de 
ro lverde l ing du ide l i jk  te maken en de doels te l l ingen b innen de Wmo te  behalen.  Verder  wordt  er  
zoveel  mogel i jk  aangesloten b i j  de bestaande communicat iemomenten en -middelen,  zoa ls  
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over leggen en presentat ies .  L i jncommunicat ie  is  het  be langr i jks te  ins t rument  om in terne 
communicat ie  goed te  la ten ver lopen.  
 
7. Communicatiemiddelen 

Afhankel i jk  van de boodschap en de ontvanger  kunnen er  versch i l lende inst rumenten worden 
ingezet .  Zonder  een u i tput tende opsomming van mogel i jke ins t rumenten te wi l len geven vo lgen 
h ier  een paar  voorbeelden:  de St ip  West land websi te ,  een Wmo krant ,  per iod ieke in format ie  
rondom Wmo onderwerpen in  West landse media,  campagne ger icht  op afzonder l i jke onderwerpen 
en of  Wmo voorz ien ingen etc .   
 
8. Organisatie 

De inhoud van de communicat ie  is  de verantwoordel i jkhe id  van de afde l ingen Maatschappel i jke 
Ontwikke l ing en Publ iekszaken.  Per  onderdeel  wordt  in  over leg met  de pro ject le ider  Wmo en de 
communicat ieadv iseur  bekeken hoe de communicat ie  wordt  ingevuld .  De communicat ieadv iseur  
adv iseer t  en ondersteunt  de pro ject le ider  op het  gebied van communicat ie .  Verder  is  de 
communicat ieadv iseur  verantwoorde l i jk  voor  de begele id ing en ontwikke l ing van de 
communicat iemiddelen.  De afde l ingen z i jn  verantwoordel i jk  voor  het  t i jd ig  aanleveren van de 
inhoud waarover  gecommuniceerd moet  worden.  Wethouder  De Goei j  is  eers te woordvoerder .  
Perscontacten ver lopen v ia de perswoordvoerder  en de communicat ieadv iseur .  De communicat ie  
vanui t  de gemeenteraad wordt  georganiseerd door  de communicat ieadv iseur  van de Gr i f f ie .   
 


