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1. Inleiding

De tegenstander aftroeven, het leveren van topprestaties en het verbeteren van reddedijn
traditionele kenmerken van topsport bedreven tijdens grote topspa@venementen. Maar
topsportevenementen willen tegenwoordig vaak meer bieden. Niet langer staan alleen de
sportprestaties bij grote sportevenementen centraal, steeds vaker willen organisatoren andere
maatschapplike opbrengsten.Het creéren van maatschappelijke waarde, bijvoorbeefl het
gebied van participatie, educatie en gezondheidtaat ook hoog op de agenda van
subsidieverstrekkers eis bovendienvaak een belangrijke voorwaarde vdwet binnenhalen vanen
evenement.

Aanleiding voor het onderzoek

W2 Sf1S 0A2RNI3IS Iy SSy 3aANR2G aLRNLIS@OSySYSyda ¢S
kan de maatschappelijke waarde van deze evenemewiemien benut, vergroot e S NI y H& NR K Q
Nederlands Instituut voor Sport en Bewegen (NISB), heeft het Departement Bestmrs
Organisatiewetenschap (USBO) van de Universiteit Utrecht benaderd voor een onderzoekstraject
rondom dezevragen

Begin 2012 voerd&JSBO een literatuurstudie uitm inzicht te verkrijgen in reeds opgedane kennis
rondom deze vragerDaarnaastzal USBO in opdracht van NISB de komende jeeenaantal case
studies uitvoeren rondom verschillende evenementer &erste case study die in dit verband is
uitgevoerd is eeronderzoeksproject rondom de Olympische en Paralympische Spelen van Londen
2012

Zowel de Olympische als Paralympische Speeten sterk in op socla nalatenschap,de
zogenaamddegacy Hiervoor is onder anderéet Inspire Programmepgezet: succesvolle ett

commerciéle initiatieven kunnen edmspire Markaanvragen en zich daarmee officieel verbinden

aan de SpelenSudenten van de USBOY | & 1 SNJ W{ LI2 NI b §f 3 § moiiyelf { LI2 NI Y
verschillendelnspire projectenbestudeerd, om antwoord te krijgen ode vragen:Woe werkt
Whf@YLAAOKS AYALANIGASQO R22 N WwelkR Banidr Zintde S 2 NB
verDKAT £t SYRS LINP2SOGSYy @2N¥3IS3ISOSYKQ w21 G T A2y RS

De uitkomsten vaulit onderzoekworden in dit rapport gepresenteerd.

Leeswjzer

Het rapport is als volgt opgebouwd. Het volgende hoofdstuk zal ingaan op de achtergrond van het
onderzoek. Het hoofdstuk geeft een korte samenvatting van het door de USBO geschreven
conceptueel kader en beschrijft de achtergrond van het Inspire Brnoge. In hoofdstuk 3 staat de
onderzoeksopzet enverantwoording centraal. Hoofdstuk 4 schetst kort de setting van het
onderzoek, Londen, en vervolgens zal in hoofdstuk 5 elke case study worden besproken. Hoofdstuk 6
is een analyse van de resultaten, waarhet rapport afsluit met een conclusie, lessen voor
Nederland en mogelijkheden voor vervolgonderzoek.




2. Achtergrond van het onderzoek

2.1 Theoretische achtergrond
Aan de hand van een literatuuronderzoek (maart 20t2et USBO een conceptueel kader vater
waarde van (top)sportevenementen vormgegeverDe wetenschappelijke literatuur en
beleidsgerichte onderzoeken maken duidelijk dat aan sport en topsport zeer diverse
maatschappelijke betekenissen worden toegekeNdr( Bottenburg & Schuyt, 1996an Eekesn,
2007; Van Bottenburg et al.,, 2012). Wanneer specifiek gekeken wordt naar sportevenementen,
ALINBS14G YSy @Ol G 2 T P NdgaeyifdidealbpedidiS maaBdhappelifkd JA Y
waardenworden onder legacy geschaard.

Veel wetenschappelijk onderzoekn literatuur is gericht op de economische waarde van
(mega)topsportevenementenal zijn de uitkomsten van dergelijk onderzoek vaak arbitrair. Naast de
economische kant van evenementen, is het creéren van maatschappelijk@fgpof langdurige
nalatenchap (egacy, bij sportevenementen een steeds largrijker (beleids)onderwerpVaak
worden er sideevents of nevenactiviteiten georganiseerd die specifiek gericht zijn op het creéren
van (duurzame) maatschappelijke soiff.

DSPgroep (De Groot, et aR012) onderscheidt in recent onderzoek in de Nederlandse context zes
gebieden waarop maatschappelijke sifi kan worden gegenereerd door evanenten, en met
name sideevents, te weten:

e Gezondheid & Vitaliteit
e Participatie & Cohesie
e Beleving en ervaring

e FEconomie & Werk

e Milieu & Innovatie

¢ Imago & ldentiteit

DSP geeft deze gebiedgn2 NY Ay SSy @f AS3IgASt YSO GA2F AGdaNRAY
organisatie kan draan. Uit overige (beleidsgeoriénteerde en wetenschappelijke) literatuur over

Wwa 2 ©5 Bt @@l rondom London 2012 komen grofweg de volgende maatschappelijke

waarden naar voren:

e Sociale participatiezoals volunteering, community development, sociale cohesie, sociaal
kapitaal, educatie

e Sportparticipatie sportontwikkeling& gezomheid

e Culturele legacy

e Houding t.0.v. gehandicapten(sport)

e Duurzaamheid

! Zie hiervoor het documentiet evenement alleen is niet genoeg! (Eekeren, F. van en Brinkhof, S. 2012)




¢ (Micro-)Economische legacy

A I’
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van grote sportevenementen.

Figuurl: Legacy

Sportive legacy
- Participation

Cultural legacy
- Pride (local/ regional/

- Health national )

- Role model - Athlete as hero

- Target groups (gender, - National/local identity
etnicity, disabled etc.) - Image (eg. sport for - Employment

- Character development/ disabled) - Innovation
empowerpent - Infrastructure
- Talent development k

Economic legac

Social legacy legacy
- Integration - Sustainability

. (water, air, waste,
- Cohesion

etc.)

- Reuse of event
facilities

- Community
development

- Education

Vanuit de literatuur kan worden vastgesteld dat de empirische ondersteuning vane dez
maatschappelijke waardeim termen vanlegacy, nog altijd minimaal is (Coalter, 2004; Horne, 2007;
Van Bottenburg et al., 2@ Giix & Carmichael, 2012). Het staat bovendien niet bij voorbaat vast dat
een evenement (positieve) maatschappelijke waarde zal opleveren: het daadwerkelijk realiseren van
een legacy isamplex en contextafhankelijk.e¢ievenement alleen is niet genoeg.

In he literatuuronderzoek(maart 202) doet USBO een voorstel voor de inrichting van toekomstig
onderzoek naar de maatschappelijke waarde van (grote) sportevenementen (model 1). Onderzoek in
het verleden richtte zich vaak op de uitkomsten en niet zozeer opplmtes van waarde creatie.
Daarmee wordt voorbij gegaan aan de posities en rollen van organisaties binnen en rondom het
sportevenement, terwijl deze organisaties juist invioed hebben op het creéren van maatschappelijke
spin-off.

Het toekomstige empirischenderzoek dient daarmee gericht te zijn op fé¢den van inzicht in de
werkende bestanddelen, op het gebied van strategibpud en uitvoering, voor het tot stand komen
van een specifiekenaatschappelijke waarde (afhankelijk variabele) in de specifiekéext van het
evenement (onafhankelijke variabelen).

2 Zie hiervoor het documentiet evenement alleen is niet genoeg! (Eekeren, F. van en Brinkhof, S. 2012)




Model 1: Onderzoek maatschappelijke legacy

Afhankelijke \
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Inhoud
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2.2 Inspire Programme

Voor, tijdens en na de Olympische en Paralympische Spel LG @GKS LyHsan N
Londen werd eergroot aantalactiviteiten georganiseerd, met [ERCR-RC-ARENIN G N = N aNe)-
als doel de legacy van de Spelen te waarborgen. Onde all about sports, it is wider. It
noemerGet Involvedwil de organisatie zo veel mogelijk menscRECIESIUEEESESREN IR

betrekken bij de Spelen, bijvoorbeeld doore Cultural culture to science to general
Olympiade en als vrijwilliger bipdSpelen zelf. LR e @t o

Ook fet InspireProgramme opgezet door hekLocal Organizing Committee Olympic Gaifi€3COG)
is onderdeel van Get Involve®oor middel van hetnspire Programmekunnen nietcommerciéle
organisaties hun jecten koppelen aan de Spelen. Projecten kunBef y WL y adalividden Y I NJ Q
(zie figuur 2, eenlogog I  NY¥SS KSiG LINB2SOG SSy 2FFAOASES Whie
vinden plaats in heel Groot Brittanién totaal heeft LOCOQ®.700 InspireMarks verschaft aan
LINE2S OGSy oAyySy RS @2t 3aSyRS 1Sa GKSYIQay

o Duurzaamheid Figuur 2: Inspire Mark
Educatie
Vrijwilligerswerk
Ondernemerschap (business)
Sport
Cultuur

O O O 0O

581 S GKSYIFIQa TAacgy 2L OSNBROKAffSYRS YIFIYyASNBY Ay
waardoor zij soms overlappen en meerdere maatschappelijke waarden vertegenwoordigen. LOCOG
heeft een aantal eisen opgesteld om als project in aanmerking te komen vobrdpéteprogramma.

Het progct ofde activiteitmoet®:

% LOCOGnspireprogramme leaflet




e Oprecht geinspireerd zijn door de Olympische Spelen 2012

¢ Innovatief en uitzonderlijk zijn

o Participatief, inclusief en toegankelijk zijn

e Goed gepland en gemanaged zijn

e Georganiseerd zijn door een of meerdere niet commerciélerusgdies
¢ Volledig gefinancierd zijn, zonder commerciéle financiering

Wanneer een project helnspire Mark heeft, kan de organisatie gebruik maken van ondersteuning

op het gebied van communicatie, zoals opname in de mediacampagnes van London 2012, de
aanwezigheid van een vertegenwoordiger van London 2012 bij de belangrijkste activiteiten en ruimte
voor promotieg bijvoorbeeld in de vorm van een blagpp de website van London 2012.

Beoogde uitkomsten van de projecten zijn onder andere: nieuwe doelgrobpesiken, nieuwe
partnerschappen aangaan, bredere (politiek/maatschappelijke/financiéle) steun krijgen, het
versterken van de positie van de organisatie en mediadacht’

4 Zie: FAQ website Inspirettp:/www.london2012.com/aboutus/inspire/



http://www.london2012.com/about-us/inspire/

3. Onderzoeksopzet en -verantwoording

3.1 Doel- en vraagstelling
Hetonderzoek i®p locatie in Londemitgevoerd.Het doel van het onderzoek is drieledig:
1. Inzicht verkrijgen in de invloedan de OlympischeSpelen, en meer specifiek het Inspire
Mark, op de lokale organisatiepktijkengericht op maatschappelijke vraagstekken sport
2. Het onderscheiden van kritische succesfactoren op het niveau van organisatie en iraroud
de Inspire projecten.
3. De belangrijkste lessen voor de Nederlandse situatie formuleren.

Hiervoor is de volgende vraag opgesteld:

Wat zijn de kritiscle succesfactoren op het niveau van de inhoud en de organisatie van Irspi
Marked projecten in een Olympische legacgntext enwelke lesgn kunnen hieruit worden
getrokken voor toekomstige sportevenementen in Nederland?

3.2 Methoden van onderzoek en dataverza meling
Het onderzoek naar de Inspire projectbestaatuit 11 case studiedn deze paragraaf volgt een
korte toelichting op de methode. Ook zal worden ingegaan op de selectie van de case studies in
samenwerking met Brunel University en de methoden vamdatzameling binnen de cases.

De onderzoeksperiode

Het onderzoek is uitgevoerd in een relatief korte periode: de inhoudelijke voorbereiding startte op

14 mei, drie weken voor vertrek naar Londen. In vijf bijeenkomsten van twee uur zijn studenten van

de magseropleiding Sport beleid en Sport management bekend gemaakt met het vraagstuk en de
operationalisering ervan. Het is mogelijk geweest dit grotendeels te integreren in het vak

W, SaldzdzNI A21S Sy hNEHIFIyAal 6§2NAaOKS IdibsNiebpenSer Sy G Sy
studenten in een paper gerelateerd aan bestuurskundige en organsatienschappelijke

theorieén. In dit rapport zijn deze papers ter ondersteuning gebruikt bij de casebeschrijvingen
(hoofdstuk 5).

Case study methode

Het onderzoek ka@ ST A Sy ¢ 2 NRd3tyi( A LIfaS QG20 elkiatidRd@edjk project is

een onderzoek op zich, maar de hoofdvraag zal worden beantwoord op basis van een meer abstracte
analyse. Belangrijk bij een case study is de afbakening. Het is van Hel&ogfdvraag goed in het
achterhoofd te houden en deze zorgvuldig te operationaliseren. Daarnaast is toegang tot de
onderzoekspopulatie essentieel.
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Selectie van de cases

Het onderzoek is uitgevoerd in Londen. Voor de selectie van de cases is sameagest Dr. Vassil
Girginov van Brunélniversity. In bijlage 1 stafet proces van de selectie van de uiteindelijke cases
beschreven. De drie belangrijkste gehanteerde criteria zijn:

i) significant projects which involve a numloérimportant partners and have been
running for some time (as opposed to evféactivities) Projecten die al een tijdje
worden uitgevoerd in samenwerkimget verschillende partnerggéenéénmalige
activiteiten)

i) projects for which sufficient documentatids available (as opposed to activities
that reside mainly in people's heads or are poorly documenBrdjecten waarvan
voldoende documentatie beschikbaar is (geen projecten zonder duidelijke opzet)

iii) costeffectiveness (i.e., easy travel to the casetiood Bereikbaarheid van de
caselocatie

Het Inspire programmaheeft zesii K S & hebemd duurzaamheid, educatie, vrijwilligerswerk,
2YRSNYSYSNARAOKF LI &LRNI Sy Odzf GdzdzN®» Ly RS aStSO
gehanteerd: de zesthen@dd 1T A2y SNH ONBSR AYGiSNIINBGISSNDBI I NI Sy
maken kan een verdere uitsplitsing nuttig zijn. Hebk & Fegbroject was geen onderdeel van het

Inspire Programme. Tijdens het onderzoek bleek dat dit ook gold Modimited en het Business

Mentoring Programme

| Sa K22FRUKSYIl Qa Y

w»
(kN
puji

58 mn GKSYlFIQa TA2y RS

Thema Project

- N2

Duurzaamheid Revive Portland
Educatie Newham All Stars Sports Academy
Secondary Learning ViewTube
Vrijwilligerswerk Active Travel Champions
Ondernemerschap Business Mentoring Programme
Sport
Integratie Disability Leagacy project
Gezondheid Getting Ready for the Games and Beyonc
Sport & Physical Activity Challenge
Cultuur Mapping the Change
Beeldvorming Unlimited
Los van Inspire
Look & Feel Look & Feel

De data in de case studies is verzameld door 23 masterstudenten SportbeBpdr&nanagement
van de USBO. Zij zijn onderverdeeld in 10 groepen van twee studenten en één groep van drie
studenten zodat 11 groepen de verschillende cases onderzocht hebben.

Vier methoden zijn gehanteerd voor de dataverzameling:

11



e Semigestructureerdernterviews aan de hand van een topiclijst (zie bijlage 2)
e Stakeholderanalyse

e Documentenanalyse

e Observaties

Elke onderzoeksgroep heeft aan de hand van deze kaders een project onderzocht waarvan de
uitkomsten de basis vormen voor dit rapport.

Het volgende hofulstuk zal ingaan op de setting van het onderzoek: (Oost) Londen.

4. Setting van het onderzoek: (Oost) Londen

4.1 Doel- en vraagstelling
Londen, een stad metijpa 8 miljoen inwoners, bestaat uit 3®roughs(deelgemeenten, zie figuur
3). Deze boroughsvorden bestuurd door eerocal counsil en zijn opgedeeld in verschillende
wijken. Het OlympisclPark is gelegen in het oosten van Londen, in de zes deelgemeeathdrost
boroughsNewham (27), Hackney (9), Tower Hamlets (8), Greenwich (22), Walthant @&een
Barking and Dagenham (25)

Figuur3: Greater city of London

1. City of London 18. Sutton
2. City of Westminster ’
. 19. Croydon
3. Kensington and Chelsea 20. Bromle
4. Hammersmith and Fulham ' ) Y
21. Lewisham
2 DEETTLL 22, Greenwich
6. Lambeth ’
23. Bexley
7. Southwark .
24. Havering
8. Tower Hamlets i
D 25. Barking and Dagenham
. Hackne
— 26. Redbridge
10. Islington
11, Camden 27. Mewham
’ 28. Waltham Forest
12. Brent )
13, Ealin 29. Haringey
== 30. Enfield
14. Hounslow 1 B +
15. Richmond L oame
i 32. Harrow
16. Kingston 13 Hillingd
17. Merton - rnacen

Naast Olympische locaties in Londen, is er ook een aantal locaties gelegen in andere delen van het
Verenigd Koninkrijk, bijvoorbeeld voor het Olympisch voetbaltoernooi. De Olympische
zeilwedstrijden worden ten ZuidVesten van de hoofdstad georganiseerdMeymouth en Portland

(figuur 4). Ook het eiland Portland was onderdeel van het onderzoek in de case op het thema
duurzaamheid.

® http://london.gov.uk/who-runs-london/londonboroughs
6 http://www.london2012.com/aboutus/jobs/workingfor-a-contractor/london2012contractorsfaq/

12


http://london.gov.uk/who-runs-london/london-boroughs
http://www.london2012.com/about-us/jobs/working-for-a-contractor/london-2012-contractors-faq/

Figuur 4 Weymouth en Portland

"'ﬁ@“" Weymouth

Weymouth
) Bay
5

i

e

Portland RS
Harbour

Portland Bill &%

Het merendeel van de case studies was echter gesitueerd in een van ldendesise bst boroughs

4.2 Oost Londen: De Spelen als katalysator?

De Spelen vinden zoals gezegd voornamelijk plaats in Oost London, waar de armste boroughs van de
stad ligge. Deze paragraaf zal kort ingaan op deze boroughs en op de veranderingen die de Spelen
met zich mee brengen, zoals deze tijdens het onderzoek naar voren zijn gekomen. Deze wijken
kenmerken zich bovendien door een grote diversiteit: vele culturen, religits) en achtergroden

leven door en naast elkaaCriminaliteit is aan de orde van de dag en de werkeloosheid is hoog.

De negatieve aspecten bepalen voor een groot deel het imago van de boroughs in Oost Londen. De
bewoners zien de negatieve kanten vann gemeente, maar zijn
e Mok NomNoXeYoleXodol| OOk erg trots op de multiculele samenleving die zij vorm&n
Bovendien voedt een moeilijk leven de creativiteit van mensen,
A EECERULERURE  70als de quote hiernaast stelt.

Met de komst van de Spelen zijn deze wijken ingrijpend veranderd. HetpBlgh Park is aangelegd,

het grootste winkelcentrum van Europa is gebouwd in Oost Londen en de infrastructuur is verbeterd.
Zo zijn al deze boroughs inmiddels op het Londonse underground/overground systeem aangesloten;
een grote verbetering in de bereikagneid.

Naast de sociale legacy is de soegaigrafische legacy een belangrijke inzet geweest voor de
organisatie van London 2012. De sportfaciliteiten zijn duurzaam ontworpen en het Olympisch dorp
zal worden omgebouwd tot duizenden nieuwe woningen, waa de helft zal bestaan uit betaalbare
woningen.

" http://www.londonspovertyprofile.org.uk/about/aroverviewof-londonsborough/
8 \Voor een impressie vatteze diversiteit emet leven in Hacknexlik hier.
o Uitwerking focusgroep Mapping the Change, gebruikt in een case als document

13
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http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=vV4kdQoaRp8

Bij al deze positieve veranderingen kan wel een kanttekening worden
gemaakt. Zo zijn de huurprijzen sterk gestegerveelt een deel van de
bevolking van Oost Londen zich buitengesloten bij de Spelen zel
toegangskaartjes zijn immers te duur om een wedstrijd bij te wonen. .

A . A ) . A Ny C . another side of East
SN YRSNAY3IASY @2NRSY R2Z2A2/NR252 AyE A
een mooi beeld naar de buiterereld, maar het zal de echte probleme Lid NASSA
niet wegnemen.En ondanks dat de wereld een andere kant van OQ
Londen zal aanschouwen, is er bij de lokale bevolking ook scepsis over de fegayS & wi KS f 2
have not as yet embraced the idea that they andittborough may be changesd permanently by
GKSANI K2dzNJ Ay MKS g2NIR aLRGEAIKGE D

O4EOI OCE OE
people get to see

0) 660 A OEAI A xA AAT1T1 6 ci O OE

us) AEAAI A AEO OEOGO i 06
Inwoner Hackney

lOUitwerking focusgroep Mapping the Change, gebruikt in een case als document
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5. De case studies in een Olympische context

In dit hoofdstuk staat het empirisch onderzoek in Londen centraal. Allereersemahdruk worden

geschetst over de beleving van de Spelen 50 dagen véér aamaanpbet evenement, vanuit het

perspectief van de onderzoekers. Vervolgens worderteaeknvolgens de elf case studitsp de

GASYy GKSYlIQa 0SKIFIYRStR® 5SS o6StlyaNrR2]1adS dzAadG] 2VY:
observaties komen hierbij aarot.

5.1 Leve(n) de Olympics!? Londen 50 dagen voor de Spelen
2012 is een speciaal jaar wode UK, want naast de Olympische en Paralympische Spelen is dit het
jaar waarin koningin Elizabeth 1l zestig jaar op de troon zit. In de eerste week van juni is dit gevierd
met dev dz§Sy Q& 5 A I MeelyLéhdeWdiig vdl B& #leine en grote versias de Union
Jack de Britse vlag. Van de Spelen was op straat niet meer te merken dan radgimgen van de
officiéle sponsors en de aankondigingen van drukte in de rffetro

De mening van déondeners zelf over de Spelen in hun stad variéren. Aan de ene kant zijn er
mensen, vaak sportfans, die erg enthousiast zijn. Aan de andere kant zijn er mensen die vooral de
nadelen van het organiseren van het grootste evenement ter wereld zien. Het openbevoer zal
overvol zijn, waardoor men verwacht dat het dagelijks leven ernstig verstoord zal worden. Ook de
veiligheid speelt een grote rol in de negatieve houding van veel mensen: hoewel het een
zwaarbeveiligd evenement zal zijn, is men bang voodémten of zelfs aanslagen.

0) 66 O weAeh 3eO
all this developments and

- Lo 0" AAAOOA OEA /1 Ui
O4EA /1 UI o
: more money and more initiatives
. yeahthatis., . . : »
N B é R ’f) E A implemented to create opportunities
A on _y . A EA A\ EI o R
OEAI ) xAO 00 OAAgo f OT AA AAOQGEO
ondener
Londener Medewerker NHS

Ei PO OAT AT 00 0

Duidelijk is wel dat er veel gebeurt in Londen, gedeeltelijk innh@mnentumdat de Spelen bieden.
Commerciéle en partijen als Adidas leggen sportveldjes aan in de verschillende wijken. Ook worden
veel lokale, vaak creatieve, initiatieven ontplooid voor jongeren in Oost Londen. In hoeverre dit
direct met de Spelen is verbond&nechter nietaltijd duidelijk. De volgende paragrafen behandelen
achtereenvolgens de 11 onderzochte cases.

“Oppagina28sta@ 2 OSY RASY S aSEUINIS SWY AdCNRS I f t A3 (18538y3as812YSy LINRe2
27ie: http://www.designboom.com/weblogéat/8/view/19328/getaheadof-the-gameseaseof-olympictravek
campaign.html
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5.2 Mapping the Change
De borough Hackney kent een enorme
diversiteit aan inwoners. Ondanks he
negatieve imago dat Hackney voor d
buitenwereld heeft, zijn de inwoners
trots. Het project Mappinghe Change
richt zich op het vastleggen van he
erfgoed van Hackney. Door he
verzamelen van (beeld)materiaal vana
de Spelen van 1948 tot en met de
huidige veranderingen in het licht van de huidige Spelen, wordt een
duurzame égacy gecreéerd voor nieuwgeneraties inwoners. Centraal

Mapping the change

Cultuur * Hackney * Museum &
GCKSNBE Aa Y2 activiteiten * 1948 2012 in
than crime. There are beeld, geluid en tekst

people here who make a

RAFFSNBYyO oel

Student uit Hackney " ExQOUUI wOi il wyo

'"EEOOI a2 OwEIl wYl

door de spelen vastleggen en

W)

daarmee een algemeen gevoel
van trots en sociale cohesie

staat hierbij wat door velen wordt opgemerkt als de kracht van Hackney:

creativiteit.

bereiken.

In 2012 zijn deze veranderingen, zowel de positieve als de negatieve Doelaroep

kanten hiervan, tentoongesteld in het Hackney Museum. Ook na 2012 zal Inwoners van Hackney:
deze collectie onderdeel uitmaken van het museum en in het archief families, scholen, jongeren,
g2NRSyYy 21J3S a tshapsBoy of b trécial $&igd indhistory for  volwassenen.

Hackney, seen through the eyes of local pebile.

Duur
Succesfactoren van het project 4 jaar.
De samenwerking: gedeelde verantwoordelijkheittet Hackney Museum
is voor een groot deel afhank@ivan overheidsfinancién, waardoor een Erequentie

gedeelde verantwoordelijkheid bestaat tusselocal counsil en het
management van het museum. Ook de bottom up samenwerking met de
stakeholders in de lokale gemeenschap, zoals scholen, belangengroepen et
cetera, is esentieel voor het project. Bovendien hebben

091 &6 1TAAA OI
their background is, what
it is they are coming from
and know the context as
well. Know their barriers
and offer them
I BT OOO0T E

Projectleider Mapping the
Change

Regelmatig activiteiten (zie
website) ¢ tijdelijke
tentoonstelling Hackney

_ _ _ Museum.
samenwerkingsrelaties geleid tot meer
verschillende geldstromen, naast de Organisatie

subsidies van de gemeente. Partnerschap geleid door het

Hackney Museum,
grotendeels gefinancierd door
de gemeente.

Bottom up benadering: het Hackney
Museum heeft geen curator in dienst, maar
de inwoners van Hackney, de
gemeerieraad en de leiding van het
museum bepalen de expositie. Een deel
van het museum is altijd beschikbaar ter
invulling door de lokale gemeenschap.

Kennisvan de borough en de doelgroep:
De creatieve sector van Hackney is een van

de grootste ter wereld. Hetproject sluit daarmee goed aan op de

doelgroep.

13 http://www.hackney.gov.uk/mappinghe-changebackground.htm
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De competenties van de werknemer®e bevolking van Hackney heeft weinig vertrouwen in de
overheid. Hen op de juiste manier benaderen is essentieel en er moet een vertrouwensband
ontstaan. Het gaat oncommunity engagementwaarvoor de medewerkers competenties moeten
hebben als mensenkennis, sensitiviteit ten aanzien van de doelgroep en de omgeving en ze moeten
Kl @S8 GKS | oAf AdeVidde geiuifiehi Ran de\ mielewdikkrS en amanyufeade
evaluaties past het project zich constant aan om zo goed aan te blijven sluiten bij de doelgroep.

Spanningsvelden

Bureaucratische kant van het Inspire Marklet aanvragen van het Mark was geen gemakkelijke
opgave. Met name de bureaucratie is als een saiblok ervaren. Het museum is gematigd
enthousiast over de voordelen die het Mark heeft opgeleverd in relatie tot de moeite van het
aanvragen. Een voordeel is dat het museum meer onder de aandacht is komen te staan van
journalisten en wetenschappers.

Colesie versus veiligheidHet doel van Mapping the Change is het verhogen van de trots en de
sociale cohesie onder de inwoners van Hackney. Hiervoor wil de organisatie mensen bij elkaar
brengen. Tegelijkertiid moet de veiligheid van de deelnemers tijdensvititen worden
gewaarborgd, waardoor er maatregelen als detectiepoortjes genomen zijn. De projectleiding ziet hier
een spanningsveld.

Een impressie

Een lokaleartiest maakte Eén van de locale artiesten The Olympic fence &5 (i K §
deze foto waarin hij zelf op maakte deze foto waarin emblem of an Olympic sham; a
de resten van zijn oude de nieuwe flat volgens LRtAGAOE 2F WYA
huis staat. Een nieuwe hem in schril contrast staat carefully carves sites of wealth
woning in Hackney kan hij met de klassieke stijl die with both blatant and disguised
zich niet veroorloven Hackney karakteriseerd F2NX¥a 2F SEOf dza
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- . Disability L Proj
5.3 Disability Legacy Project R Sy el

Het Dsability LegaciProject is in sptember 2011 door Acces Sport gestart
als onderdeel van een groter Legacy Programma. Dit grotere programma
heeft als doel om binnen twee jaar 9000 jongeren regelmatig te laten
sporten, 450 nieuwe coaches op te leiden en 450 vrijwilligerageven.

Dit deelproject is specifiek gericht op minder valide jongeren.

Minder validen *
Sportparticipatie * Jong
gehandicapten * Londen: Host
Boroughs * Via verenigingen

Het Disability Leagacy Project heeft als doel om binnen twee jaar vijf Doel

reguliere sportverenigingen te voorzien van kennis en middelen om meer Meer gehandicapte mensen
minder valide jongeren te laten sportemccessSport ondersteunt de op jonge leeftijd aan het
projecten niet alleerdoor middel van geld maar biedt ook ondersteuning  sporten krijgen zodat sport
op hetgebied van sponsoring, kennisdeling en specifieke omstandigheden. €en gewoonte wordt en de
De jongeren kunnen de volgende sporten beoefenen via het project: jongeren daar de rest van hun
boksen, hockeyjudo en atletiek(bij twee clubs). leven profijt van hebben.

Succesfactoren van het project Doelgroep
Vooronderzoek: Voordat het project werd opgezet is er een Minder valide jongeren in
marktonderzoek verricht in de regio naar soortgelijke initiatieven, deze | qen.

bleken niet te bestaan. Daarnaast is er een onderzoek wuiggel onder de
doelgroep van het project, gehandicapte jonger&anwege @ positieve
uitkomsten van deze onderzoekemesloot Acces Sport startkapitaal September 2011 september
beschikbaar te stellen voor de participerende sportverenigingen. 2013

Duur

Divers aanbod:Er is een uiteenlopendganbod van sporten en tijden .
waarop kinderen kunnen sporten. Ze kunnen wekeliks naar de clup Sreduentie
komen, maar ook dagelijks als daar behoefte aan is. Wekelijks.

De inzet van een rolmodeln het Malaika Youth Project (een boksschool)  Organisatie / funding

is James Cook een rolmodel voor (ng@ngalide) sportersDezegrote naam Het project wordt deels

binnen de bokswereld is na zijn carriére teruggekeerd naar Londen met als gefinancierd door de Peter

doel kinderen een plek te geven waar zij zich kunnen verenigen. Hij wil Harrison Foundation met als

kinderen normen en waarden bijbrengen dren laten inzien dat er doel om sportverenigingen in

belangrjkere zaken zijn dan alleen geld. de vijf van de zes host
boroughs beter toegankelijke

Spanningsvelden
Een van de doelen van AccBgortis hetrealiseren van een duurzame . :

) ) ] jongeren. Access Sport is de
legacy van de Olympische en Paralympische Spelen. De link met de Spelen
wordt echter niet uitgedragen door de aangeslotgortverenigingen.

te maken voor minder valide

koepelorganisatie, vijf sport -
verenigingen zijn partne rs

Bovendien vrezen dsportclubs die nu deelnemen voor het einde van het ~ 9éworden in het project, elk
project als de Olympische Spelen voorbij ,zigmdat er dan mogelijk met eigen aanvullende
minder financiering beschikbaar is voor Access Sport en daarmee de financiering.
ondersteuning aan de verenigjen
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5.4 Unlimited

Unlimited ondersteuntgehandicapte en dove kunstenaars dg creatie
van kunstin de breedste zin van het woord (beeldende kunst, dans,
theater, et cetera) De vorm, inhoud of aankleding van de kurnsengt
deze onderbelichte groep kunstenaars onder de aandafldarnaast
worden de kunstenaarin het projectaangemoedigd om aansluiting te
zoeken bij musea, entoonstellingen en evenementeen om nieuwe
artistieke samenwerkingeaan te gaanSuccesvoll@itiatieven krijgen de
mogelijkheid om onderdeel uit te maken van Unlimited Presents, edr ser

Unlimited

Minder validen *UK *
Kunstenaars met handicap *
Kunst * Beeldvorming positief
beinvioeden * Geen Inspire
Mark, wel Culturele Olympiade

Doel
van aansprekende evenementen, te zawor heel Groot-Brittannié. .
Aanmoedigen van
Succesfactoremnan het project gehandicapte en dove
Landelijke spreidingin 2007 bekeek the Arts Council haasrtfolio en kunstenaars om nieuwe

kwam tot de conclusie dat kunstenaars met een handicap Kunstwerken te maken die
ondervertegenwoordigd waren. Er werd met LOCOG contact opgenomen Voor een brede doelgroep

hier iets aan te doen en een programma op te zetten dat onderdeel uit zou 9eschikt zijn, beeldvorming
maken van de Cultele Olympiade. De collectie vate kunstenaars veranderen en tot nieuwe

rouleert nu door de hele UK en er is zelfs sprake van uitbreiding naar Samenwerking inspireren.

Brazilié als de Spelen daar gehouden worden in 2016.

Doelgroep
Spanningsvelden Gehandicapte en dove
Zichtbaarheid Paralympische Speleilet project is onderdeel van de kunstenaars en via hen een

Culturele Olympiade en men wil de kunstenaars inspireren vangit d  breder publiek.

Wt I N} f @YLAAOKS 3ISRIFEOKGSQ Gly R22NI SGGAy3agSN¥23.
inspiratie. In de exposities en de voorstellingen is de link met de Culturele Duur

Olympiade of de Paralympische Spelen bijna niet aanwezig, waardoor de Van 2007 t/m 2012, misschien

vraag gesteld kan worden of bezoekedoor de Spelen geinspireerd verlengd t/m 2016 naar de
worden. Spelen in Rio de Janeiro.

Frequentie
O4EAU ¢ OEA Continu.
physical and mental strength required to reach the top of their

CAI Ao Organisatie / funding
Medewerker Arts Council England Voornamelijk gefinancierd
EOOUWET ws. 0adxb
# D U U U bHakingréchep 8 w
tussen: London 2012, Arts
O7A ACOAAA O OEAOA OAOI OOA Council England, the Scottish
parameters of the project, we sold it to the other Arts Councils & Arts Council, Arts Council of

OEA ALA T AA Wales, Arts Council of
Medewerker Arts Council England

Northern Ireland and the

British Council.
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NASSA

5.5 Newham All Stars Sports Academy RPN
l?eANewhiim All Star Academy (NA:S,SA) |As (:,\en community ba§kemalproj ot el © 50
gS NE StAec] c‘)VI-AI- NJ YSU SSy f21lcargalal,al S ?eg)erli, 206% indzeﬁre%)betrioliezn
y2u | uid2008R68 Gmdat zij het grootste community project van
Londen is,heeft NASSA het Inspire Mark ontvangen. Via clinics en
voorlichting wordt geprobeerd het aarltageweldsincidenten met
steekwapens in de borough terug te dringen.

via scholen * 20 vrijwilligers,
meer dan 25 gekwalificeerde

coaches * Deelproject: carry a
ball, not a blade * Grootste

Carry a ball, not a bladie een klein onderdeel van NASSA. De organisatie, community project van London
inclusief verschillende projecten, trainingen en wedstrijden voor de jeugd

in Oost Londen. De Olympische Spelen hebben rechtstreeks invloed gehad Doel

op de accommodatie van NASSA: dit luxe complex was er zdadgpelen Het helpen van jonge mensen
niet, of pas over langere tijd geweest. Verder is er niet direct invioed ©0m hun aspiraties te
zichtbaar op het project, maar de kernwaarden van de Spelen en het laten Vverwezenlijken. Basketbal
samen komen van verschillende culturen staan ook centraal bij NASSA. Ook biedt hen de tools dit te

zien de gesproken betrokken een positieve invloed uitgaan van de  realiseren en hen tot jonge

Joelen om de persoonlijke levens van mensen te inspireren door middel leiders of nieuwe sporthelden
van sport. te ontwikkelen.

Succesfactoren van het project

Meer dan basketbalJongeren uit Oost Londo
krijgen bij NASSA de kans om tegen een ki 0)d6 EO A
vergoeding te gaan basketballen op ee than learning
passend niveau. Daarnaast zit er edqEERESICIEIRIIES
opvoedkundig element in: de coachecSEAN NS RN =S
benadrukken waarden als respect, discipli Coach Chris
een gezode leefstijl en plezier: Basketbal skillS
en life skills. Indirect wil men hiermee geweld in de wijk terugdringen (in
samenwerking met de politie).

Doelgroep
Jongensen meisjes vanaf 12

jaar in verschillende
leeftijdscategorieén.

Locatie

De Universiteit van Oost
Londen, Newham ¢
thuishaven van Team USA
tijdens de Spelen.

Eerste contact op scholenNASSA geeft clinics op scholen, waar zij
tegelijkertijd het belang van sportenneeen gezonde leefstijl onder de
aandacht brengt. Vervolgens kunnen de kinderen zich aanmelden bij de
reguliere training. 500 leden heeft NASSA inmiddels en de meeste teams
acteren op het hoogste niveau in het Londense of zelfs Engelse basketbal.

Duur
Structureel, het was al een
bestaande organisatie.

Frequentie
Het famliiegevoel:Alle gesproken betrokkenen zien NASSA als een grote 4 dagen per week; training of
familie. Het opvoedkundig element, respect voor elkaar, gelijkheid wedstrijd.
(onderling en tussen coach en speler) en een positieve houding speelt
hierin een grote rol. De betrokkenen zien de resultatégrvan ook terug. Organisatie

Publiek-privaat partnerschap,
ondermeer met de lokale
overheid, politie en het
vliegveld. Opvallend:
ondanks Mark geen contact
met LOCOG volgens de
projectleider.
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5.6 Getting Ready for the Games and Beyond
WDSGUAY3 wSIFRe& T2N iské& pddramBa vodry R
sportontwikkeling ten behoeve van de jeugdLonden. Het doel van het
project is het benutten van de kansen en mogelijkheden van Londen 2012
om de jeugd in Londen te inspireren en mogelijkheden te creéren om deel
te nemen aaractiviteiten rondomsport engezondheid. Door middel van
deze activitelen wil men bovendiempersoonlijke en socialeaardigheden,
het zelfvertrouwen erhet welbevinden van deze groep verbeteren.

London Youth werkt aan de capaciteit van buurtsportverenigingen om een
structureel en gevarieerd aanbod te realiseren voor de jedglwillen de
sportparticipatie verhogen van schoolgaande jeugd en jongvolwassenen
met name onder jeugd die bekend staat als inactlaindon Youth heeft
hiervoor een duidelijke aanpak. Verschillende buurtsportverenigingen
komen in aanmerking voor tesportdagen Deze worden georganiseeim
samenwerking met sportbonden en andere partners om zo een divers
aanbod aan sport te realiseren.

Succesfactoren van het project

Een sterk netwerkLondon Youth heeft van oudsher een groot netwerk in
de verschillenddoroughs.De organisaties waarmee zij samenwerken in de
wijken zien London Youth niet als een concurrent maar als parier.
samenwerkende partners hebben een gezamenlijk dowlmelijk het
verhogen van de sportparticipatie en het verbeteren van de
toegarkelijkheid van sport London Youth heefbovendieneen directe
relatie met de buurtsportverenigingen en past de sportactiviteiten aan op
de lokale context van de verenigingen.

Ingebed in de wijken:

.AYYSYy KSG LINR2SO0
Deze community coaches zijn afkomstig uit de wijken, kennen veel mensen
in de wijken en gelden soms als rolmodel. Dit biedt kansen voor deze
coaches om zich te ontwikkelen, en kansen w®buurtsportverenigingen

om aansluiting te krijgen bij de doelgroep.

Eigenaarschap van en aansluiting bij de doelgroepndon Youttbedenkt

niet zelf welke sporten zij aanbieden aan de jongeren. Via de
buurtsportverenigingen kunnen de deelnemers bepalen welke sport zij
graag willen beoefenen. Er wordt op een positieve manier benadrukt wat
jongeren wél kunnen; zijn ze niet goed met hupeten, ga dan met de
handen aan de slagDe sporten worden niet helemaal vrijblijvend
aangeboden. Het is belangrijk de jongeren een doel te geven waar ze naar
toe kunnen trainenBijvoorbeeld in het roeien (ergometer), is het doel om
tegen andere buurtsprtverenigingte laten strijden(headto-head of via

het vergelijken van tijden online).

Getting Ready for the Games
~ .and Beyond
s 3 YRO
Sport * London Youth *

Participatie *
Buurtsportondersteuning

Doel

Enerzijds het vergroten van
de sportparticipatie onder
groepen jeugd waarin de
participatie achterblijft.
Anderzijds het ondersteunen
van lokale organisaties in het
aanbieden verschillende en
toegankelijke sport-

Doelgroep
Jeugd van 8 tot 25jaar. Vooral

uit de wijken en milieus
(Centraal, Oost Londen) met

OPOEI Uws 0011 OBN

Duur

Vanaf Juni 2009 tot maart
2013 (Athankelijk of er geld
beschikbaar komt/blijft wordt

62NRSY W02 YYdy Ailfog@2) OKSaQ

Frequentie
Verschillend, dit hangt af van

de clubs en de portende
jeugd.

Organisatie
Project wordt georganiseerd

door London Youth,
grotendeels gefinancierd door
de Mayor of London.
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Spanningsvelden

Belemmeringen en voordelen van communicatie met het Inspire MaHet Inspire Mark kan in
sommige gevallen belemmerend werken voor London Youth. Conuatie rond het project,
waarbij het Markgebruikt wordt moet ver van te voren worden aangevraagd bij LOCOG. Hierdoor
wordt het Mark in sommige gevallen niet gebruikt. Daarnaast betekent het Mark weinig voor de
deelnemers aan de projecten, het maaidor hen geen verschil of het een Inspire project is of niet.
De jongeren zijn geinteresseerd in de sporten die ze kunnen beoefenen binnen de
buurtsportvereniging.

Daar staat tegenover dat het Inspire Mark ook voordelen bielfia het Mark zijn
netwerkbijeerkomsten georganiseerddie interessant waren voor London Youth. Obkeft het
project eenW{ L2 NIia YI NJ Q @ekseged. DitvaslastigerygavieesyoRder het Inspire
Mark. Tot slotis het ook makkelijker geworden voor London Youth om sponsoretheiproject te
binden. Deze sponsors brengen echteel nieuwe spanningsveldemet zich mee sommige
sponsorsalleen willen sponsoren in dbost boroughs wat tot gevolg heeft dat er verschillen
ontstaan in sponsoring tussen de buurtsportverenigingen @mwirijving kan leiden. Een algemene
vraag bij de voordelen van het Inspire Mark is de vraag van continuiteit: in hoeverre zullen de
middelen ook na de Spelen beschikbaar blijven en sponsors betrokken kunnen worden?

Een impressie
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. Revive Portland
5.7 Revive Portland

Revive is een coalitie van vrijwilligers die zichzelf als doel hebben gesteld
om de leefomgeving, de sociale omgeving en de werkomgeving in de twee

. . A A _ A . A Portland W ken Fortune,sswel&
wijken op het eiland PortlandSISFo I F NRSNJ 4GS YI{Syo® % o}

. . . A . ~ . UnderR L.eefbaarheldA

t 2NIflFYRQ A& RS f20IF4G4AS @22NJ RS hfeéy han K PlaceSsAf
gLy KSG LINR28Oh tA3d Ay SSQhangrya il gm raml_theN;E\?rfllwnh RAY.
t £ | oip heRd ontdekt door iemand uit Portland. Met de toekenning J e
van het Inpire Mark in 2009 was Revive het eerste Inspire project buiten
Londen.

Duurzaamheid * Eiland

Doel

Verbeteren van de
leefbaarheid en sociale
cohesie in de wijken
Fortunesswel en Underhill op

Draagvlak bij de bevolking staat centraal in Revive en de activiteiten
worden georganiseerd vanuit de wensen en de ideeén van de bevolking. In
mei 2009 zijn hiervoor ongeveer 50@eeén aangeleverd, die vervolgens

.. . . . Portland.
Zijn geclusterd en ontwikkeld tot een project. Voorbeelden van projecten
Zijn het organiseren van (duurzame) festivals, jongeren en ouderen in het
Concept

kader van wederzijds begrip samenbrengen in bijvoorbeeld het theater, het
verbeteren van het straatbeeld, wandelroutes uitstippelen en het
aanleggen van een stakepark.

Bestaand concept van
LOCOG om vanuit suggesties
en ideeén van de bewoners de

: i itief t
Succesfactoren van het project omgeving postiet te

Verbindende rol Revive projectleidingRevive koppelt bestaande VIR
community groupgan elkaar. Door de bestaande organisaties en hun
Doelgroep

kennis te verbinden, kan direct worden ingespeeld op de behoeften van

een bepaalde doelgroep en ontstaan goed afgestemde projecten. Bewoners van de wijken.

Eigenaarschap bij de lokale bevolkin@e ideeén voor de projecten en Duur
adiviteiten binnen Revive komen vanuit de lokale bevolking. Het is een 20092014, maar indien het
kleine gemeenschap, waar mensen elkaar gemakkelijk weten te vinden. financieel mogelijk is wil de
Ook is het mogelijk voldoende vrijwilligers te vinden. Het draagvlak is hoog organisatie zeker door.
en mensen willen zich graag inzetten voeis wat zij zelf hebben helpen
ontwikkelen. Frequentie

Er is een aantal terugkerende

Zichtbaarheid:Revive is een bekend project op Portland. De bevolking doet
graag mee, ondanks dat zij weinig steun ervaren van de gemeenteraad en
ze de Spelen inmiddels als een belemmering ervaren. De spaveidgs
gaanhier verder op in.

activiteiten, maar ook
eenmalige duurzame
projecten als de aanleg van
een skatebaan.

Spanningsvelden

Hoewel Revive Portland er niet geweest was zonder de Spelen en het Organisatie

gezien wordt als een succesvol project, kameen aantal spanningsvelden Partnerschap in een groot
naar voren die allen relateren aan de dwingende Olympische congext v NeWerk. Eris een stuurgroep

Wo20Sy Il FQO opgericht onder leiding van
de projectleiding, waarin alle

FinancieelHet aantrekken van sponsoren is gebonden aan strikte regels stakeholders plaats kunnen

vanuit LOCOG. Hoewel Revive voldoende sponsoren weet te vinden, nemen. Een keer per twee

bijvoorbeeld British Airways, werkt dit belemmerend en vertragend. Ook maanden komt deze groep bij
elkaar.
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hebben de Spelen economisch niétettt positieve gevolgen voor de lokale middenstand: van veel
faciliteiten wordt tijdens bijvoorbeeld World Cups zeilen wél gebruik gemaakt, maar deze worden
tijdens de Spelen door de organisatie zelf geregeld.

Naamgevingh FFAOASSt A& RS hteaYLAEAOKS TSAtft20FGAS w2 3§
alleen op het eilad Portland plaatsvinden. Het gemeentebestuur heeft zich in haar communicatie

rondom de Spelen vooral gericht op Weymouth, wat niet in goede aarde is gevallen van de bewoners

in Portland.

LeefomgevingRevive heeft tot doel de leefbaarheid te vergrotendmomgeving aantrekkelijker te
maken, ook qua uiterlijk. Tegelijkertijd legt LOCOG beperkende regels op, tot de juiste kleur blauw
van de plantenbakken aan toe. Ook heeft het voetbalveld plaatsgemaakt voor het Olympisch dorp;
een voorbeeld van veranderingalie het draagvlak voor de Spelen niet heeft vergroot.

O$O0O0ET ¢ OEA /1 Ul bvElbe coled.IARI wWhat
is worse, the only field where children could play football

AEAT CAA E1T OEA /1 UI DE
Projectleider Revive

Een impressie

Van links naar rechts: dgop voorschrift van LOCQlauwe bloembakken, spandoek bij het sportcentrum
van Portland (één van de partners van Revive), de Olympische zeillpcatheig uitzicht vanaf Portland, maar
het zal niet worden ingericht als kijklocatie.
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5.8 Active Travel Champions
Active Travel Champions zijn vrijwilligers die mensen ondersteunen meer
te gaan fietsen ofvandelen in het dagelijks leveBDezeChampions geven
hieroveradvies en/oforganiseren wandeken fietsactiviteiten in hun buurt,
op het werk, op de universiteit obp school. De activiteiten zijn zeer
informeel van aard, waardoor de drempel voor deelname zo laag mogelijk
gehouden is.

De Champions worden getraind door Sustramskeijgen daarnaast ook
ondersteuning van een vrijwilligerscodrdinator om de activiteiten uit te
kunnen voeren. Sustrans streeft ernaar tijdens de Spelen 250 Champions
opgeleid te hebben waarmee ze 18.750 mensen in heel Groot Brittannié
trachten te bereika. Begin juni 2012 waren er 155 Champions opgeleid die
9000 mensen hadden bereikt.

Succesfactoren van het project

Betrokkenheid vrijwilligers: De vrijwilligers wordt de mogelijkheid
geboden zichzelf te ontwikkelen door de trainingen die Sustrans aanbiedt.
De mensen die worden aangetrokken zijn enthousiast over het programma
en hebben de behoefte de kennis te delen met de buurman, collega of
anderen inhun omgeving.Voor Sustrangelfis het erg waardevol dat de
vrijwilligers zich niet specifiek aan het prof Active Travel Champions
hebben verbonden, maar aan Sustrans. Als het project ooit eindigt blijft
Sustrans nog steeds in contact met de vrijwilligers en kunnen zij wellicht bij
andere projecten betrokken worden.

Samenhang met andere projecten van Swsis De verschillende
projecten van Sustrans hangen met elkaar samen, dus ook met Active
Travel Champion®e ervaringen die in de verschillende projecten worden
opgedaan, worden meegenomen in nieuwe projecten en in de trainingen
die aan de vrijwilligergegeven worden.

Spanningsveld

Financieel:Zonder het Inspire Mark had Sustrans minder snel de subsidie
van DEFRA gekregen en had het project misschien niet bestaan. Het Inspire
Mark biedt ook voor de toekomst mogelijikheden om beter sponsoren te
kunnen bemderen voor het project. Aan de andere kant betekent een
eenmalige subsidie van DEFRA dat er vanaf 2013 gezocht moet worden
naar andere vormen van financiering. Waar nu tegenaan gelopen wordt is
dat het project te breed en te groot is om door bedrijven g@ssord te
worden. Er wordt gevraagd door sponsoren om op één element te
focussen, bijvoorbeeld alleen bedrijfsvoorlichting.

Active Travel Champions

Volunteering * Wandelen en
fietsen * Vrijwilligers voor advies
en activiteiten * Sustrans

Doel

Mensen helpen om actiever te
worden door te wandelen of
te fietsen in hun dagelijks

leven.

Doelgroep
ledereen.

Duur
Oktober 20114 maart 2013

Frequentie
Meerdere malen per maand

Organisatie / funding
Sustrans zet zich sinds 1977 in
om creatieve, innovatie en

praktische oplossingen voor
alledaagse verkeers
problemen te vinden.
Specifiek voor Active Travel
Champions wordt Sustrans
financieel ondersteund door
DEFRA (department for
Environment, Food and Rural
affairs).

Aandachtspunt
Er is weinig contact met de

subsidieverstrekker DEFRA.
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Secondary Learning
ViewTube

5.9 Secondary Learning ViewTube
ViewTube is een klaslokaal met uitzicht op het Olympisch en Paralympisch
t F NJNT W S| G2 0 AKoBen bayhéh inSIiRgA L Seoyidary
Learning ViewTube is een educatief project dat gebruik maakt van deze
locatie. Scholieren ontdekken de gesalénis van deze plek en de Doel
toekomstige veranderingen met betrekking tot de leggtannen van het Door middel van
park en de stadions. De lessen sluiten aan op het landelijk curriculum, s EUp U0l OUET 6GOOU7
waarbij de scholen aan kunnen geven waar zij zich op willen focussen scholieren binnen het

(geschiedenis, adrijkskunde, economie et cetera). bestaande curriculum kennis

Educatie * Olympic Park *
Scholieren ¥iewTube klaslokaal
* Stratford

te maken met het Olympisch
Secondary Learning ViewTube is opgezet onder de vlag van het Field park.

Studies Counsd C{ / 00X RI G R22NJ KSSt 9y3aStlyR SRdzOI 6§AS@S
locatie aanbiedt. Scholen door heel de UK kunnen zich aanmelden voor het Doelaroep

lesprogramma, dat wordt gegeven door professionals, gespecialiseerd in Basis en middelbare
RSNHSt A21S WodzA 1Sy aOK?2 2 fea@dltatiesIdlikta NI sehplierepa @ ! A G RS
dat het programma gewaardeerd wordt door de bezoekende scholen.

Leerlingen raken geinspireerd door de Spelen, maar krijgen tegelijkertijd Bereik

een genuanceerd beeld te zien: ook de negatieve kanten van de Spelen Gemiddeld trekt het 1000

worden toegelicht. scholieren per maand,; in
totaal zijn er 15.000 €holieren
Succesfacbren geweest.

Bekende koepelorganisatieFSC heeft veel ervaring met educatieve

LINEANI YYFQ&a 2L t20FGASa o0dAGSY aOkzRft® 5SS 2NHIY
naam en een bestaand netwerk. De projectorganisatie heeft wel alle Mml&

vrijneid om de inhoud van Secondary LearningwNfigbe zelf vorm te

geven. Organisatie

Het project wordt uitgevoerd
Professionele docentenDe docenten binnen het project hebben ervaring onder de vlag van het Field

YSG RSNEStA21S WwW2dziR22ND LINBINI YYIsQA. oS pkndg SY
f SALINPIANI YYI Q& Iy 4GS 0SSy &af dziad S%]nd@ze}o@eno{é&ﬁijenf Iy R
betrokken bij de ViewTube

als gebouw: het London

Wildlife Trust (bekend met de

wijk Stratford en hebben een
Toplocatie?De situering op het Olympisch Park is uniek en essentieel voor eigen Inspire project), de

Knelpunten
Ruimte:Het MewTube gebouw is klein, veel sessies vinden daarom
noodgedwongen buiten plaats.

de inhoud van het project. Enig nadeel is dat het in de maanden voor de Leaside Regeneration

Spelen gesloten iRit wig men van tevoren, het was alleen iets eerder dan  (ontwikkelaar van het

verwacht. gebouw ViewTube) en
Thames Water (eigenaar van

DuurzaamheidViewTube heeft geen plaats in het bestemmingsplan van S GO
het Olympic Park na de Spelen.
Het project Secondary
Learning ViewTube staat erg
op zichzelf en heeft niet veel

met deze partijen te maken.
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Sport & Physical Activity
Challenge: Wandsworth
Primary Care Trust

5.10 Sport & Physical Activity Challenge
De National Health Service (NHS) is een overheidsorganisatie ten behoeve
van gratis gezondheidszorg. Een gezonde leefstijl is een groot actueel
vraagstuk in de UK: een groot percentage van de bevolking kampt met
overgewicht of zelfs obesitas. De NHS heakft Spelen aangegrepen een
programma te starten om de leefstijl van deggen medewerkers, en
daarmee ziekteverzuim, positief te beinvloeden. Zij doen dit door enerzijds
het aanbieden van sportactiviteiten en anderzijds door bewegen te
faciliteren, door bijeorbeeld leenfietsen beschikbaar te stellen of leep Doe

fietsroutes van en naar werk. Door middel van het

Gezondheid * National Health
Service * Wandsworth * Gezonde
leefsijl * Medewerkers
ziekenhuizen

aanbieden van sport- en
De landelijke NHS heeft het project geinitieerd en de lokale organisaties peweegactiviteiten een

voeren het uit. Zij kunnen een gouden, zilveren of bronzen prijs krijgen als gezonde leefstijl te promoten
zij succesvolle nitiatieven opzetten. Initiatieven worden door het bij medewerkers van het
hoofdkantoor van de NHS beoordeeld lokale initiatieven kunnen door siekenhuis.

andere vestigingen worden overgenomen. Na de Spelen wil men de

succesvolle projecten blijven uitvoeren. Concept
Het is een landelijk concept

Succesfactoren van de National Health
Service (NHS).

Het momentum van de SpelerProjecten zoals
de Sport & Physical Activity Challenge kunnEREGYR=N Yol C

in principe ook zonder een evenement als ¢ really gained Doelgroep

Spelen worden opgezet. De Spelen bodSERE TR ARG Medewerkers van de Engelse
echter een window of opportunity om /1T Ul PEA ziekenhuizen. In deze case het
daadwerkelijk het project op te zetten, uit te Medewerker NHS ziekenhuis van Wandsworth.

voeren en mensen te inspireren mee te doen.
Duur

De kwaliteitsstandaard vanuit de NHSnitiatieven moeten aan een Onbekend .

bepaalde kwaliteit voldoen, beoordeeld door de landelijke NHS. Met de

prijzendie een lokale NHS organisatie kan winnen, heeft de NHS bovendien Organisatie

een competitieelement in het programma gebracht, waardoor de lokale  Partnerschap met lokale

afdelingen elkaar stimuleren tot prestaties. overheid,
gezondheidprofessionals

Het lokale netwerk:Voor de uitvoering van de verschillende activiteiten en  zoals fysiotherapeuten en

projecten is een goed netwerk essentieel. NHS Wandsworth werkt samen lokale sportaanbieders.

met lokale overheid (Wandsworth counsil), gezondheidsprofessionals en

lokale sportaanbieders.

Spanningsveld

o ff @2dz KIF @S | O dzHdt Ingpire Mark is jokd dls a i Y LIE

herkenbare link met de Spelen, maar de beperkingen die het met zich

YSSoNBy3IG YIF{14d RIFId RS YSRSGSNISNER KSG T ASy |Ifa
mag een activiteit bijvoorbeeld geen Olympic Walk heten, terwijl juist uit

de activiteiten de Olympische inspiratielemoeten blijken.
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Look & Feel
5.11 Look & Feel

Elke borough heeft van de Greater London Authogityn budget gekregen 21 U007 wUi | W&EOD]
voor de aankleding van en activiteiten binnen de gemeente. Op deze EODYiI wbOWODEE Ou
manier probeert de organisatie de Spelen breder uit te dragen dan in Oost Hillingdon * Geen Inspire
Londen. Hillingdon is de meest westelijke borough, ver van het Olympisch project
Park. Inwoners voelenrich volgens de voor Look & Feel verantwoordelijke
ambtenaar afgescheiden van de Spelen. Middels de aankleding van de wijk peel
kunnen ook deze Londeners bij de Spelen worden betrokken. Het zichtbaar en voelbaar

A o ] o A A Amakenﬂvan de AOIympischAe ’
9t 1S 02NRdzAK KSSTu RS 1lya 3ISTNB3I SWeledirdbordle, KSU Y
KSG Ww¥SSt QI LISNF2NXIyOSs 3ISRSSEGS RAihgddhS Ddzt £ Sy
GLA en LOCOG zijn aangedragen. Hillingdon heeft zich met name gericht op
de aankleding van de hele borough (het op 2 na grootste), omdat de concept
informatie met betrekking tot Feel paadt beschikbaar was. De week na Elke borough krijgt van de
KSd vdzSSyQa wdzoAtSS 1 Adherspreidroved | Y VeQMR onddlABuRfyt Y 3 €
Hillingdons openbare gebouwen en publieke plekken, waarvan de meeste ¢ 50 000* om, binnen de
Ay RS WK22FRalFRQ @Iy RS 02NBAAKI ydodad bfieRiFea® h YR
van start was gegm op het moment dat de case study plaatsvond, zullen  catalogus, vrij te besteden aan

hieronder een aantal spanningsvelden worden beschreven. look (banners en dergelijke)
en feel (festivals, optredens

Spanningsvelden dergelijke)

Sturing van LOCOG:0OCOG hanteert de regel dat de uitingen van de

Spelen niet parallel mggen lopen met ander.e fgstiviteiteningiﬂon heeft Doelgroep

ervoor gekozen ook uit te pakken voor het jubilevan de Queeren kon Lokale bevolking

daarna pas de banners ophangen. Ook is bepaald dat de uitingen alleen op

en ook aanpubliekegebouwen en locaties gehangen mogen worden. Dit

betekent dat de officiéle uitigen miniem zijn op plekken waar veel 21 juni-9 september 2012 in
commercie is, zoals een winkelcentrum. Hil lingdon. Mogelijkheid was

vanaf april 2012
Communicatie van mogelijkheden vanuit LOCQ2& gemeenten zijn voor

de invulling van Look & Feel gebonden aan de opties die vanuit LOCOG Organisatie
geboden zijn. De communicatie van met nafeel, vond te laat plaats, Partnerschap tussen GLA
waardoor dit nog lastig in te passen was in Hillingdon. De gemeente heeft | 5coa civil counsil of

er daarom voor gekozen zich vooral te richten op Look. Uxbridge en Brunel

University.
Financiering:De projectleider zegt dat d&LA @ bedrag via sponsoren

heeft vergaard, terwijl men het in de documenten heeft over publieke
middelen uit belasting. Dit laatste is ook wat de meeste inwoners denken,
waardoor volgens de projectleider een gevoel kan ontstaanydgty & 3ISf RQ
beter besteed hd kunnen worden.
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5.12 Business Mentoring Programme
Het Business Mentoring Programme van Access Sport richt zich op
verenigingsondersteuning ~ vanuit medewerkers  van  bedrijven.
Sportverenigingen worden op deze manier geholpen doelgerichter en
zakelijker te werken, bijvoorbeeld met behulp van een businessplan. De
werknemers van de bedrijven kunnen met het programma ziclereliun
competenties ontwikkelen.

De toegang tot deze case verliep niet gemakkelijk. Ook bleek dat het
project helemaal geen Inspire Mark had. Het is zelfs zo dat bestaande
projecten zonder link met de Spelen minder financiering ontvangen
volgens een respondent, aangezien de verdeling hetnbeschikbare geld
SSNRSNJ yIFN WhftadYLAaAaOKSQ
wel extra gemotiveerd om in te spelen op het momentum dat de Spelen
creéren: extra mogelijkheden voor de organisatie en enthousiasme bij de
doelgroep.

Over het Bisiness Mentoring Programme is men minder enthousiast. In de

nieuwsbrief worden clubs vermeld, die zelf helemaal niet weten dat ze mee

doen aan dit project. Slechts één succesfactor kan op basis van de
verzamelde informatie worden onderscheiden:

Laagdremplige deelname verenigingerhet kost de vereniging niets de
ondersteuning van de Business Mentor te ontvangen.

Knepunten

De communicatie:Zowel in de communicatie binnen het partnerschap,
tussen Access Sport en de clubs als de externe communicatie ligt veel
ruimte voor verbetering. Er is weinig informatie over het project
beschikbaar. Het is weinig zichtbaar bij de direct betrokkenenstaain bij
mensen die er verder vanaf staan. Een meer Dbetrokken
coordinator/projectleider op uitvoerend niveau is wenselijk.

Aansluiting bij de wensen en capaciteiten van de verenigingBe opzet
van het programma is erg tegpown. Het doel is een busingdan, maar dit
wordt van boven gezegd en hier is weinig ruimte voor maatwerk. De
uitvoerende clubs voelen zich hierdoor niet betrokken bij het project. Het
overleg binnen het partnerschap gaat bovendien traag, waardoor clubs
lang moeten wachten tot er daakrkelijk actie ondernomen wordt.

Business Mentoring
Programme

Verenigingsondersteuning *
Tower Hamlets * Persoonlijke
ontwikkeling mentoren * geen

Inspire Mark

Doel
Het ontwikkelen van de
ontwikkeling, impact en

duurzaamheid van

LINE 2 § 0 8 y oI E"8%" PY e

te koppelen aan teams van
mentoren uit het
bedrijfsleven.

Doelgroep
Lokale sportverenigingen

gericht op bepaalde
doelgroepen in
achterstandswijken in Londen
(Tower Hamlats, Waltham
Forest) en Bristol.

Organisatie
Partnerschaptussen Access

Sport, Barclaycard en
GlaxoSmithKline. Deze
laatste leveren de mentoren
via Access Sport aan de
verenigingen.

NB: de toegang tot informatie in
deze case is beperkt geweest.

29



Micro -case
1" wWl1EEPOwWhwWEOEwWh7U0OUEZUw EEEIT O3

Culturele Olympiade * Young Hackney * Inspireren #takeiton * Workshops * Perspectief * Creati

Drie weken lang heeft BBC radio 1 workshop s georganiseerd voor jongeren in Hackney.
Succesvolle, creatieve ondernemers uit de wijk gaven workshops; in Q&A sessies konden
vragen gesteld worden aan professionals in de muziekwereld, filmindustrie, radio en tv. De
drie weken zijn afgesloten met een groot concert.

De motieven deze activiteiten op te zetten zijn breed:
1. De jeugd in Hackney perspectief te bieden en zich te laten inspireren
2. OUwsEOOx]I OUEUPI ZwYOOUWET wOUT EOPUEUDI wWYE
3. Voor BBC radio 1 de bekendheid in de borough te verhogen

De Spelen hebben als katalysator gewerkt: verschillende partijen die in de wijk met jeugd
werken zijn bijeen gebracht met als doel ook na de Spelen structureel samen te werken.

I wont & be
an inspiration

cC202Q& 3ISYIFIF1d4d Ay KSG ../ wlkERA2 m 3S862dz
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6. Succesfactoren enspanningsvelden

In dit hoofdstukworden de resultatenvan de case studiegeanalyseerdDeze analyse vindt plaats

aan de hand van langs de twee onderdelen uit de onderzoeksvraag: (1) de betekenis van de
Olympische inspiratie, (2) de kritische succesfamio Het onderzoek duidelijk dat diverse
spanningsvelden van invloed zijn op het eindresultaat van de projecten. Deze spanningsvelden
worden beschreven in 6.3.

Bij het eerste onderdeel zal nog kort worden ingegaan op de individuele cases. Vervolgens zal
gekeken worden naar meer algemene uitkomsten. Deze vormen de basis voor de conclusie en
aanbevelingen in hoofdstuk 7.

6.1 Olympische inspiratie op lokaal niveau
Een eerste analyse betreft de invloed van de Spelen op het bestaan van de projecten en de wijze
waarop dit zich uitOnderstaande tabel biedt een kort overzicht per case.

Mapping the Change ¢ Directe oorsprong in Spelen
e Linkmet de Spelen zichtbaar
¢ Inspire Mark niet zichtbaar
o Kiritische invalshoek
Disability Legacy Projec e Geld vrijgekomen voor nieuwe projecten dduet Legacy Programme
(Access Sport)
e Zonder de Paralympische Spelen zouden achtergestgtiktpen
wellicht niet op de prioriteitenlijst hebben gestaan.
e Paralympische Spelen worden niet direct gebruikt in het project
omde jeugd teinspireren
Unlimited ¢ Geen aandacht voor de Spelen in de uitvoering van de deelprojec
(voorstellingen, exposities)
¢ Weinig aandacht voor link met Spelen via de website
e Project is van begin af aan gekoppeld aan London 2012, culturele
Olympiade, geen Inspire Mark
NASSA e Bestaad project, ook zonder Spelen
¢ Inspire Mark zichtbaar op website, maar in praktijk nauwelijks
e Profiteren van de faciliteiten die er zonder London 2012 niet of pa:
later zouden zijn gekomen
Getting Ready for the e Bestaand project, iets aangepast ten behoeve van het verkrijgen v
Games and Beyond een Inspire Mark
¢ In de uitvoering wel aandacht voor de Spelen zelf, weinig voor het
Inspire Mark
e Wenlock (mascotte) was aanwezig bij activiteit, net als de
onderminister van sport
RevivePortland e Direct mogelijk gemaakt door Spelen: landelijk progran@hanging
Places Programme
e Het Inspire Mark is soms zichtbaar bij de activiteiten
e Ondanks succes van Revive geen draagvlak Spelen op deze
Olympische zeillocatie
Active Travel ¢ Inspire Mark heeft gezorgd voor extra overheidssubsidie
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Champions e Geen link met de Spelen in het project
e De website van ATC schenkt wel duidelijk aandacht aan het Inspir

Mark

Secondary Learning ¢ Direct mogelijk gemaakt door de Spelen

ViewTube e Link met London 201@p inhoud, locatie en opzet

Sport & Physical Activity e Spelen bieden een momentum

Challenge ¢ Inspire Mark niet prominent aanwezig

Look & Feel ¢ Directe mogelijk gemaakt door de Spelen, geen Inspire project

¢ Uitingen en activiteiten moeten heel Londen e®tympisch gevoel

geven

Business Mentoring ¢ Geen Inspire project

Programme e Momentum creéert mogelijkheden voor de organisatie en

enthousiasme voor sport bij de bevolking
e Geenlnspire Mark is een belemmering bij het aantrekken van
publieke financiering

Uit bovenstaand overzicht komt naar voren dat de Olympische Spelen een momentum bieden om
projecten te initiéren of te verbeteren. Het Inspire Mark van LOCOG biedt vanuit de nationale
context van de Spelen de mogelijkheid om lokaal de sociale legacy disdstel/an London 2012 te
concretiseren en te operationaliseren. Tegelijkertijd biedt het Mark lokabgepten en organisaties

de kans zich te proéifen als onderdeel van de (nationale) legaeyn de Spelen. Deze status kan
nieuwe financieringsbronnen atrekken, samenwerkingspartners aanspreken en de doelgroep beter
bereiken.Het Inspire Programme heeft vanuit dit perspectief eatimulerenddanvloed.

6.2 Succesfactoren
Uit de analyse van de succesfactoren en knelpunten van de elf cases, kunnen eah aant
succesfactoren worden onderscheiden.

Landelijke ondersteuning

Zoals hiervoor geconstateerd heeft het centraal aangestuurde, landelijke Inspire Programme een
stimulerende werking gehad op lokale projecten. Behalve de landelijke bekendheid en legitimiteit
richting (potentiéle) financiers heeft centrale aansturing of regie nog meer voordelen. Ten eerste
biedt dit de mogelijkheid om op lokaal niveau gebruik te maken van kennis en ervaring die elders
eerder is opgedaan. Ten tweede kan het de mogelijkheiddniemm gebruik te maken van landelijke
faciliteiten en middelen. Ten derde biedt het vanuit de evenementenorganisatie de mogelijkheid enig
toezicht te houden op de kwaliteit van de aangeboden activiteiten.

Toch is bij veel projecten aangegeven dat in dal®lorganisatie en uitvoering het Inspire Mark
weinig zichtbaar is. De oorzaak hiervan ligt in het complexe krachtenveld waar een organisatie van de
Spelen mee te maken heeft.

Bestaande initiatieven

De projecten die onder het Inspire Mark vallen zijn veélestaande projecten. Vanuit de lokale

context van deze projecten wordt aansluiting gezocht bij het landelijke Mark. Het grote voordeel
KASNBIFY A& RIFIG RS LINR2SOGSy 3ISSy WwWiS{SyidlFTStQ L
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eisen van LOCOG vobet verkrijgen van een Inspire Mark. Vanuit LOCOG geredeneerd vindt het
bewerkstelligen van de legacy ook écht in de lokale context plaats. Zonder grote (landelijke)
projecten op te hoeven zetten vertaald de landelijke ambitie van het creéren van eauzasoe
maatschappelijke legacy zich naar een lokale uitvoering hiervan.

Een sterk lokaal netwerk

5S LYyaLANB LINRP2SOGSYy KSo0o6Sy dA(iSSyt2LISyYyRS R2Sft a
doelen te behalen en de doelgroepen te bereiken, hebben deeptojganisatoren veelal partners

gevonden om deze doelstelling te bereiken. Vanuit goede bestaande en nieuwe lokale relaties,
kunnen verbindingen worden gezocht om het project beter, sterker en duurzamer te maken.

Duidelijke lokale rolverdeling

Binnen delokale netwerken komt terug dat iedere partner een duidelijke rol heeft. In een groot
aantal case studies is er één coordinerende partij die partnerschappen is aangegaan met organisaties
die allemaal hun eigen rol in de uitvoer hebben.

. A2 KSODSUINRPAZSIOINBY Reé F2NJ GKS DIFIYSa yR 06Se@2yRQ
alleen betrokken door de inzet van vrijwilligers. Aan deze inzet stelde BT zelf geen eisen. De
werknemers van BT werd de mogelijkheid geboden om zich maandelijksasenat uur in de baas

zijn tijd, in te zetten voor maatschappelijke initiatieven. De projectverantwoordelijkheid lag bij een
welzijnsinstelling, London Youth.

Eigenaarschap en invioed van de doelgroep

Vanaf de tekentafel kunnen prachtige projecten worden bedaahtvervolgens toglown worden
geimplementeerd. Dit werkt echter lang niet altijd, zeker niet met moeilijk bereikbare doelgroepen.
De doelgroep zelf een bepaalde invioed en eigenaarschap geven binnen het project, blijkt een
succesfactor in de cases. Activié®m worden gezamenlijk vormgegeven, waardoor er een gedeelde
verantwoordelijkheid ontstaat en de doelgroep meer betrokken raakt bij het project. Een
kanttekening hierbij is wel dat de wijken waar veel van de Inspire projecten plaatsvinden gekenmerkt
worden door hoge criminaliteit. Hierdoor ontstaat een spanningsveld tussen het geven van eigen
verantwoordelijkheid en beperkingen aan deze gegeven verantwoordelijkheid vanuit de
projectleiding met het oog op de veiligheid (bijvoorbeeld detectiepoortjes).

Laagdrempelige initiatieven

Aansluitend bij de kennis over de doelgroep en hen verantwoordelijkheid geven, is inhoudelijke
aansluiting bij de doelgroep een succesfactor. Een creatief project bijvoorbeeld in een wijk als
Hackney waarbij een laagdrempelig spodject aan jongeren wordt aangeboden die voorheen
weinig mogelijkheden hadden om te sporten, gaat hier goed mee om. Naast het sporten wordt er
binnen het project op een speelse de jongeren een maatschappelijke boodschap mee gegeven en
vindt er persoonlijkeondersteuning op maat plaats. Belangrijk is hier, maar ook in andere projecten,
dat sport in eerste instantie als doel wordt gezien, zonder de maatschappelijke boodschap heel erg
onder het voetlicht te brengen. Sport wordt eerst gezien als doel, danlpasiddel.

Competente (vrijwillige) medewerkers

Competente medewerkers zijn essentieel. Op het strategisch niveau in het contact met LOCOG, het
aangaan van samenwerkingsverbanden en het betrekken van sponsors; op uitvoerend niveau in het
omgaan met de ddaemers, vaak een specifieke doelgroep. Vaardigheden met betrekking tot de
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problemen binnen de doelgroep, het omgaan met onverwachte situaties en een grote betrokkenheid
bij het project zijn essentieel.

6.3 Spanningsvelden

Uit de cases zijn verschifide spanningsvelden naar voren gekomen. Twee spanningsvelden zijn
breed van toepassing: (1) Centrale aansturing vs. Lokale uitvoering en (2) Momentum op de korte
termijn vs. Legacy op de lange termijn.

Centrale aansturing vs. Lokale uitvoering

Het Inspie Mark kan veel voordelen hebben opet gebied van aantrekkingskracht voor
samenwerking, financiering en de doelgroelm de praktijk blijkt echter dat de voordelen op
strategisch niveau, nadelen kunnen zijn op uitvoerend en inhoudelijk niveau: wijzigingde
activiteiten moeten door een heel bureaucratisch proces van goedkeuring via LOD@&h strakke
kaders van het IOCherwijl snel inspelen op veranderingen gevraagd wordt in de uitvoering. LOCOG
gl FND2NBG KSUG 3IS0NHA{ 2 TR G InspBedprojdtfer YERE yorm Hvanm H
communicatie met dit logo dient te worden afgestemd met hBit.is een verklaring voor het gebrek
aan (directe) zichtbaarheid van Hego in (de communicatie rondom) het project.

Een vergelijkbaar spanningsveld ishti@ar tussen plannen en activiteiten op uitvoeringsniveau en

de strenge regels rondom de commerciéle uitingen rondom de Spelen. De gigantische sponsordeals
geven de officiéle sponsors een grote macht, wat extra regeldruk met zich meebrengt. In bijna elke
case is een voorbeeld te vinden van deze opgelegde belemmeringen. Het Pggrammeheeft

vanuit dit perspectief eebeperkendenvloed.
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Momentum op de korte termijn vs. Legacy op de lange termijn

De continuiteitvan de projecten en daarmee de duurzdseid van de legacy van London 2012. Het
Inspire Mark is uitgereikt aan bestaande en nieuwe projecten. Zeker bij deze laatste categorie is het
de vraag of dit doorgaat na de Spelen. In bijvoorbeeld Oost Londen worden veel sociale projecten
opgezet in het mmentum dat de Spelen bieden, zowel binnen als buiten het Inspire Programme. De
mogelijkheden die London 2012 biedt, werken als katalysator en als verbinder.

Sommige projecten zullen een tastbare, concrete nalatenschap hebben: een plaats in de vaste
collectie van een museum, moderne sportfaciliteiten, nieuwe verenigingsleden, nieuw aangelegde
FASGALI RSY Sy 41 yRSEtNRdziSa SG OSGSNIro ¢S3StAcy S
mogelijk stoppen wanneer de Spelen geweest.zijieuwe structurele @rtnerschappen (zie
succesfactoren) kunnen ervoor zorgen dat een project blijft bestaan, maar de tijd zal dit moeten
uitwijzen.

In een aantal Inspire projecten is (extra) financiering beschikbaar gekomen voor de uitvoer van het
project. Aan de ene kattiedt dit de mogelijkheid om het project grootster aan te pakken, met meer
deelnemers tot gevolg. Aan de andere kant zorgt het ook voor extra problemen. Vaak loopt de
(extra) financiering af in de periode tussen augustus en december 2012. Er wordt vaigat dizor
LOCOG en andere subsidieverstrekkende partijen niet goed gestuurd op het vinden van alternatieve
financieringsbronnen. Hierdoor zijn de nprofit organisaties teveel op zichzelf aangewezen in hun
zoektocht naar aanvullende financiering voorplriode na de Spelen. Er bestaat een reéle kans dat
de projecten die eens zo mooi gestart zijn in het momentum van de Spelen dan een stille dood
sterven door gebrek aan financiering.

7. Conclusie en aanbevelingen

In dit laatste hoofdstuk zal de hoofdwg worden beantwoord, zullen een aantal lessen voor de
Nederlandse situatie worden geformuleerd en zal tot slot een aantal aanbevelingen worden gedaan
voor verder onderzoek.

7.1 Conclusie
In deze paragraaf zal een antwoord op de hoofdvraag worden geformuleerd. Deatsluagt:

Wat zijn de kritische succesfactoren op het niveau van de inhouel @mmanisatie van Inspire
Marked projecten in een Olympische legaontext en welke less kunnen hieruit worden
getrokken vootoekomstige sportevenementen in Nederland?

Een context van de Olympische Spelen met sociale legacy als belangrijke doelstelling, biedt een
momentum voor vele maatschappelijke projecten en activiteiten. De Spelen zijn tot op bepaalde
hoogte, zeker bij nieuwe projecten, een voorwaardewvgest voor het succes van het project.
Geconcludeerd kan worden dat het Inspire Programme st@nulerendeinvioed heeft gehad voor

het uitvoeren en financieren van projecten op lokaal nivezander de Spelen zouden veel van deze
projecten mogelijkhedenoor nieuwe partnerschappen, doelgroepen en financiers mislopen of zelfs
helemaal niet bestaan.
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Tegelijkertijd is gebleken dat het Inspire Programme in de praktijk, behalve een stimulans op
strategisch niveau, een beperking kon zijn op lokaal uitvoeriagani Lokale contexten, met ieder

hun specifieke kenmerken en doelgroepen, vragen om flexibiliteit en aanpassingsvermogen. De
centraal opgelegde regels of voorschriften vanuit het Inspire Mark voldoen hier niet altijd aan of
zorgen ervoor dat aanpassing&emoeilijkt worden. Het Inspire Markelf kan niet onverdeeld als
succesfactor worden beschouwd in de organisatiepraktijk: het inhoudelijke succes (of falen) van de
projecten lijkt los te staan van de Olympische context.

De succesfactored RS W SNIISYRRS6SYQ Ay KSiG 2y RSNkl yRS
hoofdstuk 2) kunnen worden benoemd aan de hand van de nivesid (G NJ Y KRAMAER@S SWA
WdzA G @2 SNAY I QO

Afhankelijke \

Variabelen
Werkende bestanddelen

(Bijvoorbeeld:)

Strategie * Integratie

Inhoud

Uitvoering e Cohesie

e Educatie

Geconcludeerd kan worden dat succesfactoren zijnjibmeringsiveau
e Een sterk lokaal netwerk
e Eigenaarschap en invioedn de doelgroep
e Competente (vrijwillige) medewerkers
¢ Duidelijke lokale rolverdeling
e Laagdrempelige initiatieven

Opinhoudis de volgende succesfactor te onderscheiden:
¢ Inhoudelijke aansluiting bij de doelgroep

Het maatschappelijke succes van de projecten binnen het Inspire Programma is vooral afhankelijk
gebleken van de mate waarin actoren hebben weten om te gaan met de volggrategische
spanningsvelden:
e Centrale aansturing vs. Lokale uitvoering.dda@ecten waarin het gelukt is optimaal gebruik
te maken van de voordelen van centrale aansturing, bijvoorbeeld door het Inspire Mark in te
zetten voor bekendheid en financiering en gebruik te maken van kennis en ervaring van
St RENASZ Sy R&Y dzg2 SANY 3G 96266Sy YI1Sy RS Y$
produceren. Door deandelijke en lokale succesfactoren optimaal op elkaar af te stemmen
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vergroot de kans dat het project uiteindelijk tot maatschappelijke legacy zal leiden. Met
andere woorderRSy {1 fFyRSfA21Z FOGSSNIt21FIf Qo

Landelijke bekendheid OS
Landelijke bekendheid Inspire Mark

Legacy ondersteund door faciliteite
Landelijke kwaliteitsstandaard

Duurzame legacy

A4

Bestaande initiatieven
Sterke lokale netwerken

LO kaal ; Duidelijke lokale rolverdeling
Eigenaarschap door de doelgroep

Laagdrempelige initiatieven
Inzet deskundigen / professionals

¢ Momentum van het evenement vs. Duurzame legacy. De projecten die het gelukt is hun
project in de context van de Spelen op te laten nemenegelijkertijd hebben gezorgd voor
RdzdzNJ ' YS FAYLFYOASNAY3I Sy alYSYysSNJIAy3IaNBt !l GA
produceren. Door de korte termijn en het vaak unieke moment van het evenement en het
zicht op het lange termijn belang van de intertienoptimaal op elkaar af te stemmen
vergroot de kans dat het project uiteindelijk tot maatschappelijke legacy zal leiden. Met
andere woorden¥W. Sy dzi KSG Y2YSyd Ffta (Frartealiz2N @22

Aandacht van beleidsmakers en

_ financiers
Momentum Aandacht vardoelgroepen
T~ Legitimiteit voor evenement door in
te zetten op legacy

Duurzame legacy

S

Inzetten op slim en duurzaam
partnerschap

Aansluiten bij bredere
beleidsdoelstellingen van financierg
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7.2 Lessen voor Nederland
5A0 2yRSNI2S1 A& Ay 2LIRNIOK{G @ly KSG bL{. dzAa(3S
Spelen. De mogelijke realisatie van de Olympische Spelen in 2028 in Nederland lijkt nog ver weg. Het
inzetten op maatschappelijke waarde is echter breder d&n d{ LISt Sy |t ft SSy® h21 o
jaarlijks terugkerende evenementen als de FBK Games worden side events georganiseerd om het
momentum, hoe klein of groot dan ook, van het evenement te benutten.

De hierna volgende aanbevelingen zijn niet alleen vam vapr het NISB, maar voor alle
evenementorganisatoren en kennisinstellingen in Nederland. Hierbij valt te denken aan: gemeenten,
sportbonden ertclubs, sportmarketeers, hogescholen, universiteiten en kennisinstellingen

Het is wenselijk de opgedane kenmii$ dit onderzoek te koppelen aan reeds bestaande kennis en
expertise, bijvoorbeeld de WESRR OK G f A2y WY I (i &t©Feh 4l ysréligpiag van d& Y LI O
resultaten Uitk SG  NJ LILI2 NI WaSSNJ KISy dzAdG aLR2NISOSYySYSyi

De twee belangrijksteagels die geleerd kunnen worden naar aanleiding van London 2012 gelden
naar alle waarschijnlijkheid ook voanderesportevenementen eroor de Nederlandse context.

Denk landelijk, acteer lokaal

Benut het moment als katalysator voor het einddael

Geconcretiseerd naar de Nederlandse situatie betekent dit:

Een stap terug: deperationaliseringvan legacy
Het Inspire Programme en het Inspire Mark zijn gebruikt om de maatschappelijke legacy te kunnen
operationaliseren. De spanningsvelden laten ziend#awvijze waarop dit in de praktijk werkt zowel
voor- als nadelen kent. Ook in Nederland is het de komende jaren van belang de legacy van (alle)
sportevenementen in kaart te brengen. Vanuit het onderzoek en beleid worden er verschillende
methodieken ontwikeld, maar het is van belang deze op elkaar aan te laten sluiten. Om
systematisch toe te werken naar betere methoden die (1) rekening houden met de context van het
evenement en (2) aansluiten op de uitvoeringspraktijk, is het goed een aantal vrageridae: stel
e hLJ 6SEt1S GKSYIFIQa fA30G RS F20dzaK
¢ Is het van belang dat er landelijke doelgroepen worden onderscheiden (met ruimte voor
lokale en sportspecifieke vraagstukken)?
e |s het een meerwaarde een label in te zetten?
0 Zo ja, hoe kan optimaal van de voordelen wemdgeprofiteerd en hoe kunnen de
belemmeringen zo veel mogelijk worden beperkt?
0 Wat zijn de consequenties voor projecten zonder label?
e Hoe meet je legacy?
o Output (tastbare projectresultaten)
o Outcome (tastbare maatschappelijke impact op de lange termijn)

Zorg voorverbindingtussen het hoofdevenement en de maatschappelijke activiteiten
De zichtbaarheid van de link met de Spelen was minimaal in de meeste case studies. Oorzaken
hiervan lagen met name in de bureaucratische en beperkende regels van boveaafolk in een
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minder strenge context dan de Olympische, is een goede verbinding met het hoofdevenement
belangrijk: zowel zichtbaarheid van het evenement in de projecten als van de projecten in het
evenement. Ook hierbij gaat het om het benutten van de rdeten en het beperken van de
belemmeringen:

e Faciliteer als evenementorganisatie (of als koepelorganisatie voor alle evenementen) een
platform om de voordelen op relatieen communicatiegebied met (potenti€le) partners en
sponsors te benutten.

e Beperk deregelgeving omtrent zichtbaarheid van de link met het evenement door dit van te
voren vast te leggen, of zeker bij grote evenementen als de Spelenhoe je de
belemmeringen meer kunt omzeilen. Van de poging van Inspire om dit te doen (geen gebruik
vandeNA y ISy 2F KS{i 622NR Whfte&YLAaAaOKQOS Yy &2NF

0o Het momentum maakt de projecten mogelijk: draag uit dat zonder het evenement
de activiteit of project niet (op deze manier) zou bestaan.

Streef naar zichtbare etastbare nalatenschap op de lange termijn
Een activiteit waarbij kinderen een middagje komen sporten of naar een tentoonstelling kijken is
leuk, maar voor een echte maatschappelijke nalatenschap zal dit niet zorgen. Afhankelijk van het
soort evenement (grootte, schiaduur et cetera), kunnen dit soort activiteiten in meer of mindere
mate deel uit maken van het sigsventprogramma, maar om een duurzame legacy te creéren is
meer nodig. De kans op duurzaamheid vergroot wanneer er iets tastbaars wordt achtergelaten. In
Nederland valt hierbij te denken aan:
e Het hergebruik van de faciliteiten van het project door de doelgroep (bijvoorbeeld via
scholen).
o Jaarlijks terugkerende activiteiten zoals de tourtocht die in Utrecht is blijven bestaan na de
Giro-etappe.
e De doorstroormaar een vereniging.
e Meer figuurlijk is het van belang het momentum van een evenement te benutten om een
a0SN] Sy St1FIFN SNAGSNYISYR 211t ySGsSN] oIl

Het is ook van belang om de tastbare nalatenschap itedighte maken. In de Inspire projecten is
wel aandacht voor monitoring en evaluatie, maar het is de vraag in hoeverre dit gebeurd en/of
openbaar wordt gemaakt. In de voorfase van het opzetten van-eigats is het van belang om
aandacht te geven aan aronitoring en evaluatie van de legacy.

7.3 Vervolgonderzoek
Vanuit de lessen voor de Nederlandse situatie zijn de volgende aandachtspunten voor
vervolgonderzoek naar voren gekomen:

e Het operationaliseren van legacy vanuit verschillende disciplinemethodieken op elkaar
aan laten sluiten en toepasbaar maken in de uitvoeringspraktijk.
e Verder onderzoek naar:
0 Werkzame bestanddelen van succesvolle partnerschappen ontstaan in de context
van een evenement.
0 Het optimaal benutten van de aansluiting bij dguéere georganiseerde sport.
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Er zijn veel basisgegevens beschikbaar gekomen met dit onderzoek, maar deze worden pas echt
interessant wanneer deze kunnen worden vergeleken met andere settings. Verder differentiatie is
gewenst. Dan pas kan een extra verdigsslag gemaakt worden: welk type projecten en activiteiten
passen bij welk thema? En welke contextfactoren werken daarbij stimulerend en moeten worden
benut of juist belemmerend en moeten zo veel mogelijk worden voorkomen? Wat betekent dit voor
de stratggische organisatie, de uitvoering en de inhoud?

Hoe meer case studies worden uitgevoerd in verschillende contexten, des te beter kan de empirische
kennis worden gefilterd op werkende bestanddelen of kritische succesfactoren. Een zeer belangrijke
volgende stap is deze kennis te vertalen naar praktische en bruikbare ondersteuning voor
evenementenorganisatoren en beleidsmakers.

Bovenstaande elementen zouden onderdeel kunnen zijneemn bredereonderzoeksagenda vait
evenementorganisatorenNOC*NSF, NISB,osiibonden, overheden, kennisinstellingen en andere
belanghebbendenMogelijk vervolgonderzoek zou kunnen worden uitgevoerd in/rondom:

e EYOF 2013

e WK Hockey 2014

e WK Beachvolleybal 2015
e EK Atletiek 2016

e London [mpactmeting0S2012a 1 of 2 jaar)
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Bijlage 1. Selectie van cases

This document provides a justification for the selection of the case studies as part of the Inspire Mark
project developed by the NISB and the Utrecht University in conjunction with the London 2012
Olympic & Paralympic Games.

Since the 1970the International Olympic Committee (ICO) and various Games Organisers (OCOG)
have been attempting to frame the Olympic inspiration throw@gWide range of educational projects
to inspire school children to become more physically active and better cititensever, for the first

time in history the organisers of the London Olympic and Paralympic Games have endeavoured to

dzaS GKS DIYSa (G2 AYyaLANB | ylFrdAz2y FyR (42 OKIy3S
LY Hnny [h/hD €1 dzyOKSR I Wy NS raflaNYLOA O yIRA MBYG Q4 nAwyf
Fyy2dzyOSR GKSANI 2FFAOAILE Y2042 4vide plografmnetheNS | D

broader objective ofvhich is to promotd INE 2S00 a G i KIF G KIF @S 06SSy AyaLAN
created opportunities for millios of people to feel part of the Games and get involved in activity

AL yYAYy3d aALRNIZI SRAZOF A2y s Odz GdzNB:X @2f dzy i SSNA Y
programmeawards the Inspire designation to y' ZgMmmercial projects as an acknowledgrherf

their excellence and as a promotional tool to allow them to connect with the Games and reach out to

ySé I dZRA Sy O0Saé - 6htth//wiwbl@nhdon26l 2.0om/aboutus/inspire/inspire

programme). An online administered application and vetting process was also put in place.

In total, 2,713 projects spanning culture, sport, education, sustainability, volunteering and business
were awarded the Inspire Mark including 76-Wlde prgects. The spread of projects across home
countries is as follows: 3% in Northern Ireland, 4% in Wales, 3% in Scotland and 90% in England, of
which 15% were in London. Table 1 shows the distribution of Inspire projects across the six
categories locally andationally. Although the overall number of Inspire projects looks impressive, in

reality many projects have been shdirted and discontinued once they had been delivered.

Table 1. Distribution of Inspire projects by category

Inspire Project Category Local/regional projects (%) UK wide projects (%)
Total: 2713 Total: 76

Business 3 1

Education 17 30

Sport 43 34

Sustainability 4 7

Volunteering 7 11

Culture 26 16
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After reviewing a significant number of cases it was also determined that the original six categories of
inspiration do not capture the sheer range of projects and initiatives. As a result, four new categories
GSNBE LINR LR &SR A y-<dtialaRSAKyr 33 AR KIS KWRSA alkyWwEAS R LIS2 LX SQ
DIFYSaQao {StSOGAy3a | aryvyLisS 2F OFrasS addzRASa ol yR
Masters students who could only be available for the task in London during a specific time period
wasnot easy.Therefore, three main criteria were used for the selection:
i) significant projects which involve a number of important partners and have been
running for some time (as opposed to en# activities);
i) projects for which sufficient documentation ivailable (as opposed to activities
that reside mainly in people's heads or are poorly documented);

iii) costeffectiveness (i.e., easy travel to the case location).

The final sample of cases included four-wikle projects (Changing places, Unlimited, Healtd an
Look and Feel) and seven regional/local projects (two in the sport category) thus providing a good

spread of initiatives and delivery models. This selection will allow for drawing meaningful policy
lessons with relevance to Holland.
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Bijlage 2. Topiclist

NB: de uiteindelijk gebruikte topics zijn athankelijk van de responbeat topiclijst, voor de projectleider, is de

meest uitgebreide en daarom in deze bijlage toegevoegd.

Intro

We are students of Utrecht University in The Netherlands. In London we want to see what the inspiration of
the Olympics means in local practices, the Inspire Programme in specific. Our gdgluseathis knowledge to

learn for future Dutch projects, ah(2) offer the local project organization an academic reflection (with a

curious, foreign eye)

Would you mind if we would record it? We will make it anonymous, but for us it is the best way to be able to

remember what has been said.

We would like to b8 A y

2KIG Ad WAYALIANI GA2yQ F2NJ &2dzxK

Topic
Olympic context, Olympic

inspiration

Inspire mark

Relation to the project

Key questions

- What has been inspirational for you in this Olympics?

- What do you think of the way the London 2012 organizations
to build a large social legacy?

- What do you think has been an inspiration for the people you h
tried to reach out [with the project]?

2 A0K gKAOK WhtfeéevYLAO 2 NBLFOOG)
DCMO, BOA, GLA, LDA etc.)?

- Would the project &ist without London 2012@Why (not)?

- How and when did you find out projects could apply for an Insp
mark?

- What is your opinion on this mark?

- Is [project] the only project you are connected with that is Inspit
by London 20127

- What is your role in this project?

GKAE AYGSNDASS 6AGK | WoAIQ ljdSadrazyy
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What do you do exactly (every week, month?)?
- What are your main objectives in being involved in this project?
The projectgeneral - Who decided to initiate this project and how? Was it an existing
project before the Inspire programme?
- How was determined what needed to be done and with whom?
- What would you consider the main objectives of the project?
- Have you done any researblefore starting the project? What
type of research?
- What target group(s) are you trying to reach? How?
- Would you consider the project being a success?
Main strengths
Points to improve
- In what way and how often do you communicate with
Activity exeutives
Partners
Participants
(Local) governments
LOCOG
The projectpartnerships - Who are the main partners in the project?
- What kind of organizations are these (educational, cultural, etc.
- What has been their role?
- What are the strengths of the partnership?
- What could be improved in the partnership?
The projectactivities - What have been the main forms and mechanisms for the delive
of your project (to get people involved)?
- What is your opinion on the aisfties?
Strengths
Points to improve
- Who are responsible for the execution of the activities
(volunteers, professionals, background of these people?)
- What capacities should they have?
- Do you see the Olympics and the Olympic values in the activiti
Outcome - What have been the main outcomes (and impacts) of the projes
so far
For the participants
For the community(?)
- How did you establish those outcomes? Have you conducted a

monitoring and evaluation®ay we see the results?
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Sustainabldegacy - How do you plan to ensure the sustainability of the project?
- Do you think the Olympics will leave a sustainable legacy for:
Participants
Community
Neighborhood
City
Country

Final question
We have asked all the questions we wanted to ask. Is there anything you would like to add, or comment?

We really appreciate that you have taken the time to speak to us about the project and your experiences!

Thank you very much for your cooperation.




