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In dit eerste hoofdstuk schetsen we de aanleiding voor het onderzoek in het licht
van de maatschappelijke veranderingen van belang voor de plaats en rol van sport-
verenigingen anno 2015. We schetsen daarbij om te beginnen de afstand tussen

de kenmerken van de klassieke sportvereniging en het actuele ideaal van de open
club. Het actuele ideaalbeeld hangt nauw samen met de huidige opvattingen over
de maatschappelijke rol en positie van verenigingen. Het oordeel over de kracht

of zwakte van de sportverenigingen, hangt mede af van de mate waarin men vindt
dat zij goed tegemoet komen aan de actuele maatschappelijke verwachtingen en
inspelen op veranderingen (1.2). In 1.3 gaan we uitgebreider in op de veranderingen
in de maatschappelijke omgeving waarin sportverenigingen opereren en in 1.4 op
de vragen en spanningen die ze voor verenigingen oproepen. Hoe verenigingen zelf
hun knelpunten en ambities benoemen, schetsen we in 1.5 en dit hoofdstuk wordt
afgerond met een vooruitblik op dit boek.

De moderne sportvereniging: een continue uitdaging

Modernisering van de sportvereniging nog steeds actueel

De wens tot modernisering van de sportvereniging, is niet van vandaag of gisteren.
Vanaf het midden van de jaren zeventig van de vorige eeuw, deed de Nederlandse
Sport Federatie een serie brochures verschijnen in de serie ‘De moderne vereniging’
als uitvloeisel van de enkele jaren daarvoor gepubliceerde nota ‘Sport 70" (Nederlandse
Sport Federatie, 1969). In die nota wordt onder andere gepleit voor een structuuraan-
passing bij sportverenigingen door schaalvergroting en door bundeling van verenigin-
gen, om daarmee een draagvlak te ontwikkelen voor het aanstellen van professionele
krachten en voor taakverbreding naar de recreatiesport. De serie De moderne vereni-
ging bestrijkt alle aspecten van het functioneren van verenigingen, van de wettelijke
grondslagen en financién tot kantinebeheer en ontwikkeling van recreatiesport.

In de daaropvolgende decennia is het thema modernisering bijna bij voortduring
actueel gebleven. Steeds opnieuw zijn campagnes en actieprogramma’s ontwikkeld

en uitgevoerd! om sportverenigingen uit te dagen om te komen tot vernieuwingen
en ze daarbij te ondersteunen. Deze voortdurende aandacht heeft deels te maken
met de 'traagheid’ waarmee vernieuwingen door verenigingen worden doorgevoerd.
Maar daarnaast speelt ongetwijfeld mee dat de eisen die aan het functioneren van

1 Variérend van sportstimuleringscampagnes (Sportreal, Sport: zelfs Ik doe het, Sport is gaaf)
tot kaderontwikkelingscampagnes zoals VIS, PRinS en modern verenigingsmanagement en
zogenoemde sportmarketingprojecten en verenigingsondersteuning.
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verenigingen worden gesteld, nogal zijn uitgebreid en dat verenigingen vooral de
laatste decennia met een breder pakket van (maatschappelijke) taken zijn geconfron-
teerd. We gaan hierop in 1.2 verder in. De wens tot modernisering stelt de traditio-
nele sportvereniging min of meer voortdurend ter discussie. Hoe kunnen we deze
klassieke of ‘traditionele’ vereniging het beste typeren?

Een karakteristiek van de ‘klassieke’ sportvereniging

De basis voor de vorming van verenigingen wordt in 1848 gelegd door de opname
van het regt tot vereniging’ in de grondwet. Burgers maken in de tweede helft van

de negentiende eeuw enthousiast gebruik van dit recht, onder meer om sportvereni-
gingen op te richten. Blijft hun aantal in de negentiende eeuw nog beperkt tot ruim
duizend, voor de Tweede Wereldoorlog groeit het tot zo'n 10.000% Uit de databank van
het Huijgens Instituut van sportclubs in zes sporttakken (gymnastiek, hockey, korfbal,
schaken, tennis, voetbal), blijkt dat voor 1940 al bijna 16.000 clubs werden opgericht,
dan wel officieel werden vermeld. Overigens maken deze data duidelijk dat de helft van
die clubs na enkele jaren van bestaan al weer uit de boeken verdwenen. Dit ontstaan
en verdwijnen is dus een ‘normaal’ fenomeen? (Stokvis, 2011). Rond 1990 bereikt het
aantal geregistreerde sportverenigingen een maximum van zo'n 35.000, daarna is het
aantal geregistreerde sportverenigingen flink afgenomen (zie figuur 1.1).

Figuur 1.1 Aantal geregistreerde sportverenigingen en clubgrootte 1900-2013
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De klassieke of ‘traditionele’ vrijwillige vereniging, wordt door vijf structuurkenmerken

gekarakteriseerd (Boessenkool, Waardenburg, Lucassen, & Kemper, 2011; Heinemann,

1980, 1986; Van Bottenburg, 2007):

- Een zekere autonomie. Een vereniging vormt een eigen rechtspersoon en is in die
hoedanigheid in beginsel onafhankelijk van andere organisaties.

Vrijwilligheid van het lidmaatschap. Een lid kan ieder moment opstappen (de
zogenoemde exit-optie; Hirschmann, 1970). Dat mensen vrijwillig kunnen toetre-
den of opstappen, betekent niet dat een vereniging ook zonder meer toegankelijk
is voor iedereen. Van oudsher verenigen mensen zich die eenzelfde interesse
hebben en deze interesse op een min of meer gelijke wijze willen concretiseren.
Mensen zoeken vooral aansluiting bij gelijkgezinden, bij soortgenoten (Stokvis,
2010). Dit verklaart ook de relatief grote homogeniteit van het verenigingsleven.
In de sportvereniging treffen gelijkgezinden met een ‘passie’ voor een bepaalde
sport elkaar.

De gerichtheid van de organisatiedoelen op de ledenbehoeften of -interesses.

In de theorievorming rond vrijwillige verenigingen, vormt de aard van de doelstel-
lingen vaak het vertrekpunt (vergelijk Gordon & Babchuk, 1959; Sills, 1968; Meijs,
1997; Laporte et al., 1997). Deze auteurs komen tot indelingen van verenigingen
waarin steeds twee varianten van vrijwillig organiseren centraal staan: expressieve
en instrumentele vormen. Bij zogeheten expressieve varianten staan doelen cen-
traal die in de (leden)organisatie zelf besloten liggen, bij de instrumentele ligt het
na te streven doel buiten de organisatie. De leden van een expressieve vereniging
zijn op vrijwillige basis betrokken bij de andere leden en vormen een mutual sup-
port organization in de woorden van Handy (1988: 12). Deze vormen van vrijwillig
organiseren zijn sterk intern gericht. Sportverenigingen zijn hiervan bij uitstek een
voorbeeld. Het primaire doel van een sportvereniging is sportbeoefening voor en
door de leden mogelijk te maken.

Juridisch en statutair kennen (sport)verenigingen een democratische besluitvor-
ming door de vergadering van alle leden en hebben de meeste een platte, brede
structuur. Het beleid van sportverenigingen wordt dus bepaald door de leden zelf,
waarbij kritiek of ‘voice’ mogelijk is. Uit hun midden kiezen zij bestuursleden om
het verenigingsleven in goede banen te leiden en de beoogde activiteiten te
organiseren. De vereniging stelt haar eigen (gedrag)regels op waaraan de leden
zich hebben te houden. Mede daardoor kennen sportverenigingen traditioneel
een sterk uniform waarden- en normenpatroon, waarbinnen saamhorigheid, parti-
cipatie en prestatie bepalend zijn.

De formele democratische verenigingsstructuur verschilt echter wel van de
informele praktijk. De bij bestuur en organisatie meest betrokken leden, vormen
bij veel clubs een krachtige ‘inner circle’. Ook kan een deel van de beslissings-
macht over activiteiten op afstand zijn geplaatst in aan de vereniging gelieerde
stichtingen en business clubs, of feitelijk zijn neergelegd bij aangestelde beroeps-
krachten. Wordt de afstand van de inner circle van beslissers met gewone leden te
groot, dan kan dit een risico voor de club zijn wanneer leden zich daardoor meer
als klanten gaan gedragen.

Databank Huijgens instituut: http://resources.huygens.knaw.nl/sportbondenclubsperiodieken

Een proces waarop Miermans in zijn proefschrift (Miermans, 1955) uitgebreid ingaat. Zie ook
Heijden, 2010.
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Vrijwillige inzet of betrokkenheid van de leden zonder winstoogmerk. Dit is het
laatste en wellicht belangrijkste kenmerk. De vrijwillige betrokkenheid op en inzet
voor de gedeelde interesse — het beoefenen van een sport —, is de centrale waarde
en het richtsnoer voor het handelen binnen het primaire proces of de kernactivi-
teiten van de vereniging. Gastelaars (1997) noemt dit het referentiekader van de
organisatie: "Waartoe zijn wij op aarde?”. Vanuit het gevoel van binding en betrok-
kenheid bij de club, zetten leden zich in voor hun gedeelde passie. ‘'Liefdewerk
oud papier’, zelfs in letterlijke zin. Passie voor sport vormt de basis. Passie is zeker
niet voorbehouden aan vrijwilligers alleen. Ook anderen hebben ‘liefde voor het
vak’, willen zich inspannen om samen iets te bereiken, zijn bereid kennis te delen
en willen ‘ervoor gaan'. Tijd en efficiéntie zijn daarbij doorgaans van ondergeschikt
belang. ‘Passie is eerder gericht op scheppen en ervaren dan op verkrijgen of be-
reiken’ (Schuijt, 1999: 16). Het plezier om ergens mee bezig te zijn, doorgaans met
anderen, is belangrijker dan het eindresultaat. Dit drijven op vrijwillige inzet van
leden, heeft dus ook problematische kanten, verenigingen zijn hierdoor kwetsbaar,
zoals Jan Janssens in zijn rede ‘De prijs van vrijwilligerswerk’ benadrukte (Janssens,
2011). Toch toont de geschiedenis aan dat veel verenigingen hun eigen leden
weten te overleven.

Sportverenigingen: bejubeld en verguisd

De manieren waarop sportverenigingen worden gewaardeerd en beoordeeld, lopen
enorm uiteen. Aan de ene kant zijn de landelijke sportorganisaties, maar ook tal

van lokale bestuurders, enthousiast over de rol die sportverenigingen spelen in de
samenleving. Zij zien de verenigingen als sociale organisaties die bijdragen aan een
betaalbaar sportaanbod, aan sociale participatie en aan educatie en gezondheidsbe-
vordering. Een duidelijke exponent van deze stroming is het ‘Back 2 basics'-initiatief
dat door de KNVB onder aanvoering van Rubingh in 2011 is ingezet (KNVB, 2011).
Daarmee wil de bond verenigingen inspireren om de betrokkenheid van alle leden bij
de club te vergroten.

Aan het andere uiterste zijn er al geruime tijd auteurs die de vereniging als organi-
satie achterhaald vinden, niet in staat achten te voldoen aan de verwachtingen van
de samenleving of van de moderne sportbeoefenaar. Zij wijzen erop dat het aantal
sportverenigingen in Nederland al enkele decennia stevig terugloopt, betwijfelen het
‘bestaansrecht’ van dit vermolmde instituut en voorspellen op afzienbare termijn het
einde van de sportvereniging (Beckers, 1989; Hopstaken, 2004; Schoemaker, 2014).
Bovendien blijken steeds meer sportende Nederlanders hun sportmogelijkheden
(ook) buiten de verenigingssport te zoeken. Figuur 1.2 geeft hiervan een beeld. De
verenigingen nemen daardoor een minder belangrijke plaats in in het totale sport-
aanbod. Anders gezegd: de verenigingssport verliest aan marktaandeel (Van 't Verlaat
& Van den Dool, 2009).

Figuur 1.2 Sportdeelname en lidmaatschap sportclubs in Nederland, 1955-2013
(12 jaar en ouder, %)

® Sportdeelname @ Lidmaatschap

Bron: Breedveld, 2014 - bewerking van CBS Vrijetijdsbesteding in Nederland 1955, 1962-1963;
SCP-AVO, 1979-2003; OBIN, 2006-2013

Op zoek naar perspectief met de open club

De georganiseerde sport zet zich vanzelfsprekend, onder leiding van NOC*NSF, in
om iets te ondernemen tegen de stagnerende belangstelling voor verenigingssport.
Vanaf 2004 is veel energie gestoken in allerlei campagnes om de verenigingssport

te promoten. Daarvoor is, in samenwerking met de sportbonden, een hele serie
sportmarketingplannen ontwikkeld (Van 't Verlaat, 2010). Bonden zijn op zoek gegaan
naar sterke verenigingen en in een serie proeftuinprojecten is met de ontwikkeling
van nieuwe aanbodvormen geéxperimenteerd (NOC*NSF, 2010; Roest, Waardenburg,
& Van Bottenburg, 2012). Sportverenigingen worden uitgedaagd zich te ontwikkelen
en de laatste jaren wordt hierbij het ideaalbeeld gepropageerd van de ‘open club'. Dit
ideaalbeeld van de vereniging verschilt nogal van de eerder geschetste kenmerken
van de klassieke sportvereniging.

Kort gezegd is een open club een vereniging die meer (sport)activiteiten aanbiedt
dan alleen haar hoofdactiviteit. Hiermee wil de club leden, maar ook buurtbewoners
en andere betrokkenen, sterker aan zich binden en stimuleren om meer te sporten en
bewegen. Het streefbeeld van de open club is nog in ontwikkeling. “Een open club
kan ook een samenwerking zijn tussen meerdere verenigingen en sportaanbieders”,
volgens Erik Lenselink, hoofd Sportontwikkeling bij NOC*NSF (2014). “Het is eigen-
lijk een filosofie, die is gebaseerd op veel mooie voorbeelden in het land. Een club

is niet 6f ‘open’ 6f ‘gesloten’. Er zijn vele manieren voor clubs om op de bij hen en
hun omgeving passende manier stappen te zetten richting het meer ‘'open’ worden.”
(NOC*NSF terugblik 2014: http://www.nocnsf.nl/dag-9-in-elke-buurt-een-open-club).
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Ook door de KNVB wordt dit toekomstbeeld van de open club gehanteerd: Van Eeke-
ren en Dijk (2013) concluderen op basis van een verkenning bij amateurclubs, dat een
open club in een open samenleving getypeerd kan worden als:
- open richting zichzelf (reflectie);
- open richting de buitenwereld (en zijn kansen, bedreigingen, veranderingen);
- open voor nieuwe, creatieve ideeén;

open voor veranderingen;

open voor samenwerking met andere organisaties;

open voor een nieuwe definitie van verenigen en voetbal;

open voor het betrekken van nieuwe doelgroepen (Van Eekeren & Dijk, 2013).

Het ‘'open-club’-ideaal is overigens niet het eerste streefbeeld waar de sportclubs zich
aan kunnen spiegelen. Eerder was er al sprake van de 'sterke’ sportvereniging (De
Groot, 2008; NOC*NSF, 2007), de ‘ondernemende’ sportvereniging (KNZB, 2013, 2014)
en de 'vitale' sportvereniging. De laatste aanduiding zullen we in dit boek verder
gebruiken als term om de verwachtingen die van de ‘'moderne’ sportvereniging leven,
te benoemen.

Werd rond 1990 het einde van de sportvereniging dus al aangekondigd, nu, 25 jaar
later, blijken er nog ruim 24.000 clubs actief, wat op zich al wijst op de veerkracht van
de verenigingscultuur. In de praktijk is het beeld dan ook genuanceerd — we komen
hierop nog kort terug in 1.4: naast clubs die floreren zijn er verenigingen die leven
op het randje van de afgrond of ophouden te bestaan. Bij belanghebbenden, zoals
beleidsmakers en clubbestuurders, roept dit wel de vraag op: hoe krachtig zijn de
sportverenigingen of is mijn sportclub eigenlijk?

Het oordeel over de kracht of zwakte van de sportvereniging, hangt mede af van de
mate waarin men vindt dat zij inspeelt op veranderingen, veerkracht toont en goed
tegemoetkomt aan de actuele maatschappelijke verwachtingen. Dit gegeven vormde
het startpunt van het onderzoek dat het Mulier Instituut en de Universiteit Utrecht
hiernaar tussen 2011 en 2014 hebben uitgevoerd. We geven de opzet daarvan kort
weer.

Onderzoek naar sportverenigingen tussen plannen en praktijken

Het onderzoek bouwt voort op het boek Sportverenigingen; tussen tradities en
ambities (Boessenkool et al.,, 2011). Hierin wordt beschreven hoe sportverenigingen
worden geconfronteerd met verwachtingen om op een meer commerciéle (vermarkt-
ing) en instrumentele (maatschappelijke inzet) manier te gaan functioneren. Deze
verwachtingen komen enerzijds van de kant van de landelijke sportorganisaties die
hun ledental en marktaandeel zien teruglopen, en anderzijds van overheden die sport
ook als middel willen benutten voor niet-sportieve doeleinden.

Commercialisering Passie

Figuur 1.3 Sportverenigingen in een krachtenveld van belangen en ontwikkelingen
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In de periode 2011-2014 is het onderzoek sportverenigingen tussen plannen en

praktijken uitgevoerd volgens de volgende hoofdlijnen:

1 onderzoek ten behoeve van de selectie van vitale sportverenigingen en de gene-
ralisatie van onderzoeksbevindingen;
onderzoek naar de ontwikkeling van de vitale sportvereniging en van de druk tot
instrumentalisering en commercialisering;
onderzoek naar de dynamiek, gevolgen en betekenissen van instrumentalisering;
onderzoek naar de dynamiek, gevolgen en betekenissen van commercialisering
en consumentisme.

Bij de uitvoering van het onderzoek hebben de Universiteit Utrecht en Mulier Instituut
zich gewijd aan afzonderlijke onderdelen van deze opzet. Vanuit de USBO verricht
Maikel Waardenburg een promotieonderzoek naar het proces van instrumentalisering
en Jan-Willem van der Roest als promovendus onderzoek naar het voorkomen en de
invioed van consumentisme bij sportverenigingen.

Het Mulier Instituut heeft zich gericht op onderzoek naar de vitaliteit van verenigin-
gen in het perspectief van het lokaal en regionaal beleid. In de loop van de uitvoering
van het onderzoek is samenwerking ontstaan met de Hogeschool Utrecht die voor
de KNVB bezig was met een onderzoek ‘Vereniging in bedrijf’, dat in veel opzichten
nauw aansloot bij het onderzoek sportverenigingen tussen plannen en praktijken
(Verhagen, 2014).

De hoofdvragen die in het onderzoek naar vitaliteit en vitaliseren aan de orde

komen zijn:

- Met welke uitdagingen hebben sportverenigingen anno 2015 te maken?
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- Zoals al aangegeven gaat het om relatief ‘oude’ instituties in een sterk verande-
rende omgeving die te maken krijgen met nieuwe verwachtingen. We brengen
belangrijke veranderingen in beeld en de spanningen die dit voor clubs oplevert.
Daarbij beschrijven we ook hoe clubs zelf die veranderingen ervaren.

Hoe kan vitaliteit van sportverenigingen worden omschreven en hoe kunnen

de vitale sportverenigingen worden opgespoord? In dat verband gaan we in op
enkele subvragen:

- Wat is vitaliteit?

- Hoe kunnen we vitaliteit van clubs bepalen of meten?

Hoe kunnen sportverenigingen in deze dynamische omgeving vitaal/(veer)krach-
tig blijven? Op welke manier kunnen we clubs desgewenst vitaliseren (zowel van
binnenuit als van buitenaf)?

Om deze vragen te beantwoorden is van verschillende methoden gebruikgemaakt.

Actuele beleidsstukken en beschouwingen over sportverenigingen en over vitale

organisaties, zijn benut. Daarnaast maken we gebruik van gegevens van periodiek

onderzoek naar de situatie bij Nederlandse sportverenigingen via een representatief
verenigingspanel. Bij verschillende lokale onderzoeken naar de situatie van sport-
verenigingen zijn meetvormen voor vitaliteit ontwikkeld en op hun gebruikswaarde
getoetst. Ten slotte is in een flink aantal gevalsstudies nagegaan hoe processen van
vitalisering bij verenigingen verlopen en hoe die kunnen worden ondersteund. In de
navolgende paragraaf richten we de blik op de dynamische omgeving van sportclubs

die de behoefte aan vitalisering oproept.

Sportverenigingen in een complexe en competitieve omgeving

Sportverenigingen maken deel uit van een veranderende maatschappij en deze
algemene ontwikkelingen beinvloeden de manier waarop mensen betrokken zijn bij
hun sportclub. Zo heeft een vergrijzende samenleving gevolgen voor de sportdeel-
name, want ouderen sporten over het algemeen minder. Maar deze ontwikkeling leidt
tevens tot een groter potentieel aan oudere vrijwilligers, de zogenoemde zilveren
kracht. Economische krimp kan leiden tot de keuze voor goedkopere sporten. En ver-
anderingen in waarden en normen, zoals het belang dat men hecht aan een gezonde
leefstijl of de weergave in de media van excessief gedrag in sportwedstrijden, houden
verband met hoe men tegen sportclubs aankijkt. In deze paragraaf schetsen we

de belangrijkste maatschappelijke ontwikkelingen, waarbij we teruggrijpen op over-
zichten die daarvan recent zijn gemaakt (Tiessen-Raaphorst, 2014; Dekker, 2007;
Posthumus, Ridder, & De Hart, 2014). Welke relatie deze met sport en sportclubs in
de brede zin van het woord kunnen hebben, stippen we daarbij kort aan.

Demografie
Belangrijke demografische ontwikkelingen die al enige tijd spelen, zijn de verande-
ringen in de etnische samenstelling van de bevolking door immigratie, waardoor

het ledenpotentieel in de omgeving van een vereniging ingrijpend kan veranderen.
Ook de vergrijzing van de bevolking en de daardoor optredende krimp in bepaalde
regio's, heeft gevolgen voor clubs (Hoekman, 2015). Verder is er een toename van het
aandeel van de bevolking dat op zichzelf woont (eenpersoonshuishoudens). Mede als
gevolg daarvan is de ruimte voor mensen om hun leven zelfstandig en naar indivi-
duele voorkeuren vorm te geven, toegenomen. Deze individualisering betekent dat
mensen op allerlei terreinen van het leven, bijvoorbeeld op sportgebied, eigen keuzes
kunnen maken. Maar in de praktijk blijken die vaak niet zo af te wijken van de keuzes
van andere mensen (ouders, leeftijdgenoten, buurtgenoten) en daarin toont zich de
mens in zekere mate een kuddedier (Van Bottenburg, 2004).

Economie

Vanuit economisch oogpunt is de stijging van het opleidingsniveau als een belang-
rijke ontwikkeling te noemen, waardoor mensen over meer kennis beschikken en de
deelname aan arbeid, tenminste tussen het 20e en 67e levensjaar, is gegroeid. Ook
is de welvaart van de Nederlanders gemiddeld genomen gegroeid, waardoor zij zich
meer kunnen veroorloven, maar vaak ook hogere eisen stellen aan de kwaliteit van
voorzieningen. Sportbeoefening is daardoor minder een luxe bezigheid geworden.
Toch is er een deel van de bevolking met een relatief gering inkomen dat daardoor
wordt belemmerd in zijn sportactiviteit. Bovendien hebben we na 2008 een periode
van economische stagnatie doorgemaakt, waardoor ook de verengigingsinkomsten
uit subsidies en sponsoring vaak terugliepen (Hoekman & Straatmeijer, 2013).

Techniek

De innovaties op technisch gebied volgen elkaar in steeds hoger tempo op. Voor de
sportbeoefening is de gegroeide mobiliteit van Nederlanders van belang. De meest
invloedrijke innovaties zijn echter die op het vlak van digitalisering en automatisering
van informatie-uitwisseling en communicatie, of ICT. Het sociale leven, en dus ook de
sportbeoefening, raakt geinformatiseerd. Fysieke ontmoeting of contact is voor aller-
lei zaken (werken, winkelen, sport organiseren) steeds minder noodzakelijk. Tennissers
kunnen op afstand een baan regelen en het ‘labelbord’ afhangen, sporters regelen
hun toerafspraken via sociale media. Aan de ene kant is het zich verenigen hiervoor
dus niet meer direct nodig, aan de andere kant bieden deze nieuwe technieken ook
veel mogelijkheden voor verenigingen om hun (potentiéle) leden goed te bedienen.

Sociaal-cultureel

De nieuwe technologieén werken onder meer door in het mediagebruik van
Nederlanders. De hoeveelheid tijd die men anno 2014 per week aan media besteedt,
lijkt te groeien (nu 19 uur). Met de beschikbaarheid van de pc voor het grote publiek
(na 1980) en internet (na 1990), besteden Nederlanders bovendien steeds meer tijd
aan de computer, ten koste van de gedrukte media (kranten en tijdschriften) (Van den
Dool & Tiessen-Raaphorst, 2014).
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Andere sociaal-culturele ontwikkelingen zijn zichtbaar op het vlak van maatschap-
pelijke betrokkenheid. Lidmaatschap van een sportvereniging of vrijwilligerswerk ver-
richten in de sport, zijn vormen van maatschappelijke betrokkenheid en participatie.
De belangstelling van de Nederlandse bevolking om zich te binden aan een organisa-
tie door middel van lidmaatschap, is al langere tijd dalende (Posthumus et al., 2014).
In 1999 was nog 57% van de bevolking als lid verbonden aan een vereniging voor
politiek, recreatie, natuur of milieu, in 2007 nog maar de helft (50%) (De Hart & Dek-
ker, 2009). In analyses van de ontwikkeling in het verenigingsleven komen twee trends
regelmatig terug: de afgenomen bindingskracht van traditionele instituties en de
toegenomen aantrekkingskracht van lichte en meer informele vormen van associéren.
Allereerst zien auteurs een verschuiving van actieve deelname aan het traditionele
verenigingsleven naar wat Putnam ‘cheque-book’-activisme noemt, ofwel donateur-
schap (Putnam, 1995). Moderne, geprofessionaliseerde organisaties worden door pas-
sieve leden of donateurs gemachtigd om de belangen en idealen van de achterban te
realiseren.

Aan de andere kant wordt juist een groei beschreven van burgerinitiatieven buiten
bestaande geinstitutionaliseerde verbanden, bijvoorbeeld van groepen bewoners die
actief worden om de leefbaarheid in hun buurt te verbeteren of recreatieve groe-

pen waarin mensen buiten verenigingsverband bijvoorbeeld gezamenlijk sporten,
boeken bespreken of kunsten beoefenen (Hurenkamp, Tonkens, & Duyvendak, 2007).
Deze burgers voorzien op eigen intitiatief in een gedeelde behoefte of leveren een
bijdrage aan de oplossing van een maatschappelijk probleem dat hun aan het hart
gaat. Inmiddels wordt deze doe-het-zelftrend van zelforganisatie ook door overheids-
beleid gestimuleerd. In een tijd van bezuinigingen en een terugtredende overheid
wordt erop aangestuurd burgers zelf verantwoordelijkheden te laten dragen voor
onderdelen van de publieke zaak. Zo leiden subsidiestops op buurthuizen ertoe dat
in verschillende gemeenten buurtbewoners zijn overgegaan tot het exploiteren van
‘hun’ buurthuis in eigen beheer (Huygen, 2011; Hardeman, 2012) of dat sportcentra
deze rol overnemen.

Bij sportverenigingen is er tot 2012 geen sprake van ledenafname, maar het ‘markt-
aandeel’ van sportclubs neemt wel af (Van 't Verlaat, 2010). Op het gebied van vrijwil-
ligerswerk is geen daling te zien. Het percentage Nederlanders dat vrijwilligerswerk
verricht, ligt al lange tijd rond de 40% (Van Houwelingen, Boele, & Dekker, 2014).

Op sociaal-cultureel gebied zijn verder de verschuivingen van belang in het waarden-
patroon van Nederlanders. Al decennia neemt het belang dat aan gezondheid wordt
gehecht toe. Na 2000 heeft onder andere het probleem van groeiend overgewicht
veel aandacht gekregen, in het bijzonder bij kinderen. Ook hecht men meer belang
aan (sociale) veiligheid. Hoewel Nederlanders behoorlijk tevreden zijn met hun sociale
omgeving, is het gevoel van veiligheid niet toegenomen. Daarbij speelt een rol dat
een zekere informalisering van omgangsvormen is opgetreden. Mensen uiten zich
directer (korte lontjes) en bewegen zich gemakkelijker door de verschillende klassen.

Bestuurlijk

Voor sportverenigingen vormen de gemeenten de overheidsinstantie waarmee zij

het meest direct te maken hebben. De gemeenten worden de laatste jaren gecon-
fronteerd met indringende bestuurlijke veranderingen (Boogers, Denters & Reussing,
2010; Korsten, 2012). In tabel 1.1 worden die veranderingen in het lokale bestuur op-
gesomd en wordt de manier waarop ze van betekenis zijn voor lokale (sport)vereni-
gingen aangegeven. Vooral de taakverschuiving van de rijksoverheid naar gemeenten
op het gebied van sociaal beleid, (jeugd)zorg en arbeidsvoorziening, dwingt gemeen-
ten tot ingrijpende beleidsaanpassingen.

Tabel 1.1 Actuele ontwikkelingen in het lokaal bestuur van belang voor sportverenigingen

Achtergrond Ontwikkelingen lokaal bestuur Lokale doorwerking o.a. op sport

Overbelaste staat — debat Decentralisatie van taken naar - Meer verantwoordelijkheid
over verzorgingsstaat — gemeenten op het gebied voor burgers zelf - keuzen
terugtredende overheid van zorg, welzijn, onderwijs en maatschappij: burgers kunnen
arbeidsvoorziening zich o.a. op maat verzekeren en
mogen eigen risico’s aangaan

‘Decentralisatie van taken vereist - Samenvoegingen gemeenten

robuuste gemeenten’ (schaalvergroting) ter ver
sterking van de gemeentelijke
bestuurskracht

- Pogingen tot taakontlasting via
verzelfstandiging en privatisering

Introductie van marktden- Verzakelijking lokaal bestuur - Prestatiesturing op basis van convenanten
ken bij publieke diensten en meerjarenprogramma’s

Halfslachtige decentralisatie - Departementen blijven via monitors,
richtlijnen en handleidingen het
gedecentraliseerde beleid
controleren en beheersen

- Toegenomen verantwoordingsplicht en
administratieve last (regeldruk)

‘Lokale’ rampen —incidenten | Van de high trust society naar - Waarden-/normendebat — einde

- verruwing sociaal verkeer | een risicosamenleving — opkomst gedoogbeleid

- globale klimaatcrisis - risicomanagement/-beheer - Strikter toezicht - goed sportbestuur —
war on terror - verklaring omtrent gedrag (VOG) voor
globalisering vrijwilligers

Netwerkmaatschappij — Vermaatschappelijking van het lo- | - Toename van het aantal publiek-private
toegenomen afhankelijkheid | kaal bestuur: besturen gemeenteis | arrangementen

tussen veel organisaties een samenspel tussen onderdelen | - Opleving van het wijk- en gebiedsgericht
van gemeente, instellingen, werken

bedrijven, organisaties en
individuele inwoners

Bron: Boogers, Denters, & Reussing; 2010, Korsten, 2012, bewerking Mulier Instituut
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Al met al is er een groot aantal algemene maatschappelijke ontwikkelingen te signa-
leren waarmee sportverenigingen worden geconfronteerd en waarop zij veelal nau-
welijks invloed kunnen uitoefenen. Wel hebben veel van die ontwikkelingen gevolgen
voor wat van sportclubs wordt verwacht door hun omgeving of door hun leden.
Vooral in hoofdstuk 4, 5 en 6 zullen we beschrijven hoe verschillende sportclubs die
ontwikkelingen van binnenuit ervaren.

Een competitieve sportmarkt

Omdat er deze eeuw nogal wat aanbieders van sportactiviteiten naast verenigingen
opereren, is het goed denkbaar dat sportclubs daarvan stevige concurrentie onder-
vinden. Toch zijn de signalen daarvan beperkt (Van Kalmthout, De Jong, & Lucassen,
2009, Vlissingen, 2011). Ruim de helft van de verenigingen ondervindt geen concur-
rentie van andere aanbieders en als dat wel het geval is, zijn het vooral clubs in de
eigen tak van sport waarvan men concurrentie ondervindt (figuur 1.4). Dit is bij twee
van de vijf clubs aan de orde. Concurrentie door clubs in andere takken van sport,
wordt door een op vijf clubs ervaren en ongeveer een op de zes verenigingen heeft
last van concurrentie door ongeorganiseerd sportaanbod of door commerciéle aan-
bieders.

Met name grote verenigingen en buitensportverenigingen ervaren concurrentie in
de eigen sport. De verenigingen in grotere gemeenten (> 50.000 inwoners) ervaren
meer concurrentie dan de verenigingen in kleinere gemeenten. Aangezien verenigin-
gen de meeste concurrentie ervaren van andere verenigingen die dezelfde sporttak
aanbieden in de buurt, is dit niet vreemd. In grotere gemeenten zullen immers vaker
meerdere sportverenigingen aanwezig zijn die dezelfde tak van sport aanbieden als in
kleinere gemeenten.

Figuur 1.4 Concurrenten van de sportvereniging in de ogen van clubbestuurders
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Bron: NOC*NSF/Mulier Instituut (verenigingsmonitor (VMT), 2008)

Veranderkracht binnen grenzen

Nederlandse sportverenigingen worden over het algemeen als tamelijk verander-
krachtig beoordeeld (Speet, Smit, Van Rossum, Schutte, & Van der Eng, 2014). Toch
zijn veel van de beschreven maatschappelijke ontwikkelingen waarmee sportver-
enigingen worden geconfronteerd, niet of nauwelijks door hen te beinvlioeden. Dit
geldt evengoed voor het veranderende beleid van andere lokale partijen waarmee
verenigingen te maken hebben, zoals dat van gemeenten. Om succesvol te blijven
opereren, wordt er dus een flink beroep gedaan op het aanpassingsvermogen van
de sportclubs. Dit is een kernelement van hun vitaliteit waarbij we in 2.1 uitvoeriger
zullen stilstaan.

Sportverenigingen en hun verbrede corebusiness

De veranderende maatschappelijk omstandigheden en de geschetste ontwikkelingen,
hebben zich ook vertaald in andere verwachtingen ten aanzien van de sportver-
enigingen. Verenigingen worden geacht ‘open te staan’ voor vernieuwing en ‘in te
spelen’ op nieuwe behoeften. In initiatieven als Meer dan voetbal, Sportplus clubs,
Maatschappelijk betrokken verenigen, is een breed gesteunde verschuiving zichtbaar
in de benadering van sportverenigingen, waarbij die geacht worden hun klassieke
corebusiness te verbreden. Dat dit allerlei spanningen in de club kan geven, hoeft niet
te verbazen.

Eind jaren negentig al verrichtten Anthonissen en Boessenkool onderzoek naar de
vitaliteit van sportverenigingen. Vitalisering wordt door hen opgevat als ‘het zich aan
kunnen passen c.g. inspelen op maatschappelijke veranderingen en veranderingen in
de sportbeleving van leden’ (Anthonissen & Boessenkool, 1998: 255) Anthonissen en
Boessenkool noemen de problemen en dilemma’s waarmee verenigingen als gevolg
van maatschappelijke ontwikkelingen worden geconfronteerd “spanningsvelden”.
Deze spanningsvelden geven als het ware de basisproblematiek weer van het functi-
oneren van een sportvereniging. De auteurs noemen er vier: vrijblijvend lidmaatschap
versus het doen van kaderactiviteiten, prestatiegerichtheid versus recreatief sporten,
besturen via formele besluitvorming versus varen op informele afspraken, en balans
tussen inkomsten en uitgaven. Het (leren) omgaan met deze dilemma’s om hun spor-
tieve activiteiten te kunnen blijven organiseren voor en door leden en bestuurders,
noemen de auteurs het proces van vitalisering. Vitalisering: het (leren) omgaan met
verschillende dilemma'’s, spanningsvelden, om hun sportieve activiteiten te kunnen
blijven organiseren door leden en bestuurders (Anthonissen & Boessenkool, 1998).
Hoewel Anthonissen en Boessenkool de situatie van sportverenigingen wel plaatsen
in de context van de plaatsvindende maatschappelijke ontwikkelingen, nemen ze

bij hun analyse de traditionele kerntaak van sportverenigingen als vertrekpunt: het
aanbieden van mogelijkheden om een sport te leren en te beoefenen in clubverband
(Anthonissen, 2001; Boessenkool, 2001). De modernisering van het functioneren van
de clubs, spitste zich in de jaren zeventig en tachtig toe op het verruimen van een
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verantwoord en toegankelijk aanbod aan sportactiviteiten naar doelgroepen zoals
vrouwen, allochtonen, ouderen en gehandicapten, die tot dan toe minder aan sport
deelnamen. Die verruiming van de primaire taak van sportverenigingen, wordt nage-
streefd in het kader van het toen dominante sportstimuleringsbeleid.

Aan het einde van de jaren negentig voltrekt zich een omslag in de benadering van
sport en in het verlengde daarvan in het denken over de positie en taak van sport-
verenigingen. Of zoals Van Bottenburg stelt: “Zowel op nationaal als op lokaal niveau
werd sport steeds meer als een merit good benaderd dat door de overheid benut kon
worden en in de ogen van velen vanwege de publieke financiering ook benut diende
te worden” (Van Bottenburg, 2012). De sport wordt gezien als een activiteit met ver-
schillende potenties en als een netwerk van organisaties dat, naast haar maatschap-
pelijke rol als aanbieder van sport, ook een bijdrage kan leveren aan het oplossen
van maatschappelijke problemen of doelen buiten de sport. Van verenigingen wordt
verwacht dat zij een bijdrage leveren aan het oplossen van algemene maatschappe-
lijke vraagstukken, bijvoorbeeld sociale integratie, gezondheidsbevordering, opvoe-
ding of leefbaarheid. Deze ontwikkeling doet zich overigens niet alleen in Nederland
voor, maar is ook in andere landen duidelijk aanwijsbaar (Breuer, 2011; De Knop, Van
Hoecke, & De Bosscher, 2004; Houlihan & Green, 2009; Skille, 2008).

Het beleid van de rijksoverheid richt zich expliciet op deze verruimde taakstelling van
de sportsector en zij stimuleert sportbonden en lokale overheden om haar daarin

te volgen. Die kijken op hun beurt weer in de richting van de lokale sportverenigin-
gen om daaraan mee te werken. We beschreven deze ontwikkeling al in Sportver-
enigingen: tussen tradities en ambities (Lucassen & Van Kalmthout, 2011). Naast het
uitvoeren van haar traditionele primaire proces of kerntaak, worden de sportclubs
geconfronteerd met de wens om andere maatschappelijke taken op zich te nemen en
hun primaire proces daarop in te richten. Dat kan het leveren van een bijdrage aan de
leefbaarheid van buurt of wijk betreffen, aan het bevorderen van een gezonde leef-
stijl, aan het opvangen van moeilijke jongeren, aan de participatie van niet-actieven in
de samenleving, etc.

Zoals we verderop in deze bundel regelmatig zullen zien, heeft de term vitaliteit van
sportverenigingen door deze ontwikkeling een bredere lading gekregen in vergelij-
king met die gehanteerd door Anthonissen en Boessenkool. Vaak worden verenigin-
gen pas vitaal genoemd als ze ten minste in staat moeten worden geacht maatschap-
pelijke taken te vervullen naast hun rol als aanbieder van sportmogelijkheden. Deze
verwachting roept echter meteen de vraag op of sportclubs hiertoe wel voldoende
zijn toegerust en die taken kunnen vervullen met hun voornamelijk vrijwillige kader,
gericht op leren sporten (Janssens, 2011; Lucassen, 2012).

Terwijl verschillende instanties dus hun twijfels hebben over de vitaliteit van sportver-

enigingen en hun capaciteiten voor nieuwe taken is het de vraag hoe de verenigingen
zelf hun situatie beoordelen. Voordat we ingaan op de manier waarop andere partijen
de vitaliteit van clubs beoordelen geven we eerst weer hoe de verenigingen zelf hun
conditie op dit moment beoordelen.

Probleembeeld en actuele ambitie volgens de sportclubs zelf

Veel sportclubs zien hun toekomst met vertrouwen tegemoet

Terwijl van nogal wat kanten gesproken wordt van de crisis van de sportverenigingen,
hebben de sportverenigingen zelf over het algemeen een behoorlijk positief oordeel
over hun situatie. Dit blijkt onder meer uit de jaarlijkse verenigingsmonitor die het
Mulier Instituut al zo'n tien jaar uitvoert.

Figuur 1.5 Toekomstbeeld van sportverenigingen in 2012
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Bron: NOC*NSF/Mulier Instituut (SportAanbiedersMonitor (SAM), 2012)

Ruim de helft is positief over de toekomst en nog geen 10% duidelijk negatief (SAM,
2012). Desgevraagd zegt 84% van de verenigingen zich als een ‘sterke’ organisatie te
beschouwen (VMT, 2009) en vindt 85% dat men maatschappelijk actief is (SAM, 2014).
Dit redelijk positieve zelfbeeld bij verenigingen wil niet zeggen dat ze niet op het-
zelfde moment ook kunnen worstelen met knelpunten of problemen. De meest ge-
noemde knelpunten zijn die rond werving en behoud van kader, vrijwilligers en leden.
Ook knelpunten rond accommodaties en financién spelen bij nogal wat clubs (figuur
1.6). Ten opzichte van een decennium geleden zijn de accenten wel wat verschoven.

Door sportverenigingen zelf ervaren knelpunten veranderen

Op de eerste plaats valt op dat waar zo'n tien jaar geleden ongeveer tien procent

van de clubs aangaf geen knelpunten te ervaren, sindsdien is dit percentage redelijk
stabiel gebleven. Naar de aard van de ervaren knelpunten zijn behoorlijke verschui-
vingen zichtbaar. Was aan het begin van de eeuw kader/vrijwilligers veruit het meest
genoemde knelpunt, inmiddels speelt dit bij aanzienlijk minder verenigingen en heeft
juist de problematiek van het werven en behouden van leden meer nadruk gekregen.
Knelpunten in de sfeer van financién zijn ook meer aan de orde. Veel verenigingen
zien hun inkomsten uit sponsoring en subsidies teruglopen (Hoekman & Straatmeijer,
2013). Met betrekking tot accommodatie worden juist iets minder vaak knelpunten
genoemd door verenigingsbestuurders.
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Figuur 1.6 Veel voorkomende problemen bij sportverenigingen 2000-2012
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Ook de speerpunten waarop de clubs zich volgens bestuurders richten, zijn de laatste

vijf jaar wat veranderd. Ook hierbij blijkt ledenwerving en -behoud momenteel de
belangrijkste prioriteit voor sportverenigingen. Hierop zeggen twee van de drie clubs

zich te gaan richten. Vervolgens is het werven en behouden van vrijwilligers een be-
langrijk speerpunt voor veel clubs, maar dit geldt maar voor iets meer dan een derde
van de clubs. Vormden sfeer en cultuur in de vereniging in 2007 nog voor 40% een
prioriteit, nu is dit percentage lager. Accommodatie en financién blijken eveneens voor

Figuur 1.7 Speerpunten in het beleid van sportverenigingen in 2007 en 2014
(% verenigingen)

Bron: Mulier Instituut (VMT 2007 & 2014)

een flink aantal sportverenigingen een beleidsspeerpunt. Opvallend is dat nog geen
10% het als een speerpunt ziet om topsportambities te realiseren en evenmin om
nieuw sportaanbod of andere diensten te ontwikkelen.

Uit het voorgaande is duidelijk dat veel sportverenigingen een behoorlijk positief
beeld hebben van hun actuele conditie, maar tegelijkertijd ook vaak worstelen met
een aantal knelpunten.

Toenemende maatschappelijke gerichtheid sportverenigingen

Uit de peilingen onder het representatieve verenigingspanel blijkt dat niet alleen de
problemen van sportverenigingen na 2000 zijn veranderd, maar dat veel verengin-
gen ook anders zijn gaan denken over hun maatschappelijke rol in aansluiting op de
veranderde maatschappelijke positie van sport (Stokvis, 2010; Vanreusel & Scheerder,
2000). De sportwereld is, zoals gezegd, commerciéler geworden en sport wordt meer
en meer als middel ingezet.

Figuur 1.8 Opvatting over hun maatschappelijk oriéntatie bij sportclubs in 2008 en
2014 (helemaal) eens, % verenigingen)
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Vergelijken we de opvattingen van clubbestuurders in het verenigingspanel van 2008
met die in 2014, dan zijn tegenwoordig duidelijk meer bestuurders ervan overtuigd
dat sportverenigingen een maatschappelijke verantwoordelijkheid hebben en mensen
zouden moeten stimuleren om meer te gaan bewegen (figuur 1.8). Tegelijkertijd is er
ook een groeiend deel van de bestuurders dat vindt dat sportverenigingen er zijn om
hun leden te laten sporten en niet meer dan dat.

Deze peilingen geven ook een beeld van verschuivingen in de activiteit van sportclubs.
In 2014 nemen zij, meer dan in 2008, deel aan sportstimuleringsprojecten,
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Figuur 1.9 Activiteiten van sportverenigingen in 2008 en 2014 (% verenigingen)
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proberen ze vaker nieuw aanbod te ontwikkelen en werken ze meer samen met
andere lokale organisaties, zoals de gemeente, scholen, opvangorganisaties, gezond-
heidszorg, buurt- en wijkorganisaties en bedrijven (figuur 1.9).

De in figuur 1.9 weergegeven activiteiten, zijn samengevoegd in een totaalscore voor
de externe gerichtheid van de verenigingen. In 2014 blijkt ten opzichte van 2008 een
duidelijke verschuiving te constateren naar een hogere externe gerichtheid (figuur
1.10). Veel sportclubs worden dus blijkbaar aangesproken door de prikkels die zij

Figuur 1.10 Intern en extern gericht zijn van sportverenigingen in 2008 en 2014
(score op schaal, % verenigingen)
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hebben gekregen om in te spelen op hun omgeving. Maar een deel ook duidelijk
niet. Zijn het nu alleen de grote, krachtig georganiseerde clubs die hierop ingaan
of ligt dit genuanceerder? Hoe krijgen we beter zicht op de mogelijkheden van de
sportverenigingen in dit opzicht? Dat is waar dit boek zich verder op richt.

Vooruitblik en leeswijzer

De wereld waarin sportclubs zich anno 2015 staande moeten houden, is behoorlijk
complexer geworden in vergelijking met enkele decennia geleden. Een aantal ontwik-

kelingen in hun omgeving is hier de revue gepasseerd. We hebben het dan nog niet
gehad over de uitdijende regelgeving, commercialisering en vraag naar duurzaam-
heid. Ondanks dit alles en in tegenstelling tot wat doemdenkers al regelmatig heb-
ben geuit, zijn ruim 24.000 sportverenigingen in Nederland momenteel nog steeds
actief en ziet een meerderheid daarvan de toekomst met vertrouwen tegemoet.
Tegelijkertijd kan worden geconstateerd dat de verwachtingen die in de richting van
sportverenigingen leven zowel bij hun eigen leden als bij andere belanghebbenden
niet gering zijn en veel verenigingen meer of minder direct dwingen tot een herbe-
zinning op hun activiteiten en organisatie. Externe stakeholders, zoals gemeenten en
sportbonden, richten zich meer en meer voornamelijk op de vitale clubs. Maar wat
bedoelen zij daarmee eigenlijk en hoe kan de vitaliteit van een sportvereniging dan
worden bepaald? En als een sportclub te weinig vitaal blijkt, hoe kan die dan desge-
wenst worden gevitaliseerd?

Hierop gaan we in de volgende hoofdstukken nader in, waarbij we in hoofdstuk 2
uitgebreider stilstaan bij de omschrijving van vitaliteit en in hoofdstuk 3 aandacht
besteden aan de manier waarop gemeenten hiermee bezig zijn. Vaak geven zij van
buitenaf een oordeel over de vitaliteit van een club. Of deze ‘externe’ beoordeling van
vitaliteit ook steeds aansluit bij het zelfbeeld van de club, is een thema dat in hoofd-
stuk 4 wordt besproken. Het eenmalig ‘meten’ van de vitaliteit van de club kan nuttig
zijn, maar hoe die vitaliteit verder kan worden ontwikkeld, is evenzeer een interessan-
te kwestie, die in hoofdstuk 5 aan bod komt. Of het menselijk is dat een sportvereni-
ging zich tot een lerende organisatie ontwikkelt om vitaal te blijven en in hoeverre dit
mogelijk is, wordt in hoofdstuk 6 besproken. Screening van de vitaliteit van sportver-
enigingen biedt de mogelijkheid die in te delen en het beleid daarop af te stemmen.
Hoe dit kan komt in hoofdstuk 7 aan de orde. De bundel wordt afgesloten met een
slotbeschouwing waarin we zullen zien dat de problematiek van de veerkracht van
‘oude’ instituties niet alleen bij sportverenigingen speelt en weg naar vitale sportclubs
nog niet voorspelbaar is en ook geen gelopen koers is.

Vitaliteit en vitaliseren van sportverenigingen: aanleiding en achtergrond




2 Benaderingen van vitaliteit van sportverenigingen

Jo Lucassen, David Romijn, Florian van Santen en Marsha Beaufort

Het begrip vitaliteit

s P A P

Het begrip 'vitaliteit' is een veelgebruikt begrip, maar wat betekent het eigenlijk? Van
Dale’s woordenboek geeft de volgende omschrijving van vitaal:

vitaal (bijvoeglijk naamwoord): 1 voor het leven van groot belang 2 krachtig, energiek:
een vitale grijsaard (Van Dale Woordenboek).

Het begrip is zowel op mensen als op organisaties toepasbaar. In dit boek gaat het
over organisaties. In het eerste deel van dit hoofdstuk gaan we kort in op een aantal
termen en begrippen die in analyses van de vitaliteit van sportverenigingen regelma-
tig opduiken. Bij de afbakening van vitaliteit kunnen verschillende accenten worden
gelegd. Dit wordt onderstreept in het tweede deel van het hoofdstuk, waarin de
manier wordt beschreven waarop vitaliteit is uitgewerkt bij het vitaliteitsonderzoek
dat de laatste jaren onder sportverenigingen is verricht. Er zijn echter ook overeen-
komstige elementen. Op basis daarvan is een vitaliteitsindex ontwikkeld, waarvan de
kenmerken in het laatste deel van dit hoofdstuk aan de orde komen.

Vitaliteit en bestaansrecht

In discussies over de vitaliteit van sportverenigingen, wordt nog wel eens twijfel

geuit over het ‘bestaansrecht’ van de sportvereniging in het licht van alle verwach-
tingen en ontwikkelingen. Dit is een vreemde stellingname, zowel vanuit juridisch als
vanuit sociologisch oogpunt. Zoals in hoofdstuk 1 aangegeven, is het recht om zich
te verenigen een grondrecht voor Nederlanders (behalve als dit een risico voor de
openbare orde zou betekenen). Net zoals het starten van een onderneming staat het
burgers vrij een (sport)vereniging te vormen en dit gebeurt ook nog steeds regel-
matig, bijvoorbeeld in nieuwbouwwijken. De beoordeling van het bestaansrecht van
een vereniging, ligt daarom primair bij de leden. Ook vanuit sociaal-maatschappelijk
oogpunt is de vorming van een vereniging om gezamenlijk sport te gaan organiseren
en beoefenen, zonder twijfel een geschikte en werkbare vorm om dit gezamenlijke
doel te bereiken (Enjolras, 2001; Hilhorst, 2002; Puyt, 2004). Toch wordt de legitimiteit
van sportverenigingen als moderne sportaanbieder regelmatig ter discussie gesteld
(Annema, 2006; Hanze Hogeschool, 2015; NKS, 2015; Van Schijndel, 2011; Vlissingen,
2011). “Een sportvereniging, die niet meer doet dan alleen bezig zijn met de core-
business, de sport, heeft geen bestaansrecht meer”, meent Edu Jansing, directeur
Meer dan Voetbal (Aardema, 2014).

Een deel van de stellingnemers tegen het bestaansrecht van de verenigingen, blijkt
eigenlijk te bedoelen dat het minder vanzelfsprekend zou moeten zijn dat verenigin-

Benaderingen van vitaliteit van sportverenigingen




gen subsidies ontvangen of medegefinancierd worden uit het gemeente- of over-
heidsbudget. Verenigingen zouden hierbij onredelijk bevoordeeld worden in verge-
lijking met bijvoorbeeld fitnessondernemingen of anders georganiseerde sporters. In
deze discussie speelt ook de toegevoegde waarde van verenigingssport mee. Anders
gezegd, is de sportvereniging wel de meest geéigende, effectieve of efficiénte orga-
nisatie om bepaalde resultaten te bereiken, zoals een sportaanbod voor iedereen of
verbetering van de volksgezondheid (Schoemaker, 2014)? Hoewel ons deze effectivi-
teitsdiscussie dus bekend is, zullen we er in dit boek niet uitvoerig bij stilstaan.

Een andere reden waarom het ‘bestaansrecht’ van verenigingen soms ter discussie
wordt gesteld, is vanwege hun beperkte vermogen om zich aan te passen aan ver-
anderende tijden (Schoemaker, 2014) of omdat de levensvatbaarheid daadwerkelijk
terugloopt, bijvoorbeeld door ledenverlies (Maessen, 2011). Deze kwesties raken het
begrip vitaliteit zoals we dat hierna verder uitwerken.

Vitaliteit en aanpassingsvermogen

We haalden in het vorige hoofdstuk al de studie van Anthonissen en Boessenkool aan
die halverwege de jaren negentig de ontwikkelingen bij sportverenigingen analy-
seerden. Vitalisering wordt door hen opgevat als “het zich aan kunnen passen c.q.
inspelen op maatschappelijke veranderingen en veranderingen in de sportbeleving
van leden” (Anthonissen & Boessenkool, 1998: 255).

Deze invulling is verwant aan het in de organisatiekunde gebruikte begrip ‘contingen-

tie’ (Lawrence & Lorsch, 1967). Vertrekpunt daarbij is dat die organisaties het meest
levensvatbaar zijn die hun interne structuur en werkwijze zo hebben gevormd dat
deze goed aansluit op de veranderende omgeving.

Er zijn in de organisatiekunde meer duidelijke en concrete omschrijvingen te vinden
van het begrip vitaliteit. Diehl, Stoffelsen en Wijlhuizen (2008) omschrijven het in hun
Handboek Vitaliteit als volgt:

‘Vitaliteit is door personen en organisaties zelf ervaren levenskracht en veerkracht.
Vitaliteit is bewegen, met positieve energie gebruikmakend van eigen vermogens en
kwaliteiten. Vitaal zijn betekent veerkrachtig en creatief omgaan met invloeden van
buiten’ (Diehl et al., 2008:15).

Hier wordt de nadruk gelegd op het gebruikmaken van eigen vermogens en kwalitei-
ten, uitgaande van de eigen mogelijkheden. Daarnaast worden hier de invloeden van
buiten meegenomen in de definitie, bijvoorbeeld bij het vaststellen van doelstellingen.

Diehl et al. (2008) onderscheiden in de organisatiedynamiek drie niveaus, namelijk
die van:

1 de omgeving;

2 de organisatie; en

3 hetindividu.

Bij omgeving kan gedacht worden aan geografische vestigingsplaats, maar ook aan
brancheontwikkelingen. Wanneer het gaat om de organisatiekenmerken, wordt er
gedacht aan missie, visie en ambities en dan vooral de manier waarop de organisa-
tie om weet te gaan met de onzekerheid op dit gebied. Het niveau van het individu
heeft betrekking op motivatie, balans privé/werk en daarnaast ook op de fysieke en
mentale gesteldheid van de medewerker. Een vitale organisatie kan flexibel inspelen
op die dagelijkse ontwikkelingen (Diehl et al. 2008: 16).

Om in te kunnen spelen op de dynamiek in de omgeving, in eigen ambities en bij
medewerkers, moet de organisatie flexibel zijn.

Vitaliteit en flexibiliteit

Flexibiliteit is de eigenschap van iets dat of iemand die zich goed kan aanpassen aan
een situatie als die verandert. “Organisatorische flexibiliteit beschrijft het vermogen
van een organisatie om te veranderen, zowel intern als extern, en zich aan te pas-

sen aan nieuwe werkomstandigheden en deze te benutten.” Er zijn drie factoren die
bepalen hoe flexibel een organisatie is: de organisatiecultuur, de technische input en
de betrokkenheid van het personeel.

Als een organisatie flexibel is, is de kans groter dat er op het juiste moment op de
juiste manier gereageerd kan worden. Naast flexibiliteit zijn veerkracht een innova-
tie belangrijke onderdelen van een vitale organisatie; deze eigenschappen van een
organisatie komen zowel op het niveau van organisatie als het niveau van het individu
naar voren. 'Flexibiliteit, veerkracht en innovatie zijn eigenschappen die een organisatie
weerbaar maken en overlevingskracht geven. (Diehl et al., 2008: 17).

Kader 2.1 Hoe weet je of je een open club bent?

NOC*NSF hanteert de volgende criteria:

- organiseert (sport)activiteiten waarbij deelname openstaat voor niet-leden;

- is van mening dat sportverenigingen mensen moeten stimuleren om meer te
gaan bewegen;
werkt samen met andere organisaties;
biedt een sportaanbod in meer dan één sport;
biedt ook ander aanbod voor leden;
is bezig met vernieuwing van het sportaanbod;
heeft beleidsdoelstellingen op het terrein van samenwerking, activiteitenaanbod,
ontwikkelen nieuw sportaanbod, opzetten aanvullende diensten;
ziet hiervoor genoemde punten als speerpunten op korte termijn;
doet activiteiten om huidige leden te behouden voor de vereniging;
biedt faciliteiten naast regulier sportaanbod (fitnessruimte, kinderopvang, e.d.);
heeft beleidsdoelstellingen gericht op kwalitatief opgeleid kader/ontwikkeling
van kader;

- club peilt ieder jaar wat er leeft onder de leden.

Bron: (http://www.nocnsf.nl/cms/showpage.aspx?id=17199)

Benaderingen van vitaliteit van sportverenigingen




Vitaliteit en veerkracht

Diehl spreekt in zijn omschrijving van flexibiliteit en veerkracht. Evenals vitaliteit is
veerkracht een term die met een zekere vanzelfsprekendheid wordt gebruikt, maar zel-
den nader omschreven. Net zoals vitaliteit duidt resilience of veerkracht op een intuitief
plausibele, aantrekkelijke en uitvoerbare organisatiestrategie om zich voor te bereiden
op en om te gaan met allerlei soorten van tegenspoed. De literatuur suggereert dat
een veerkrachtige organisatie desondanks een hoog prestatieniveau zal behouden,
zelfs wanneer de externe druk toeneemt, bedreigingen opduiken en onzekerheden
steeds groter worden (Boin & Eeten, 2013; RMO 2013). Hamel en Valikangas bena-
drukken in hun artikel The Quest for Resilience dat bij bedrijven de noodzaak opkomt
om in te springen op veranderingen in hun turbulente omgeving (Hamel & Valikangas,
2003). Geconfronteerd met onverwachte tegenslag, veert de veerkrachtige organisatie
snel terug, zonder veel inspanning (vergelijk Wildavsky, 1988). In de huidige dynami-
sche samenleving doen zich voortdurend onvermijdelijke en verrassende storingen
voor. Dan lijkt het investeren in veerkracht een effectievere strategie dan het steeds
weer gericht inzetten van schaarse middelen ter verdediging tegen specifieke risico's
uit de omgeving (Wildavsky, 1988). De bedrijfsadviseurs van IBM spreken zelfs van een
paradigma shift. "In de hedendaagse ‘on demand’ bedrijfsomgeving, is het belang-

rijk om zich snel aan te passen en te reageren op risico’s, maar ook op kansen, om
bedrijvigheid te behouden, een betrouwbare partner te zijn en te groeien. Dit bete-
kent een verschuiving van het oude paradigma van de “ervaren en reageren” naar een
nieuw paradigma van “anticiperen en inspelen” (IBM Corporation, 2004). Strategische
veerkracht wordt ook wel gezien als het vermogen zich te herstellen na een ramp of
eenmalige diepe crisis.

Dit leidt tot twee zeer verschillende modellen van veerkracht. Een eerste type is precur-
sor veerkracht, dat we kunnen omschrijven als ‘vermogen om veranderingen te absor-
beren zonder catastrofaal falen, of het vermogen om schokken netjes te absorberen’
(Foster, 1993: 36). Dit is het type veerkracht dat voorkomt dat ontluikende problemen
escaleren tot een full-blowncrisis of ineenstorting. Een tweede type kan worden
aangeduid als herstelveerkracht, dat kan worden gedefinieerd als ‘het vermogen om

te reageren op bijzondere of unieke gebeurtenissen’ (Kendra & Wachtendorf, 2003),
en terug te veren naar een toestand van normaliteit. Dit is het type veerkracht dat

we kunnen waarnemen wanneer een organisatie of de stad zich op wonderbaarlijke
wijze herstelt na een crisis of ramp (Vale & Campanella, 2005). Wicker, Filo en Cuskelly
(2013) verrichtten onlangs onderzoek naar de veerkracht van sportclubs na een ramp
(overstroming in Australié). Zij concluderen dat een sportclub als veerkrachtig wordt
beschouwd als zij de mogelijkheid heeft om een verscheidenheid aan middelen te
mobiliseren (bronnenrijkdom), om ontbrekende bronnen te vervangen (redundantie),
dit tijdig te doen (snelheid), en om te kunnen blijven opereren in een crisisperiode
(robuustheid). In dit boek hebben we het vooral over veerkracht van het precursortype,
bijvoorbeeld bij sportverenigingen om het vermogen succesvol om te gaan met veran-
deringen in het subsidiestelsel of de bereidheid van leden om vrijwilligerswerk te doen.

Vitaliteit en innovatie
Innovatie of vernieuwing heeft betrekking op nieuwe ideeén, goederen, diensten en
processen. Innovatie kan plaatsvinden binnen organisaties, maar ook in breder sociaal
verband. Het proces van innoveren (innovatieproces) omvat het geheel van acties van
mensen gericht op de vernieuwing van producten, diensten, productieprocessen, etc.
Bij innovaties in de sportsector wordt vaak op de eerste plaats gedacht aan techni-
sche vernieuwing en ontwikkeling van nieuwe producten, zoals nieuw sportmateriaal
(zwempakken, klapschaats). Maar bij sportverenigingen staat juist de dienstverlening
in de vorm van lessen en de organisatie van activiteiten centraal.
Mede door de overgang van de industrieel georiénteerde maatschappij naar de hui-
dige op kennis en diensten georiénteerde maatschappij, komt sociale innovatie meer
in de aandacht. Innovaties hebben dan bijvoorbeeld ook de vorm van richtlijnen,
protocollen of programma’s, die de dienstverlening moeten stroomlijnen en geheel of
gedeeltelijk nieuw zijn voor de beoogde groep gebruikers. In Nederland hanteert de
Taskforce Sociale Innovatie in 2005 als definitie van sociale innovatie: “[...] vernieuwing
van de arbeidsorganisatie en maximaal benutten van competenties, gericht op het
verbeteren van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent”. De verspreiding van
innovatie wordt innovatiediffusie genoemd.
Verder hecht de georganiseerde sport al een aantal jaren veel belang aan de ontwik-
keling van nieuwe sportvarianten, waarmee nieuwe doelgroepen kunnen worden
aangesproken of bestaande beter kunnen worden behouden. Gericht hierop zijn
tussen 2007 en 2011 een aantal proeftuinprojecten uitgevoerd en daarnaast wordt
veelvuldig teruggegrepen op principes uit de marketing (Egdom, Houselt, Mercus, &
Veerman, 2011; Roest et al., 2012; Van 't Verlaat & Van Kalmthout, 2011).
In 2014 deed Ten Have een onderzoek naar de veranderkracht van sportverenigingen
(Speet et al,, 2014). Zij onderscheiden vijf elementen van veranderkracht:
- De rationale: waarom wil de vereniging veranderen, wat is de beweegreden of het
‘grote verhaal’ achter een verandering?
Het effect: welke concrete resultaten — gewenst en ongewenst — levert de veran-
dering feitelijk op?
De focus: in welke mate draagt de inrichting van de organisatie, bijvoorbeeld
prioriteitstelling, taakverdeling of voorbeeldgedrag, bij aan het uitvoeren van de
verandering?
De energie: hebben betrokkenen in de club de bereidheid (willen) en middelen
(kunnen) om te veranderen?
- De verbinding: wordt het veranderproces als geheel goed ingericht en gestuurd?
Speet et al. spraken ruim 350 personen bij 60 verenigingen in 6 takken van sport en
komen tot de conclusie dat de sportverenigingen over het algemeen als tamelijk
veranderkrachtig beoordeeld kunnen worden. Ze constateren verder dat bij veel clubs
de noodzaak om te veranderen wordt gevoeld, er is een duidelijke 'sense of urgency’
bij de betrokken leden. Wel zijn er grote verschillen tussen clubs en slagen de clubs er
niet altijd in aan alle leden duidelijk te maken waarom verandering wenselijk is en wat
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het hun kan opleveren. Er is in behoorlijke mate bereidheid om te veranderen, maar
het mobiliseren van de aanwezige energie lukt niet altijd voldoende. De vertaling van
de toekomstvisie in aangepaste organisatie en gedragsregels, blijkt ook niet altijd
eenvoudig. Op het vlak van de totale aanpak van het veranderingsproces constateren
Speet et al. dat een overkoepelend plan en duidelijke sturing bij de sportverenigingen
vaak ontbreekt
Ook in andere sectoren van de huidige samenleving staat innovatie hoog in het vaan-
del. Bijvoorbeeld in het midden- en kleinbedrijf. Innoveren wordt noodzakelijk geacht
om de toekomstkansen van een organisatie te vergroten en vitaliteit te behouden. In
kader 2.2 presenteren we een innovatiescan voor verenigingen. De scan is gebaseerd
op die voor het MKB (MKB Nederland, 2014) en vertaald naar de verenigingscontext.
In de scan worden vier innovatiefactoren getoetst:
- Organisatie: inrichten van de organisatie op vernieuwing en innovatie bij mede-

werkers stimuleren.

Markt: zicht houden op de concurrentie en volgen van trends.

Netwerk: ontwikkelen van relaties met andere partijen voor vernieuwing.

Kansen: alert zijn en blijven op nieuwe mogelijkheden.

Kader 2.2 Innovatiescan sportverenigingen!

De innovatiescan is een korte vragenlijst die een indruk geeft van de innovatiegericht-
heid van de vereniging.

Organiseren jullie als vereniging innovatie?

Innovatie is belangrijk om op termijn te floreren als vereniging. Hebben jullie de ver-

eniging ingericht om te innoveren?

- Wij hebben een of meerdere mensen (of een groep) expliciet verantwoordelijk ge-
maakt voor vernieuwing (innovatie) van producten, diensten of werkwijzen binnen
onze club.

Wij hebben geld gereserveerd of maken budget vrij om te vernieuwen.

De resultaten van vernieuwing zijn bij ons meetbaar, doordat we doelen vaststel-
len en meten in hoeverre we die hebben behaald.

Wij betrekken onze leden en kader bij vernieuwing, bijvoorbeeld door goede
ideeén te belonen, door mensen de tijd te geven om nieuwe ideeén uit te werken
of door mensen uit te nodigen een bijdrage te leveren aan vernieuwing.

Wij hebben een duidelijk beeld van wat innovatie onze vereniging kan opleveren.

Jullie innovatie en de buitenwereld

De wereld staat niet stil, overal worden vernieuwingen doorgevoerd. Kijken jullie goed
om je heen en haken jullie in op veranderingen in de sector?

- Onze club ontwikkelt nieuwe diensten of vernieuwde producten.

Nieuwe diensten of producten die wij introduceerden zijn ook vernieuwend
(geweest) voor de gehele branche.

Wij veranderen onze routines en werkwijze n.a.v. onze zoektocht naar vernieuwing
binnen de club.

Wij volgen vernieuwingen van andere clubs en reageren daarop.

Wij onderzoeken of de behoefte van leden verandert en reageren daarop met
vernieuwing in ons aanbod.

Netwerken om te innoveren
Je hoeft niet alles zelf te bedenken. Delen is immers het nieuwe hebben. Benutten
jullie je netwerk om ideeén op te doen en te sparren, op zoek naar vernieuwingen die
de club kan ontwikkelen of direct kan benutten?
- Wij werken samen met een of meer kennisinstellingen (opleidingsinstituut, sport-
bond, universiteit, adviseurs) naar nieuwe ideeén voor onze vereniging.
Wij werken samen in onze sector of gemeente om te vernieuwen en verbeteren.
Wij zijn actief op zoek naar mogelijkheden om te vernieuwen door:
- in het buitenland te kijken naar wat verenigingen op dit vlak doen en hoe zij
dit doen;
inspiratie te zoeken in andere sectoren/branches;
medewerkers/vrijwilligers opleidingen te laten volgen.

Waar ziet jullie club kansen om te innoveren?
Vooruitkomen is kansen zien. Waar ziet jullie club kansen om te innoveren met jullie
organisatie?
- Geef aan rond welke thema'’s, op welke terreinen en in welke sectoren de vereni-
ging innoveert of zou willen innoveren:
- duurzaamheid/milieu/energie;
- buurtwerk;
- onderwijs/educatie;
zorg;
ICT;
cultuur en creatieve industrie;
logistiek/clustering;
participatie/integratie;
veiligheid/sociaal gedrag;
- bedrijfsleven;
- marketing.
Wij zien (nog) andere terreinen waarop wij willen innoveren:
Wij hebben de gebieden waarop we kunnen innoveren niet echt goed in beeld.

Bron: MKB Nederland (MKB innovatiescan, bewerking Mulier Instituut, 2014)
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Vitaliteit en vitaliseren

Vitaliteit is geen eeuwigdurend gegeven, de vitaliteit van een vereniging kan in de
loop van de tijd veranderen. Wanneer we naar de vitaliteit van verenigingen kijken,
kan dit gebeuren om eenmalig of periodiek vast te stellen hoe vitaal de vereniging
is, bijvoorbeeld in het licht van gemeentelijk beleid. Om zo'n scan te kunnen maken
van de vitaliteit van een vereniging of organisatie, zijn parameters nodig. De scan kan
echter ook zijn bedoeld om ontwikkelkansen in beeld te krijgen voor de vereniging.
Dan hebben we het over het proces van vitaliseren. Deze benaderingswijze geeft
inzicht in hoe een vereniging zover is gekomen en welke praktische aanknopings-
punten er zijn om haar aanpassingsvermogen en vitaliteit (verder) te vergroten. “Bij
vitalisering als proces gaat het erom hoe vitaliteit tot stand kan worden gebracht en
hoe dat ontwikkel- en leerproces inzichtelijk is te maken. Bij vitalisering als proces
gaat het niet om het bereiken van het einddoel of om de kwalificatie goed of slecht
bij het functioneren van verenigingen. Vitaliteit vergt voortdurend onderhoud, zowel
voor sterke als minder sterke verenigingen” (Verhagen, 2014).

Verhagen en collega’s onderzochten onlangs hoe vitaliseringsprocessen bij voetbal-
verenigingen werken en gaan daarbij uit van een ontwikkelingsgerichte benadering.
In deze benadering is verandering een gegeven en onderzoeken ze — ongeacht de
mate van vitaliteit van een vereniging — de mogelijkheden om het proces van vitali-
sering te bevorderen. Op basis van sociaal agogische en veranderkundige literatuur
concluderen zij dat vijf factoren van belang zijn bij vitaliseringprocessen van organisa-
ties. Ze bieden aanknopingspunten om in verenigingen vitaliteit tot stand te brengen,
bijvoorbeeld door duurzaam in plaats van incidenteel te ontwikkelen, te werken van-
uit een lonkend perspectief, ruimte te creéren voor leerprocessen en aan te sluiten bij
de sociale, culturele en historische context van de vereniging in plaats van te werken
met blauwdrukken.

Benaderingen van vitaliteit van sportverenigingen

Verschillende actoren binnen de sport en het sportonderzoek hebben eigen interpre-
taties van het begrip vitaliteit. Van Santen (2011) verrichtte hiernaar literatuuronder-
zoek. Hij geeft een overzicht van de benaderingen en definities op het gebied van
vitaliteit, gebruikt door verschillende actoren en onderzoekers in de sportcontext.

Sportbonden en -federaties

Een eerste groep organisaties die een omschrijving geeft van vitale verenigingen, zijn
NOC*NSF en de sportbonden. NOC*NSF richt zich al langer op het versterken van
verenigingen. Volgens NOC*NSF is er steeds meer behoefte aan het professionalise-
ren van de sportverenigingen (NOC*NSF, 2012). De Koninklijke Nederlandse Hockey
Bond (KNHB) stelt dat deze professionalisering het doelgericht en gestructureerd sa-
menwerken aan succes is. Succes wordt gedefinieerd als de mate waarin een vereni-

ging in staat is haar eigen doelstellingen te behalen (Speet, Marree, & Wissink, 2009).
NOC*NSF borduurt voort op deze doelstelling in de Sportagenda 2016 (NOC*NSF,
2012). Zij stelt dat binnen NOC*NSF de doelstellingen van een sportaanbieder zelf
vooropstaan. Sportbonden en NOC*NSF willen sportaanbieders versterken door ze te
ondersteunen met het realiseren van deze doelstellingen. (NOC*NSF, 2012: 16).

De KNHB en NOC*NSF leggen dus de nadruk op de mate waarin een vereniging in
staat is om haar eigen doelstellingen te halen.

Volgens de KNVB (2003) is een vitale vereniging financieel gezond (geen schuld bij
gemeente of bond), beschikt het over een groot en gedifferentieerd (jeugd, senioren,
meisjes, jongens) ledenaantal, een passende hoeveelheid gekwalificeerde vrijwilligers
en voldoende organisatorisch kader (Blom, 2013). Een vitale gymsportclub is een club
met een krachtig bestuur die vanuit haar eigen verantwoordelijkheid, realistisch en
toekomstgericht activiteiten ontplooit voor zowel haar leden als haar omgeving en
daarmee in staat is haar sportieve en maatschappelijke rol te vervullen (Blom, 2013).

Gemeenten

Sportverenigingen kunnen om een aantal redenen veelal rekenen op grote maat-
schappelijke waardering en steun vanuit de lokale overheid. Op de eerste plaats zijn
zij een belangrijke partner bij het realiseren van een breed lokaal sportaanbod voor
de burgers. Daarbij hebben sportclubs een duidelijk sociaal bindend vermogen en
creéren ze allerlei mogelijkheden tot maatschappelijke participatie. Verder blijken
sportclubs behoorlijk stabiele partijen in het kader van bijvoorbeeld accommodatie-
beleid met een flinke mate van zelfredzaamheid. Verenigingen hebben nog meer toe-
gevoegde waarde wanneer zij een bijdrage kunnen leveren aan leefbaarheid, sociale
integratie, gezondheid of citypromotie.

Het is dan ook niet vreemd dat veel gemeenten inmiddels in hun beleid aandacht
besteden aan vitale sportverenigingen. Zij hebben uitgewerkt wat zij onder een vitale
sportvereniging verstaan en maken daarbij vaak gebruik van (meer) operationele
definities.

Al sinds 2004 voert de gemeente Rotterdam jaarlijks een vitaliteitsonderzoek uit
onder de sportverenigingen in de stad. Het doel van dit onderzoek is tweeledig. Ten
eerste wordt de vitaliteit van de verenigingen in kaart gebracht, maar tevens kan met
dit onderzoek de prioriteit bepaald worden van de verschillende vitaliteitsaspecten.
De gemeente Rotterdam werkt het begrip vitaliteit uit in de volgende criteria: een
gezond ledenbestand, de organisatie van een vereniging moet op orde en toereikend
zijn, er moet voldoende menskracht en kennis zijn om de vereniging op een ade-
quate wijze te exploiteren, de accommodatie moet voldoen aan de behoeften van
de vereniging, de vereniging is maatschappelijk betrokken en de vereniging moet
voldoende gevarieerde en goede sportactiviteiten aanbieden (Gemeente Rotterdam,
2010; Van Amersfoort, Roobol, & Rees, 2008).
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in opdracht van de gemeente Amsterdam verrichtte De Groot onderzoek naar de
maatschappelijke activiteiten van sportverenigingen (De Groot, 2008). Hierbij onder-
zocht zij ook enkele randvoordwaarden welke ertoe kunnen bijdragen dat verenigin-
gen wel of niet maatschappelijk actief zijn. Deze randvoorwaarden zijn accommodatie
en clubhuis, financiéle positie, verenigingsondersteuning en het kader. Uit de resulta-
ten blijkt dat alle vier de randvoorwaarden een significant effect hebben op de keuze
van een sportvereniging om maatschappelijk actief te worden. Verenigingen met een
eigen clubhuis, blijken vaker maatschappelijk actief. Hetzelfde geldt voor verenigin-
gen die verenigingsondersteuning ontvangen. Tegengesteld blijkt een slechte finan-
ciéle positie een negatief effect op maatschappelijke activiteiten te hebben, evenals
een tekort aan vrijwilligers. Hoe minder vrijwilligers een vereniging heeft, hoe minder
maatschappelijk actief ze zijn.

Binnen de gemeente Eindhoven is door Romijn en Van Kalmthout (2010) onderzoek
verricht naar de vitaliteit van sportverenigingen. Gekeken is naar bepaalde thema's
die het functioneren van verenigingen mogelijk maken: de leden, het kader, de ac-
commodatie en de financién. Hierop volgend wordt vitaliteit gedefinieerd als ‘een
vereniging is nu en in de toekomst goed in staat om de eigen sport(en) aan te bieden
aan de eigen en potentiéle leden’ (Romijn & Van Kalmthout, 2010).

De Bruijn en De Wit (2010) gebruiken in hun onderzoek in Utrecht de definitie van

de Vereniging Sport Utrecht voor een vitale sportvereniging: “Een sportvereniging

die met een krachtig bestuur vanuit haar eigen verantwoordelijkheid, realistisch en
toekomstgericht activiteiten ontplooit voor zowel haar leden als haar omgeving en
daarmee in staat is haar sportieve en maatschappelijke rol te vervullen” (De Bruijn &

De Wit, 2010).

De gemeente Enschede, waarvoor de vitalisering van sportverenigingen een belang-

rijk beleidsthema is, definieert een vitale sportvereniging als een op de toekomst en

omgeving gerichte vereniging, die een sportaanbod creéert dat bijdraagt aan het
welzijn van de bevolking in de wijk of de stad en daarmee ook van de eigen leden.

Kenmerken van de vereniging zijn:

1 zich aanpassen aan de veranderende samenleving, het in kaart hebben van de
wensen van (potentiéle) leden en aan de hand daarvan een modern en flexibel
sportaanbod hebben;
een herkenbaar gezicht hebben in de buurt of wijk en zich ook richten op de niet-
getalenteerde (potentiéle) sporters en samenwerking zoeken met andere partijen
(ook buiten de sport) (Gemeente Enschede, 2008).

De gemeente Maastricht ziet een vitale vereniging als een vereniging met een krach-

tig bestuur die vanuit haar eigen verantwoordelijkheid, realistisch en toekomstgericht

activiteiten ontplooit voor zowel haar leden als haar omgeving en daarmee in staat is
haar sportieve en maatschappelijke rol te vervullen (De Bruijn, 2011). Om de vereni-
gingen vitaler te maken, wordt per vereniging in de gemeente gekeken op welk vlak
deze problemen hebben. Op deze problemen kunnen de verenigingen ondersteuning

ontvangen. Voor verenigingen is deelname aan dit vitaliseringtraject essentieel, de
gemeente investeert alleen in de deelnemende verenigingen.

De gemeente Arnhem (2011) geeft veel aandacht aan de vitale sportvereniging in de
sportvisie. De vitale vereniging is een vereniging die sport aanbiedt, financieel gezond
is, over voldoende draagkracht beschikt, ervoor zorgt dat sportief en respectvol met
elkaar wordt omgegaan en in staat is deel te nemen aan maatschappelijke activitei-
ten en een hedendaags verenigingsbeleid voert. Wat opvalt is dat voor het eerst van
sportiviteit en respect gesproken wordt in relatie tot de vitale vereniging (Gemeente
Arnhem, 2011).

De gemeente Schiedam ziet sportverenigingen als belangrijke partners in de uitvoe-
ring van het sportbeleid. Voor een efficiént en effectief gebruik van de vernieuwde
Schiedamse sportparken, is een belangrijke rol voor de sportverenigingen weggelegd
als hoofdgebruikers van die gemeentelijke sportaccommodaties. Om deze rol goed te
kunnen vervullen, is een voorwaarde dat deze verenigingen vitaal zijn. De gemeente
hanteert daarbij de volgende definitie: een vitale sportvereniging is een vereniging
die continuiteit van de vereniging voor zowel de korte als lange termijn waarborgt
door organisatorische en financiéle gezondheid en daardoor in staat is een bijdrage
te leveren aan de sportdoelstellingen en bredere maatschappelijke thema'’s in de stad.
In hun onderzoek voor de gemeenten Aa en Hunze en Hoogeveen maken Van Caste-
ren & Boers een koppeling met maatschappelijke betrokkenheid, als het gaat om de
vitale vereniging. “Een vitale sportvereniging is een sportvereniging met een gezonde
bedrijfsvoering, die ook actief is in de maatschappij” (Van Casteren & Boers, 2010a,
2010b).

De Dienst Maatschappelijk Ondersteuning (DMO) heeft in Amsterdam in 2011 een
nulmeting verricht en hanteerde daarbij de volgende definitie voor vitaliteit: “Een
vitale vereniging is een financieel en organisatorisch gezonde vereniging die op de
toekomst en de omgeving is gericht en een (sport)aanbod creéert voor eigen leden
en met dat aanbod bovendien een bijdrage levert aan het welzijn van de bevolking in
de wijk of stad” (Bok & Holman, 2011).

Het college van de gemeente Almere (2012) verstaat onder vitale sportverenigingen
dat de Almeerse sportverenigingen hun financién op orde hebben, een goed bestuur
en voldoende vrijwilligers hebben, een visie hebben op zaken als sponsoring en het
stimuleren van sporttalenten en maatschappelijk betrokken zijn.

Verenigingsbestuurders

Ook bij verenigingsbestuurders zelf treffen we uitgesproken ideeén aan over de vita-
liteit van sportverenigingen. Een duidelijk voorbeeld is Jan Raateland, voorzitter van
de Haagse vereniging Die Haghe. Enkele jaren terug ontwikkelde hij, inhakend op het
Olympisch Plan 2028, een Masterplan voor de Nieuwe sportvereniging (Raateland,
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2012a). Daarin formuleert hij voorstellen voor de versterking van sportverenigingen
door professionalisering, positionering en samenwerking. Uiteindelijk zou daardoor
in 2016 als streefbeeld bereikt moeten zijn dat sportverenigingen en samenleving zijn
verenigd.

Sportverenigingen bloeien opnieuw op door een goede organisatie, verbeterd
functioneren en met een belangrijke maatschappelijke functie. Zij zijn gericht op hun
directe omgeving en samenleving. Nog steeds autonoom, maar wel met een open
blik naar de samenleving en samenwerkend met maatschappelijke instellingen. Naast
recreatiesport, hebben ze aandacht en inzet voor aansluiting van breedtesport met
topsport. Ze hebben de financiéle impulsen van de overheid steeds minder nodig: de
ondernemende sportvereniging creéert haar eigen kansen op het gebied van haar
maat- schappelijke functie, daarbij ondersteund door allianties met maatschappe-
lijke instellingen. In Raatelands visie is daartoe nodig dat het vrijwilligerswerk binnen
sportverenigingen gericht en actief professioneel wordt ondersteund en de adminis-
tratieve en financiéle processen binnen de sportvereniging zijn geprofessionaliseerd
(Raateland, 2012b). Dit houdt in:
- Erzijn voldoende en betrokken vrijwilligers met voldoende kwaliteit en ambitie.
- Het nieuwe bestuur heeft een visie ontwikkeld en er wordt gewerkt met concrete
doelstellingen.
Op lokaal niveau hebben sportverenigingen zich een positie verworven in het
maatschappelijk middenveld, met behulp van een lokale brancheorganisatie.
Door allianties met maatschappelijke instellingen, waaronder onderwijs, welzijn,
woningcorporaties, fondsen en het bedrijfsleven, is het functioneren van de sport-
verenigingen versterkt.

Ook de KNVB liet onlangs onderzoek doen onder clubbestuurders naar hun visie op
vitale voetbalverenigingen (Van Eekeren & Dijk, 2013). Bestuurders en leden verwach-
ten vooral dat clubs zich inzetten in hun directe omgeving, zoals de buurt of wijk, en
gericht zijn op thema'’s als sportiviteit en respect en gezondheid. Het beeld dat leden
en bestuurders hebben van de maatschappelijk inzet, is momenteel beter dan de re-
aliteit. Een (te) grote discrepantie tussen beeld en werkelijkheid kan op termijn leiden
tot een gevoel van ‘window dressing’.

Wanneer we de manier waarop vitaliteit van verenigingen wordt omschreven ver-
gelijken met de in 2.1 beschreven elementen die in de organisatiekunde worden
beschreven, kunnen we constateren dat die elementen niet onmiddellijk en letterlijk
in de gehanteerde omschrijvingen terugkeren. Indirect is er wel een verband te leg-
gen. Zo mag worden aangenomen dat een club die haar interne organisatie goed op
orde heeft (financién, kader, accommodatie, bestuur), meer veerkracht heeft. De mate
waarin verenigingen openstaan voor een verbrede maatschappelijke rol, kan worden
gezien als een vorm van aanpassingsvermogen en flexibiliteit. Toekomstgerichtheid

en vernieuwing van aanbod kunnen worden beschouwd als uitingen van innovatieve
gerichtheid. Kortom, elementen uit de organisatiekunde komen in de gehanteerde
omschrijvingen in een vertaalde vorm wel terug.

Naast de vraag wat men onder vitaliteit verstaat, is ook van belang hoe die ‘meet-
baar’ kan worden gemaakt.

Analysemethoden van vitaliteit van verenigingen

Aan de hand van de inventarisatie concludeert Van Santen (2011) dat de betekenis
die in de literatuur wordt gegeven aan het begrip vitaliteit van sportverenigingen,
nogal varieert. De definities van KNHB (2009) en NOC*NSF (2012) zijn enigszins
afwijkend, omdat zij stellen dat de vitale vereniging de vereniging is die de eigen
doelstellingen haalt. Deze definitie sluit aan bij de verenigingen zelf. Er worden geen
objectieve criteria gegeven waar de verenigingen aan moeten voldoen.

Uit de definities van de andere onderzoeken valt af te leiden dat de vitale vereniging
een ‘gezonde’ vereniging is die in staat is kwalitatief goede sport aan te bieden aan
de leden. In elke definitie is deze basis aanwezig. Romijn en Van Kalmthout (2010)
voegen hieraan toe dat de sportverenigingen niet alleen nu hiertoe in staat zijn, maar
ook in de toekomst.

Hanteren de verschillende auteurs bij het vaststellen van vitaliteit nu overeenkomstige
criteria?

Tabel 2.1 geeft hiervan een overzicht. Er valt op een aantal punten duidelijke over-
eenkomst waar te nemen tussen de gehanteerde criteria. Zo worden in de meeste
onderzoeken de criteria leden, kader, accommodatie en financién van toepassing
geacht op de vitale vereniging. Bij leden gaat het voornamelijk over voldoende leden,
de mogelijkheid deze leden te behouden en nieuwe leden te werven. Het criterium
kader heeft betrekking op zowel technisch als niet-technische kader en de aanwezig-
heid van voldoende vrijwilligers op deze twee vlakken. Wanneer een vereniging vitaal
is op het punt financién betekent dit in veel onderzoeken dat de vereniging een posi-
tieve financiéle positie heeft, voldoende sponsoren en voldoende financiéle reserves.
De accommodatie moet voldoen aan de wensen van de leden, in goede staat zijn en
gereed zijn voor de toekomst.
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Tabel 2.1 Criteria die bij lokale onderzoeken worden gebruikt bij het vaststellen van vitaliteit

Gemeente

Pijler/criterium

Organisatie/kader/
Knelpunten en toekomst

vrijwilligers
Kwaliteit/continuiteit

Financién
Accommodatie
Beleid/strategie
Maatschappelijke rol
Communicatie
Samenwerking
Gedragscode/sfeer
Middelen

Processen

Leden

Enschede
Helmond
Utrecht
Maastricht
Schiedam
Den Haag
Rotterdam
Alkmaar
Arnhem
Eindhoven
Aa en Hunze

Hoogeveen

Ede

Skarsterlan

Roermond

X X X X X X X X
X X X X X X X X
xX X X

>

xX X X

>

x X

xX X X

X X X X X X X X X X X X X X X

Totaal

[
(%]

Bron: Van Santen, 2011

Uit de resultaten van het onderzoek van De Bruijn en De Wit (2010) komt naar voren
dat respondenten van sportverenigingen sfeer en cultuur als belangrijke eigenschap
zien van de vitale vereniging. Dit is het enige onderzoek dat verenigingen heeft
gevraagd naar de eigenschappen van een vitale vereniging. Wanneer het gaat over
het criterium sportactiviteiten (0.a. Gemeente Rotterdam, 2010) gaat het voorname-
lijk over de vraag of het sportaanbod voldoende is. Anthonissen (1997) stelt dat een
spanningsveld kan ontstaan wanneer het gaat over het aanbieden van prestatie- en/
of recreatiesport door de vereniging. Hier wordt echter geen onderscheid in gemaakt
door de andere onderzoeken.

Enkele auteurs (o.a. Van Casteren & Boers 2010b; De Bruijn & De Wit, 2010) geven
aan dat de vitale vereniging ook maatschappelijk actief moet zijn. Vooral bij de
onderzoeken in opdracht van gemeenten wordt maatschappelijke betrokkenheid als

criterium voor vitaliteit gehanteerd. Maatschappelijke betrokkenheid blijkt wel een
moeilijk te operationaliseren begrip. Vele maatschappelijke activiteiten zijn plaatsge-
bonden en dus zeer verschillend per gemeente. De gemeente Arnhem bespreekt als
enige actor het criterium sportiviteit en respect (Gemeente Arnhem, 2011).

De bij de geanalyseerde onderzoeken gebruikte methode, is zeer uiteenlopend en
blijkt afhankelijk van de doelstellingen van het onderzoek. Tabel 2.2 geeft hiervan een
overzicht. In het ene geval is een kwalitatieve benadering meer passend, in het andere
een kwantitatieve. Zo is de kwalitatieve methode toegepast door De Bruijn en De Wit
(2010), zeer geschikt wanneer gevraagd wordt om meningen van respondenten over
de vitale vereniging. Uit de resultaten blijkt dat de betekenisgeving aan het begrip
vitaliteit afhankelijk is van de actuele situatie van de sportvereniging. Dit onderzoek
schetst slechts een algemeen beeld, er wordt geen inzicht gegeven in de mate van
problemen waar verenigingen mee kampen.

Een kwantitatieve meetmethode is hier meer geschikt voor. Gemeente Rotterdam
(2010) en Bok en Holman (2011) maken gebruik van kwantitatief onderzoek, waarbij
inzicht verkregen wordt waar ondersteuning aan verenigingen geboden kan worden.
Vooraf wordt een bandbreedte vastgesteld welke definieert wanneer een vereniging
niet vitaal, vitaal of zeer vitaal is. De prioriteitenlijst die voortkomt uit de onderzoeks-
resultaten, kan voor de betreffende ondersteunende instanties zeer waardevol zijn.
Dit type onderzoek is minder geschikt om de staat van de sportverenigingen in een
gemeente in kaart te brengen.

In de onderzoeken van Van Casteren en Boers (2010a, 2010b), en Romijn en Van
Kalmthout (2009), wordt de vitaliteit van verschillende gemeenten bepaald aan de
hand van enkelvoudige criteria. De scores op de verschillende criteria worden bepaald
en op deze manier kan een uitspraak gedaan worden op grond van welke criteria de
verenigingen vitaal dan wel niet vitaal zijn. Van Casteren en Hilhorst (2011) en Van
Kalmthout en Romijn (2011), bepaalden de vitaliteit door middel van het optellen van
de scores van de verschillende criteria. Op deze manier kan een algehele conclusie

gegeven worden in welke mate een vereniging vitaal is en hoeveel procent van de
verenigingen in een bepaalde gemeente vitaal zijn.

Van Santen (2011) komt na de uitvoerige analyse tot de aanbeveling bij het bepalen
van de vitaliteit van sportverenigingen de volgende acht criteria te gebruiken:
kader;

leden;

financién;

accommodatie;

organisatie en structuur;

communicatie;

sportaanbod;

maatschappelijk actief.
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Onder deze hoofdonderdelen kunnen de verschillende indicatoren geplaatst worden.
Verder zijn deze criteria op verschillende manieren te operationaliseren, mede afhan-
kelijk van de respondenten van het onderzoek. Per criterium wordt bijvoorbeeld een

score bepaald op een vierpuntenschaal — onvoldoende, voldoende, goed en uitmun-
tend — gebaseerd op de verschillende variabelen die onder de criteria vallen.

Naar een algemene vitaliteitsindex

In 2.3 beschreven we verschillende onderzoeken naar vitaliteit en de definities en
criteria die daarbij worden gebruikt. In die definities zijn twee dimensies te onder-
scheiden. Een dimensie gaat over kenmerken van de organisatie van de vereniging
(o.a. financieel gezond, sterk bestuur, sportaanbod gericht op de toekomst). Het
betreft de interne kracht van de vereniging als sportaanbieder voor haar leden. De
andere dimensie wijst op de bijdrage die verenigingen geacht worden te leveren aan
beleidsdoelstellingen buiten de sport of maatschappelijke thema'’s in de gemeente,
het vervullen van een brede maatschappelijke functie. Deze dimensie betreft de ex-
terne oriéntatie van de vereniging op haar omgeving, op andere taken, doelgroepen
en activiteiten.

viduele sporters - Aanwezigheid beleidsplan
en jaarplannen - Maatschappelijke betrok-

Sportaanbod - Prestatieniveaus teams/indi-
kenheid - Vrijwilligersbeleid

Beleid - Organisatie en professionalisering

Maatschappelijke betrokkenheid
Leden - Vrijwilligers en kader - Financién

Accommodatie - Communicatie

Organisatie - Bestuur - Vrijwilligersbeleid
Structuur en bestuur

Formele/informele besluitvorming
Financién - Organisatie en structuur
Communicatie - Accommodatie

Sport- en nevenactiviteiten

Ledenaantal - Kader - Financiéle situatie
Accommodatie

Kosten/baten
Leden - Kader - Accommodatie

Leden/kaderactiviteiten
Prestatie-/recreatiesport
Accommodatie
Ledenwerving en —behoud
Kaderwerving en —behoud
Organisatie en structuur

Financién
Accommodatie

Criteria
Financién

<3 : onvoldoende
3-4: matig vitaal

5-6: vitaal
vitaliteit Bandbreedte

staat op 75%
vitaliteit Bandbreedte

Bepaling vitalitei
Analyse spannings-
Zeven variabelen:
7: zeer vitaal
Gemiddeld cijfer

is indicatie van de
Gemiddeld cijfer

is indicatie van de
staat op 75%

Respondenten.
126/251

(60%)

(62,5%)

Het door het Mulier Instituut (Van Kalmthout & Romijn, 2013) ontwikkelde meet-
systeem voor de vitaliteit van sportverenigingen, bestaat daarom uit twee dimensies:
- organisatiekracht;

- maatschappelijke oriéntatie.

De vitaliteitsindex is ontwikkeld vanuit de vragenlijst die al jarenlang door het Mulier
Instituut wordt ingezet voor de landelijke verenigingsmonitor.

Vragenlijst onder-
Zespuntenschaal
Cijfers middelen
Zespuntenschaal
Cijfers middelen

Methode
Interviews
zoek
Vragenlijst
Vragenlijst
Interviews
Vragenlijst
Vragenlijst
Vragenlijst

Organisatiekracht
De dimensie organisatiekracht betreft een samengestelde score die beoogt inzicht
te geven in de mate waarin “verenigingen nu en in de toekomst in staat zijn om hun
sport aan te bieden aan de huidige en potentiéle leden”. Deze dimensie bestaat uit vijf
criteria die proefondervindelijk en in samenspraak met gemeenten zijn vastgesteld.
Deze criteria zijn:
- een stabiel ledenbestand;

voldoende (vrijwillig) kader;

een accommodatie die voldoet aan de eisen van de vereniging en haar leden;

een gezonde financiéle situatie;

een concreet en helder verenigingsbeleid.

Een vereniging is nu en in de toekomst goed in
staat haar de eigen sport(en) aan te bieden aan

de eigen en potentiéle leden.
ging met een gezonde bedrijfsvoering, die ook

actief is in de maatschappij.
heid, realistisch en toekomstgericht activiteiten

ontplooit voor zowel haar leden als haar om-
geving en daarmee in staat is haar sportieve en

maatschappelijke rol te vervullen.
organisatorisch gezonde vereniging die op de
(sport)aanbod creéert voor eigen leden en met
dat aanbod bovendien een bijdrage levert aan
het welzijn van de bevolking in de wijk of stad.

Onder vitaliteit wordt de levensvatbaarheid van
toekomst en de omgeving is gericht en een

Vitaliseren is het proces waarin (bestuurders
van) sportverenigingen bewust omgaan met
veranderingen in maatschappelijke ontwik-
kelingen en/of sportbeleving van de leden (die
zich uitten in spanningsvelden).

verenigingen verstaan.

Een vitale sportvereniging is een sportvereni-
bestuur vanuit haar eigen verantwoordelijk-

Een sportvereniging die met een krachtig
Een vitale vereniging is een financieel en

Definitie

De criteria zijn ieder opgebouwd uit verschillende items die in de lokale verenigings
monitor aan bod komen. Hoe hoger de score, hoe beter de vereniging het betref-
fende criterium ‘op orde’ heeft. Zie voor de opbouw van het basismodel vitaliteit
tabel 2.3.

Anthonissen (1997)
Romijn en Van Kalmt-
Gemeente Rotterdam
Van Casteren en Boers
(2010a, 2010b)

De Bruijn en De Wit
Bok en Holman (2011)
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Auteurs

<
Y]
S
S
2
S
S
>
=
o
8
K
S
S
B
)
E
B
>
o
S
S
<
S
X
S
N
()
BS]
j
o
S
S
S
=
)
g
S
X
N
N
K]
kS
=

Bron: Van Santen, 2011
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Tabel 2.3 Opbouw dimensie organisatiekracht naar criteria en items

Criteria Items

Organisatiekracht Leden Verwachting dat ledental groeit of gelijk blijft

Stabiel of groeiend ledental afgelopen jaren

De ontwikkeling van het ledental geen bedreiging
voor toekomst

Aanwezigheid van groeiambitie

De opkomst op trainingen, instuiven en toernooien
is hoog

Voldoende vrijwilligers

Voldoende trainers

Voldoende gekwalificeerde trainers/coaches/begeleiders
Nauwelijks vacatures voor betaalde medewerkers
Actueel vrijwilligersbeleid (op papier)

Accommodatie Accommodatie in goede staat
Financiering/huur/onderhoud is naar wens
Accommodatie is naar behoefte beschikbaar
Voldoende tijd beschikbaar in de toekomst

Financién Gezonde financiéle positie
Jaarlijks een positief resultaat
Ruimte in de begroting voor tegenvallers
Er bestaat een actueel financieel meerjarenplan

Beleid Recente (afgelopen 4 jaar) plannen/doelstelling op papier
Aanwezigheid van draagvlak onder bestuur en leden
voor visie
Goede samenwerking tussen bestuur, commissies en
vrijwilligers
Het bestuur peilt jaarlijks onder de leden wat er leeft
Taakomschrijving functies op papier

delen van anderen, zijn aanwijzingen voor een behoorlijke (convergerende) construct-
validiteit van de index.

Maatschappelijke oriéntatie

De index maatschappelijke oriéntatie geeft de mate aan waarin de vereniging zich

op maatschappelijke activiteiten of taken richt. De dimensie bestaat uit twee criteria:

maatschappelijke intentie (willen) en maatschappelijk actief (doen).

- Maatschappelijke intentie staat voor de houding van verenigingen ten opzichte
van een actieve bredere maatschappelijke rol. Zijn verenigingen van plan een
bredere maatschappelijke functie op zich te nemen?

Maatschappelijk actief staat voor de mate waarin verenigingen actief een maat-
schappelijke rol vervullen. Wat ondernemen, organiseren verenigingen in het
kader van een bredere maatschappelijke functie?

Deze index en de scoring daarvan zijn op een soortgelijke manier ontwikkeld als die

voor organisatiekracht.

Tabel 2.4 Opbouw dimensie maatschappelijke oriéntatie naar criteria en items
Index Criteria Items

Maatschappelijke oriéntatie Intentie houding van de vereniging ten
opzichte van een actieve bredere
maatschappelijke rol

plannen voor een bredere
maatschappelijke functie

Activiteit mate waarin de vereniging actief

een maatschappelijke rol vervult
ondernomen of actuele activiteiten
voor een bredere maatschappelijke rol

De resultaten op elk van de items en criteria, worden op een gewogen manier samen-
gebracht in een totaalscore voor organisatiekracht. Deze wegingsmethodiek zullen
we hier verder niet behandelen.

In de ontwikkelingsfase van de index is als validatie aan de betrokken gemeenten
gevraagd of de indeling op basis van de index overeenkwam met de inschatting van
betrokken beleidsmedewerkers. Voor het merendeel van de verenigingen kwamen de
inschatting van de professional en de indeling op basis van de index goed overeen.
Waar dit niet het geval was, is dit nader besproken en op enkele plaatsen zijn de
coderingen en waardetoekenningen aangepast. Daarnaast is ook aan ondervraagde
verenigingen zelf gevraagd een inschatting van de eigen situatie te maken. Ook hier
kwam het oordeel van het merendeel van de verenigingen goed overeen met de
indeling op basis van de index. De overeenkomsten tussen de indexscores en de oor-

Bij toepassing in een aantal gemeenten is gebleken dat de index tot voor het beleid
zeer bruikbare inzichten in de toestand van verenigingen leidt (Van Kalmthout &
Romijn, 2011, 2013; Van Kalmthout & Van der Werff, 2013). In hoofdstuk 3 wordt uit-
gebreider ingegaan op het werken met de vitaliteitsindex voor sportverenigingen.
Wat de methodologische eigenschappen van de index zijn, beschrijven we in het
laatste deel van dit hoofdstuk.

Methodologische kenmerken van de vitaliteitsindex

Constructieve eigenschappen van de index

De vitaliteitsindex bestaat zoals aangegeven uit twee hoofddimensies. leder van
de daaronder gevoegde criteria wordt gemeten met een aantal vraagstellingen.
De toestand van organisatiekracht wordt met in totaal 23 vragen bepaald, van
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maatschappelijke oriéntatie met 17 vragen. Nagegaan is of de beide indexen vol-
doende intern consistent zijn en de items per criterium passend zijn gekozen. Dit is
gebeurd met gebruikmaking van de antwoorden van twee lokale metingen met 116
verenigingen voor organisatiekracht en 76 voor maatschappelijke oriéntatie. Voor de
index organisatiekracht werd hierbij een Cronbachs alpha vastgesteld van 0,64, voor
maatschappelijke oriéntatie van ruim 0,70 (0,78 deelschaal maatschappelijke functie,
0,70 deelschaal maatschappelijke intentie). Na een analyse van de subschalen voor
de verschillende in de index opgenomen criteria, kon worden concludeerd dat deze
vrijwel allemaal in voldoende mate consistent zijn. De mate waarin de items per cri-
terium bijdragen, bleek voor veel items voldoende (r>0,3), maar bij enkele items aan
de lage kant. Mogelijk kan nog verbetering van de meetkwaliteit worden bereikt door
vervanging van enkele items.

Heeft de vitaliteitsindex voorspellend vermogen?

De score op de index van vitaliteit vormt een beschrijving van de organisatiekracht en
maatschappelijke oriéntatie van de vereniging. Echter, voor beleidsmakers van lokale
overheden, sportservices of sportraden en sportbonden, kan het ook relevant zijn om
te weten hoe bestendig de vitaliteit van de betreffende vereniging in de toekomst

is. Mag van een vitale vereniging worden verwacht dat zij dat over enkele jaren nog
steeds is? In deze paragraaf wordt daarom een poging gedaan om de voorspellende
waarde van de vitaliteitsindex te ‘bepalen’. Om de voorspellende waarde van de vita-
liteitsindex te analyseren, blikt deze paragraaf terug op de scores van verenigingen

opgenomen in het landelijke verenigingspanel in het verleden in vergelijking met hun
huidige staat.

Terugblik

In deze paragraaf vergelijken we de groep verenigingen uit het landelijke verenigings-
panel, die zowel in 2007 als in 2012 zijn bevraagd op vele onderwerpen, waaronder
alle items die samen de vitaliteitsindex vormen. Van de 870 invullende verenigingen
in 2007, vulden er 330 ook de vragenlijst van 2012 in. Het percentage 'herinvullers’
komt daarmee op 38%.

Het zou kunnen dat de niet-vitale clubs na 2007 verdwenen uit het panel. Omdat we
willen uitsluiten dat onder de herinvullers alleen gezonde verenigingen zitten en de
resultaten zodoende lijden onder een selectie-effect, beoordelen we de groep van
eerste invullers in 2007 nader op de criteria die relevant zijn voor de vitaliteitsindex.
Daarbij zien we dat de herinvullers op veel criteria iets hogere scores hebben. Echter,
alleen de scores in 2007 voor de financiéle positie en de ontwikkeling van het ledental
van de herinvullers verschillen significant van de verenigingen die geen tweede keer
meededen. Op de overige zes criteria ontlopen beide groepen elkaar nauwelijks

tot niet.

Tabel 2.5 Scores op vitaliteitsaspecten in 2007 (% verenigingen)

Herinvullers (2007-2012)
Totaal Nee Ja
n=870 n=540 n=330

Financiéle positie van de vereniging - (zeer) goed

Ontwikkeling ledental afgelopen twee jaar - gelijk of groei
Groeiambitie voor 2016 - aanwezig

Vereniging kan nog jaren vooruit met deze accommodatie - ja
Staat van de accommodatie - goed

Hoeveelheid aanwezige vrijwilligers - voldoende

Duidelijke visie en missie waar bestuur en leden achterstaan - ja
Voornemens/doelstellingen op papier - ja

* Significant afwijkend ten opzichte van niet-herinvullers; p 0,05

De herinvullers zijn ten opzichte van het totale responsbestand in 2007 relatief iets
financieel gezonder en hebben vaker een goede ontwikkeling van het ledental ge-
kend. Maar deze criteria zijn de uitzondering. Daarbij zijn de gemiddelde scores van
herinvullers op deze criteria niet extreem hoog (respectievelijk 70% en 59%), zodat er
in de analyse van verenigingen tussen 2007 en 2012 een voldoende gevarieerd scala
aan verenigingen is meegenomen.

Vitaliteitsscores in 2007 en 2012

De herinvullende verenigingen in 2012 scoren op veel punten iets beter dan gemid-
deld, maar slechts op een enkel punt significant beter. In 2007 scoorden deze groep
verenigingen gemiddeld ruim vijf van de maximaal acht te behalen criteria positief.

In 2012 scoorden zij gemiddeld bijna zeven uit tien. Waar in 2007 43% van de clubs
minder dan de helft van het totaal aantal punten behaalde, is dit in 2012 nog 33%. De
verenigingen lijken het 2012 dus gemiddeld dus redelijk vitaal en iets beter te scoren
dan in 2007 (figuur 2.1).

Dit beeld komt overeen met dat uit verschillende lokale vitaliteitsmonitoren, die ook
concluderen dat de vitaliteit van een meerderheid van de verenigingen redelijk of
goed is, met name wat de dimensie organisatiekracht betreft (Boven, Slender, &
Wiggers, 2014; Ter Harmsel, Vilsteren, Van Kalmthout, & Romijn, 2014; Van Kalmthout
& Romijn, 2013; Van Kalmthout & Van der Werff, 2013). De maatschappelijke orién-
tatie is bij minder verenigingen sterk ontwikkeld (Van der Werff, Van Kalmthout, &
Romijn, 2014).
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Figuur 2.1 Vitaliteitsscores van een groep sportverenigingen in 2007 en 2012
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Verband tussen scores
Deze paragraaf beschrijft de samenhang tussen de vitaliteitsscore op basis van acht
items in 2007 en die van 2012. Wanneer de index een voorspellende waarde heeft,
verwachten we daarbij dat een hogere score in 2007 ook een hogere score in 2012
oplevert. Dat verband kan opgaan voor de totaalscore, maar ook voor scores op
afzonderlijke criteria. Daarnaast gaan we in op de score van 2007 in relatie tot scores
op afzonderlijke criteria in 2012 en de relatie tussen de score op afzonderlijk items in
2007 en de score op de index in 2012. De verwachtingen op een rij:
- hogere totaalscore vitaliteit 2007 — hogere totaalscore vitaliteit 2012;
- hogere totaalscore vitaliteit 2007 — hogere score op diverse afzonderlijke items
vitaliteit 2012;
hogere score diverse afzonderlijke items vitaliteit 2007 — hogere totaalscore
vitaliteit 2012.
Om dit verband na te gaan, is een lineaire regressieanalyse uitgevoerd. In de lineaire
regressieanalyse, waarbij de scores op de vitaliteitsindex van 2007 en 2012 zijn ge-
bruikt, is geen enkel significant verband te zien. Daarmee kunnen we vaststellen dat
een score op de index in 2007 geen voorspellende waarde heeft voor een score van
dezelfde vereniging in 2012 (tabel 2.6).

Tabel 2.6 Lineaire regressie vitaliteitsladder 2007 en 2012

Unstandardized coefficients Standardized
coefficients t  Sig.

BS td. error Beta
(Constant) 7,347 461 15,938 ,000

Eenvoudige vitaliteitsladder
2007 (8 items) -,092 ,086 -,072 -1,068 287

a. Dependent variable: eenvoudige vitaliteitsladder 2012 (10 items)

De totaalscore op vitaliteit in 2007 houdt geen aantoonbaar verband met de score op
dezelfde schaal in 2012. Echter, enkele individuele criteria uit 2007 zijn mogelijk wel
van voorspellende waarde op de score in 2012. Een hoge score op financiéle positie
of een aanwezige groeiambitie, zou bijvoorbeeld kunnen samenhangen met een
hoge score op vitaliteit in 2012.

Tabel 2.7 beschrijft enkele kleine verschillen in de score op vitaliteit in 2012 wan-
neer in 2007 de indeling in diverse items afwijkt. Zo scoren verenigingen met een
groeiambitie en voldoende vrijwilligers in 2007 iets hoger dan verenigingen zonder.
Tegelijkertijd scoren de financieel gezonde verenigingen in 2007 en de verenigingen
met een afnemend ledental in 2007 op de vitaliteitsindex van 2012 juist iets hoger.
Echter, geen van de verschillen in de analyse is significant en dus stellen we vast dat
er geen verband bestaat tussen de score op één van de specifieke items in 2007 en
de totaalscore in 2012.

Tabel 2.7 Gemiddelde score op vitaliteitsindex 2012 in relatie tot indeling op items
in 2007 (n=330)

Clubs ingedeeld naar itemscores in 2007  Score vitaliteitsindex 2012 (max. 10 punten)

Financiéle positie van de vereniging in 2007
Niet gezond
Gezond

Ontwikkeling ledental afgelopen twee jaar in 2007
Afgenomen
Gelijk gebleven of toegenomen

Groeiambitie voor 2012
Geen concrete plannen
Ja, en concrete plannen

Vereniging kan nog jaren vooruit met deze accommodatie
Nee
Ja

Staat van de accommodatie
Niet goed
Goed

Hoeveelheid aanwezige vrijwilligers
Onvoldoende
Voldoende

Duidelijke visie en missie waar bestuur en leden achterstaan
Niet van toepassing
Zeker van toepassing

Voornemens/doelstellingen op papier
Niet aanwezig
Aanwezig
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Tabel 2.8 laat zien dat er ook geen verband is tussen de vitaliteitsindex van 2007 en
de score op individuele items in 2012. De verenigingen die gemiddeld iets hoger
scoorden op de vitaliteitsladder van 2007, bleken in 2012 iets vaker een accommo-
datie in goede staat te hebben, maar ook gemiddeld een minder gezonde financiéle
positie of groeiambitie te hebben. Geen van de items in 2012 heeft een significante
samenhang met de vitaliteitsindex van 2007.

Tabel 2.8 Gemiddelde score op vitaliteitsindex 2007 in relatie tot indeling op items in
2012 (n=330)

Clubs ingedeeld naar itemscores in 2012  Score eenvoudige vitaliteitsladder 2007 (max. 8 punten)

Financiéle positie van de vereniging
Niet gezond
Gezond

Ontwikkeling ledental afgelopen twee jaar
Afgenomen
Gelijk gebleven of toegenomen

Groeiambitie voor 2012
Geen concrete plannen
Ja, en concrete plannen

Vereniging kan nog jaren vooruit met deze accommodatie
Nee
Ja

Staat van de accommodatie
Niet goed
Goed

Hoeveelheid aanwezige vrijwilligers
Onvoldoende
Voldoende

Duidelijke visie en missie waar bestuur en leden achterstaan
Niet van toepassing
Zeker van toepassing

Voornemens/doelstellingen op papier
Niet aanwezig
Aanwezig

Conclusies
Meetschaaltechnisch is de vitaliteitsindex van voldoende niveau. De interne consis-
tentie en samenstelling van de deelschalen en de metingen per criterium, vertonen

acceptabele waarden. In details zijn wellicht nog verbeteringen mogelijk. De vitali-
teitsindex kan in dit opzicht als een gedegen meetinstrument worden beschouwd.
Dat wil nog niet zeggen dat de score van een vereniging op de index ook een voor-
spellende waarde heeft. Dit is uit nadere analyse van het verband tussen metingen uit
2007 en 2012 gebleken. De analyses zowel van de beide indexen in 2007 en 2012 als
de indexen in relatie tot individuele items, laten geen verband zien. De vitaliteitsindex
geeft dus alleen een beeld van de actuele conditie van een vereniging, maar heeft
geen voorspellende kracht voor de toekomst van de vereniging. Hoge scores geven
geen garantie op voorspoed, lage scores voorspellen niet zonder meer een moeizaam
of bedreigd voortbestaan vijf jaar later.

Wellicht dat bij diepgravender onderzoek wel factoren te vinden zijn die een voor-
spellende waarde hebben voor de stand van de vereniging vijf jaar later. Echter, er is
ook een kans dat deze factoren niet in vragenlijsten gevat kunnen worden, bijvoor-
beeld omdat ze geen betrekking hebben op zaken die de vereniging zelf in de hand
heeft, maar op zaken in de omgeving of context. We komen hierop in hoofdstuk 8
nog terug.

Tegelijkertijd wordt vastgesteld dat het er met de vitaliteit van een meerderheid van
de verenigingen redelijk voorstaat. Dit geldt dan meer voor de dimensie organisatie-
kracht, dan voor de dimensie maatschappelijke oriéntatie.

De waarde van de vitaliteitsindex is dan ook primair diagnostisch. De beoordeling
van verenigingen met een uniforme methode, maakt een goede vergelijking van hun
situatie en potentieel mogelijk. De mogelijkheden om hen bij beleid te betrekken,
kunnen zo beter worden bepaald. Vanuit sportstimuleringsbeleid kan de inzet zijn
dat zoveel mogelijk verenigingen krachtig zijn en zo een aandeel kunnen leveren aan
het (lokale) sportaanbod. De index maakt zichtbaar welke clubs kwetsbaar zijn en op
welke punten met name.

Vanuit de optiek van sociaal beleid geeft de index inzicht in de clubs die het meest
bereid en in staat zijn naast hun rol als sportaanbieder een bredere maatschappelijk
rol te vervullen en op welk terrein dan met name. De diagnose levert ook aankno-
pingspunten voor een gericht ondersteunings- en stimuleringsbeleid.

Vooruitblik: vitaliteit vanuit verschillende stakeholders

Uit de voorafgaande verkenning van vitaliteit vanuit de organisatiekunde, blijkt dat
het belangrijk is om in beweging te zijn als organisatie, flexibel om te kunnen gaan
met invloeden van buiten en veerkrachtig te zijn. Bovendien heeft vitaliteit van
verenigingen te maken met het formuleren van doelstellingen, het realiseren van die
doelstellingen en het bepalen van een strategie. Vitaliteit heeft een interne dimen-
sie, de interne basis om voort te bestaan. De financién, accommodatie en het aantal
vrijwilligers, zijn op orde en vanuit die basis kan een vereniging nieuwe doelen stellen
en deze proberen te behalen. Daarnaast is er een externe dimensie in de vorm van de
maatschappelijke oriéntatie en attractiviteit voor de omgeving van de club, die leidt
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tot support en ‘erkenning’. Het bestaansrecht of de legitimiteit van de vereniging, de
‘licence to operate’, wordt door de omgeving gezien en is basis voor het binnenha-
len van geld, het vinden van genoeg vrijwilligers en het beschikbaar krijgen van een
redelijke, al dan niet eigen accommodatie.

Zoals we in dit hoofdstuk hebben beschreven is vitaliteit bij verenigingen een meer-
voudig begrip, waarbij verschillende groepen betrokkenen uiteenlopende accenten
kunnen leggen. Om die verschillende perspectieven meer inzichtelijk te krijgen,
komen in de volgende hoofdstukken de perspectieven van verschillende partijen
uitgebreider in beeld. In hoofdstuk 3 beschrijven we de manier waarop gemeenten

in de weer zijn met de vitaliteit van hun verenigingen. Dit komt opnieuw ter sprake in
hoofdstuk 7. De benadering vanuit sportbonden zal aan bod komen in de hoofdstuk-
ken 5 en 7. We gaan uiteraard niet voorbij aan de beleving en visie van de sportver-
enigingen zelf. Die komen zowel in hoofdstuk 4 als 5 en 6 uitvoerig ter sprake.

Verenigingsportret APWC

Van vereniging in het slop naar middelpunt in de wijk

APWC, een voetbalvereniging van ruim negentig jaar oud met rond de 250 leden,

ligt in een aandachtswijk in Amersfoort. De bevolking van de wijk bestaat uit een
meerderheid van migranten en veel ouderen. De wijk kent een grote werkloosheid,
bovengemiddeld veel gezondheidsproblemen, lage inkomens. Er is weinig sport- en
beweegaanbod en de sport- en beweegdeelname liggen onder de landelijke beweeg-
norm.

In een vorige collegeperiode heeft de gemeente Amersfoort zich ten doel gesteld
tien verenigingen in de stad te ontwikkelen tot brede sportverenigingen. Verenigin-
gen die niet alleen gericht zijn op sportaanbod ten behoeve van leden, maar ook een
belangrijke maatschappelijke functie in de wijk vervullen en daarmee een verbin-
dende rol tussen sport, onderwijs en de wijk hebben. Voormalig raadslid Sylvia Kesler,
actief in de wijk van APWC, had de nadrukkelijke wens één van deze verenigingen in
een aandachtswijk te situeren. Zij zet zich ervoor in om van APWC een club te maken
die deze rol in de wijk kan spelen.

APWC stond er op dat moment niet best voor. De club had een slechte naam door
vele incidenten, door ruzies was het eerste team opgestapt, er was geen sprake van
continuiteit onder vrijwilligers en het bestuur bestond uit mensen die noodgedwon-
gen de functies invulden, omdat de club anders zonder bestuur kwam te zitten. Zij
waren in staat lopende zaken te blijven uitvoeren, maar niet in beleid te maken. Met
goedkeuring van het toenmalige bestuur, heeft Kesler zich aangesloten bij een aantal
APWClers die vooruit wilden met de club en die zich hebben gebogen over manieren
waarop APWC sterker gemaakt kon worden en zich kon ontwikkelen tot brede sport-
vereniging. De werkgroep kreeg de naam APWC-BREED. Op dat moment heeft Kesler
Jeroen de Groot benaderd om haar te helpen bij de revitalisatie van APWC. De Groot
beschikt over ruime ervaring in vrijwilligersfuncties bij voetbalverenigingen en is actief
als voorzitter van de Raad van Advies van Vereniging Sport Utrecht.

Om te weten op welke manier APWC een verbindende rol kon spelen in de wijk, heeft
de werkgroep een interne en externe analyse gemaakt van de vereniging. Zij zijn be-
gonnen met het in beeld brengen wat speelt onder leden en ouders van jeugdleden.
Wat verwachten zij van de club, wat ervaren zij als prettig en minder prettig op de
club? Daarnaast hebben zij ook gebruikgemaakt van de wijkscan van de gemeente.
Daarin kwam naar voren dat er in de wijk weinig sportaanbod was voor jongeren. De
werkgroep diende in het voorjaar van 2013 een voorstel in het kader van de Sportim-
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pulst in. Hiermee werd een subsidie aangevraagd voor drie deelprojecten waarmee
APWC zich nadrukkelijk profileerde als vereniging voor de wijk met de projecten
fitness voor ouderen, 45+-voetbal en streetdance. Hiermee zou het sportaanbod in
de wijk verbreed worden en werd de eigen accommodatie beter en intensiever benut.
De subsidie werd met een looptijd van twee jaar toegekend.

Een sterke, brede sportvereniging vraagt om een sterk bestuur. Daarom was een van
de belangrijkste doelen van deze groep een bestuur te formeren dat met visie en be-
leid APWC de toekomst in kon leiden. De werkgroep stelde een nieuw bestuur samen.
Helaas viel de voorzitter na een halfjaar weg en op dat moment, begin 2014, heeft

De Groot de rol van voorzitter op zich genomen.

Het nieuwe bestuur werkt vanuit de visie dat APWC een verbindende rol in de wijk
inneemt en daarmee een ‘buurthuis van de toekomst' is, een plek waar iedereen uit
de wijk zich welkom voelt. In het aanbod wordt rekening gehouden met de behoeften
uit de wijk, maar blijft voetbal centraal staan. De accommodatie wordt als het ware
gedeeld met de buurtbewoners. De vereniging draagt op die manier bij aan het wel-
zijn van de wijk en profiteert hiervan in de vorm van inkomsten of extra vrijwilligers.
Met het geld dat via de Sportimpuls-aanvraag binnenkwam, is een multifunctionele
sportvloer in de kantine aangelegd en werd het mogelijk de kantine te gebruiken
voor bijvoorbeeld fitness voor ouderen en streetdance.

Voetbal blijft centraal staan, maar de club stond er in 2013 niet goed voor met een
aantal incidenten op rij en een selectie die opgestapt was. Om ook weer tot spor-

tieve successen te komen en jongens en meiden van alle niveaus een plek te kunnen

bieden, is geinvesteerd in de opleiding van trainers. Bijna alle jeugdtrainers zijn naar
de jeugdtrainerscursus van de KNVB geweest, er is een opleidingsplan voor de jeugd
geschreven en voor de selectie is een gediplomeerde, betaalde trainer aangetrokken.
Deze vernieuwingen vragen veel van de leden. Veranderingen roepen weerstand op,
maar gaan ook gepaard met veel inspanning van de vrijwilligers van de club. Het
nieuwe bestuur is daarom langs alle commissies gegaan om het nieuwe beleid te
bespreken en draagvlak te creéren.

Het gaat de goede kant op met de club. De vereniging bruist: er is sportief succes
(het eerste elftal is vanuit de zesde klasse in twee jaar tijd gepromoveerd naar de
vierde klasse) en verschillende doelgroepen uit de wijk vinden op de APWC-accom-
modatie een plek voor hun activiteiten. Inmiddels zijn er, naast de ouderen en de
streetdancers, ook hiphoppers, linedancers, een zangkoor en een meidenclub actief.
De leden zien dat er veel dingen goed gaan en dat motiveert om mee te doen, bij te
dragen aan de club. Eén van de uitdagingen ligt in het temperen van enthousiasme.
Er zijn verschillende mensen die te veel hooi op hun vork nemen en daarmee gevaar
lopen snel uitgeblust te raken. Er moet een goede balans gevonden worden tussen
wat zij willen en wat zij kunnen doen voor de club.

Hoewel het dus aan alle kanten goed gaat met de club, ziet De Groot nog een aantal
kwetsbare punten, waaronder het complex zelf. Met de functie van ‘buurthuis van de

toekomst’ wordt de accommodatie volop benut. De club probeert zoveel mogelijk ac-
tiviteiten op het veld te organiseren, maar de belasting voor het veld is zwaar, APWC
beschikt nog niet over een kunstgrasveld. Deze problematiek is uitgelegd aan de ge-
meente, maar op dit moment kan zij financieel geen bijdrage leveren. De vereniging
heeft te weinig middelen tot zijn beschikking om dit bedrag zelf op te kunnen bren-
gen, wat de verhouding tussen voetbal- en niet-voetbalactiviteiten in gevaar brengt.
De financiéle kwetsbaarheid komt ook op een andere manier naar voren. In septem-
ber 2015 loopt de huidige subsidieregeling af en moeten de activiteiten zelfregule-
rend worden. Het is maar de vraag of dat met de beperkte financiéle mogelijkheden
van de wijkbewoners ook mogelijk is.

Om de continuiteit te waarborgen, investeert De Groot als voorzitter in de relatie en
samenwerking met de gemeente, welzijn, onderwijs en zorg. Hij trekt regelmatig aan
de bel bij de gemeente en bespreekt de problematiek van de wijk en club met de
sportservicemedewerkers. Zo probeert hij tijdig op de hoogte te zijn van wat er speelt
bij de gemeente.

Met de inspanningen van de leden en vrijwilligers heeft APWC, onder leiding van
een groep energieke, bekwame leden en niet-leden, zich in drie jaar tijd opgewerkt
van een vereniging in het slop naar een vereniging die bruist van de activiteiten en
gezien kan worden als middelpunt van de wijk. Een vereniging die er nog niet is en
voor grote uitdagingen staat, maar wel een vereniging met een basis om op voort te
bouwen.

De Sportimpuls is een subsidieregeling die lokale sport- en beweegaanbieders financieel
ondersteunt bij de opzet van activiteiten die ze ondernemen om meer mensen langdurig

te laten sporten en bewegen. Deze activiteiten bestaan uit het opstarten en aanbieden van
sportaanbod voor mensen die niet of nauwelijks sporten en bewegen of dreigen te stoppen
met sporten en bewegen (http://www.sportindebuurt.nl/sportimpuls/sportimpuls-regulier/,
geraadpleegd op 12 januari 2015).
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Zoals eerder geconstateerd richten externe stakeholders, zoals gemeenten en sport-
bonden, zich steeds meer op vitale clubs. Op zoek naar samenwerkingspartners in

de uitvoering van het sportbeleid, maar ook op andere beleidsterreinen die de sport
raken, wordt vaak naar sportverenigingen gekeken. Maar wat willen gemeenten met
vitale sportverenigingen en hoe bepalen zij de vitaliteit van sportverenigingen? In het
voorgaande hoofdstuk passeerden al een yink aantal afbakeningen van vitaliteit door
verschillende gemeenten de revue. In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op hoe
gemeenten bezig zijn met vitale sportverenigingen en het vitaliseren van de clubs en
hoe zij het begrip vitaliteit invullen vanuit de gemeentelijk beleidspraktijk.

Sportverenigingen in het gemeentelijk beleid

Gemeenten zien sportverenigingen als belangrijke partners in hun lokaal beleid
vanwege de potentie van de sportclubs. De kracht van de sportvereniging komt op
verschillende manier tot uitdrukking.

- Sportverenigingen zijn vaak ‘robuuste’ organisaties die in staat zijn om onder
veranderende omstandigheden zichzelf te blijven (Janssens, 2011; Van Kalmthout,
Lucassen, & Janssens, 2006). Verenigingen vormen stabiele kaders in turbulente
tijden. Georganiseerd door vrijwilligers met passie voor sport en het organiseren
van het spelletje, houden clubs stand ondanks alle veranderingen die zich in hun
omgeving voordoen en druk die wordt uitgeoefend door wet- en regelgeving of
veranderende subsidieregels.

Sportverenigingen houden de sport voor iedereen toegankelijk (Janssens, 2011).
Omdat sportverenigingen met vrijwilligers werken, maken ze relatief weinig
kosten voor arbeidsintensieve diensten. Ze hebben geen winstoogmerk. Het kost
veelal niet veel om lid te worden van een sportclub. Verenigingen houden de
contributie vaak zo laag mogelijk.

In de sport en sportverenigingen ontmoeten mensen elkaar. Sport brengt mensen
bij elkaar en bindt mensen door samen te sporten en samen sport te organise-
ren. In de sportvereniging bouw je een sterkere band op met de mensen die je al
kent. Maar via de sport kom je ook in contact met mensen die je anders niet was
tegengekomen en die je met nieuwe sociale netwerken in contact brengen (Van
Bottenburg, 2013). Verenigingen vormen sociale verbanden waarin duurzame
relaties kunnen worden opgebouwd (Lucassen, Nielander, & Sterkenburg, 2004).
Ruim 24.000 verenigingen organiseren recreatieve en prestatieve sport in meer
dan 75 takken van sport. Deze enorme diversiteit en rijkdom aan verenigingen,
maakt dat er altijd wel iets van je gading bij is. In principe is voor iedereen ‘sport
op maat’ mogelijk (Lucassen et al., 2004).
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Beleid (de vereniging werkt met een missie en visie en met beleidsplannen).
Communicatie (de interne communicatie is goed geregeld).

Maatschappelijke rol (de vereniging staat open voor nieuwe doelgroepen, verbre-
ding van het sportaanbod en samenwerking met andere organisaties).

Elk criterium bestaat uit een aantal items oftewel vragen uit de vragenlijst van de
verenigingsmonitor waarop gescoord wordt. De totaalscore van alle criteria bepaalt
de mate van vitaliteit van een vereniging. In samenwerking met Clubtotaal is een sco-

ringsmodel ontwikkeld op basis waarvan de vitaliteit van de verenigingen is berekend.

We zien dus verschillende manieren van meten van vitaliteit binnen gemeenten of
een regio, steeds passend bij de beleidsdoelstelling of het ondersteuningsbeleid van
de gemeente of regio. Er zijn op verschillende punten ook overeenkomsten tussen de
ontwikkelde vitaliteitsindexen.

Bouwstenen voor een algemene vitaliteitsindex

Vanwege de toenemende belangstelling bij gemeenten om de vitaliteit van sport-
verenigingen te willen bepalen, heeft het Mulier Instituut besloten een basismodel
voor een meetinstrument, een algemene vitaliteitsindex te ontwikkelen. In het vorige
hoofdstuk werd zichtbaar dat een aantal vitaliteitscriteria in de vitaliteitsindex steeds
terugkwam. Vaak is er sprake van accentverschillen in de specipeke uitwerking van de
index naar het lokale beleid of de lokale context. Om te komen tot een basismodel,
zijn in een eerste stap de criteria die bij al bekende metingen werden gebruikt naast
elkaar gelegd om de gemeenschappelijke elementen na te gaan (zie tabel 2.1 in
paragraaf 2.3).

Vervolgens zijn deze elementen geclusterd rond twee hoofddimensies: organisa-
tiekracht en maatschappelijke oritntatie. In de depnities en criteria die gemeenten
formuleren, zijn als het ware twee dimensies te onderscheiden. Een dimensie gaat
over kenmerken van de organisatie van de vereniging (o0.a. pnancieel gezond, sterk
bestuur, sportaanbod gericht op de toekomst). Een meer interne oritntatie die is
gericht op de organisatie van sportaanbod voor leden. De andere dimensie wijst op
de bijdrage die verenigingen geacht worden te leveren aan beleidsdoelstellingen of
maatschappelijke thema’s in de gemeente, het vervullen van een brede maatschappe-
lijke functie. Een meer externe oritntatie die meer gericht is op de omgeving van de
vereniging, andere doelgroepen en veranderend activiteitenaanbod. Gemeenten zijn
vaak op zoek naar verenigingen die een bepaalde rol of taak op zich willen nemen.
Dan willen ze weten hoe die ervoor staan en wat ze willen. Vaak wordt verwacht dat
de grotere, bestuurlijk en organisatorisch vitalere verenigingen zich zullen aandienen
om ook een maatschappelijke functie op zich nemen. Dat brengt ons tot twee dimen-
sies: organisatiekracht en maatschappelijke oritntatie. Door de beide dimensies met
elkaar te combineren, ontstaat een vierveldenmodel met vier groepen verenigingen
(zie pguur 3.1):

Sportclubs die een geringe organisatiekracht hebben en weinig maatschappelijk
gericht zijn. In het perspectief van het lokale beleid bij veel gemeenten zijn dit
kwetsbare verenigingen.

Sportclubs die wel krachtig zijn georganiseerd, maar weinig maatschappelijk ge-
richt.

Sportclubs die niet krachtig zijn georganiseerd, maar desondanks wel maatschap-
pelijk gericht.

Sportverenigingen die krachtig georganiseerd zijn en maatschappelijk georitn-
teerd.

Wanneer alle lokale verenigingen in deze kwadranten zijn geplaatst, kan in beeld
worden gebracht of ‘goed’ georganiseerde verenigingen inderdaad maatschappelijk
actief zijn en of verenigingen met weinig organisatiekracht ook geen bredere maat-
schappelijke functie vervullen.

Figuur 3.1 Vierveldenmodel van verenigingen, ingedeeld op basis van organisatiekracht

en maatschappelijke oriéntatie

Organisatiekracht groot

Geringe Sterke

maatschappelijke maatschappelijke

orixntatie oritntatie

Organisatiekracht gering

Bron: Mulier Instituut

Deze hoofddimensies zijn geoperationaliseerd met gebruikmaking van vragen uit

de vragenlijst van de landelijke verenigingsmonitor van het Mulier Instituut. Het
basismodel is uit te breiden en op maat te maken met extra criteria of door binnen
bestaande criteria items/vragen toe te voegen. Al naar gelang de doelstelling van het
gemeentelijk sportbeleid.

Wanneer de situatie van de sportverenigingen op deze manier met een eenduidige
‘meetlat’ systematisch in beeld is gebracht, wordt het vervolgens mogelijk de vereni-
gingen te vergelijken op grond van de gehanteerde criteria. Verenigingen kunnen on-
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