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Voorwoord

Het onderzoekindt plaats door mij, Peter Beening, een vierdejaarsstudent van Windesheim met
afstudeerrichtingnaarHBO Sportkunde. Sport en in het bijzondportevenementenijn altijd al mijn

passie geweest. Bij deze afstudeerogiuir&indt een verdiepinglaatsin de motivatie om mee te doen

aan sportevenementen. Daarna vindt een combinatie plaats met fondsenwerving. De vraag is te
achterhalen wat de Radboudumc personeelsleden inspireert om in actie te komen voor de Radboudumc
goeck doelenDe inspiratie achterhalen gebeurt door het uitzetten van een vragenlijst, die is
samengesteld op basis van vooronderzoek, zoalsriretteodiekwordt vermeld.Voor het

Radboudumc is deze opdracht een verbreding voor de fondsenwerving door rerbiratng tot

stand te brengen met sportparticipatie.

De eerste reden waarom ik deze afstudeeropdracht heb gekozen is omdat het mij eenlijktlaging

ombij een grote organisatie zoals het Radboudumc werkervaring op te doen. De tweede reden is dat ik
tijdens de opleiding Sportkunde voortdurend bezig ben geweest met opdrachten op het gebied van
sportparticipatie. Bij deze afstudeeropdracht heb ik de kans gekregen om mijn sportkundige expertise
in te zetten voode Radboudumc goede doelen. Op deze higteik mijn steentje bijgedragen aan

een maatschappelijk doel. Dijkt mij een mooi eindproject als afsluiting van mijn opleiding.

Deze scriptie is in eerste plaats bedoeld voor het Radboudumc en haar goede doelen. De scriptie is
wellicht ook interessantoor deandereuniversitaire medischeentrums van Nederland, want ook zij

doen aan fondsenwerving. Andere fondsenwervende organisaties uit Nederland kunnen misschien ook
waardevolle informatie halen uit de scriptie.

Het maken van dezriptieis niet znder slag of stooterlopen Door de steun van vrienden en mijn
familie is het gelukt tot een afronding te komen. In het bijzonder wil ik graag mijn begeleider Harry
Verwaaijen bij het Radboudumc en mijn begeleiders bij Windesheim Niek Pot en Justimbrgve
bedanken. Tijdenketafstudeerproject heb ik met hun gespard over de inhoud van de scriptie. Ook
heb ik feedback vanemmogen ontvangen die heeft bijgedragamhet schrijven vamijn scriptie.
Tenslotte bedank ik langs deze weg alle mensen neakwieb samengewerkt tijdens deze
stageperiode. Hé$ eenprachtige ervaringeweestvaar ik nog lang op zal terugkijken.

Ik wens iedereen veel plezier bij het lezen van deze scriptie.

Sportieve groet,

Zwolle, 6 juni 2018

Peter Beening
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Management samenvatting

Bij hetRadboudumc te Nijmegen heeft op de afdeling Radboud Oncologie fonds een afstudeerstage
plaatsgevonden door een vierdejaarsstudent HBO Sportkunde in schoolja20281Het doel is

geweest handvatten te vinden om de sponsorinkomstarde Radboudumc goede doelen te
verhogerdoordeelname aan sportevenementen van het Radbotgensoneel te stimulereBeze

inkomsten zijn in oktober 2017 volgens de manager aan de lage kant. Om te achterhalen wat die
handvatten kunnen zijn, is de voihgke onderzoeksvraag gestetthe kunnen personeelsleden van het
Radboudumc geinspireerd worden om via deelname aan sportevenementen de sponsorinkomsten voor
de Radboudumc goede doelen te vergroten?

Door vooronderzoek te doen \ligeratuurstudie, het houdevan semugestructureerde interviews met
(externe)eskundigen en klankbordgroepen is een vragenlijst tot stand gekomen. Nadat deze
vragenlijst online is uitgezenderde medewerkersanhetRadboudum¢11.000) hebben 370
medewerkers de vragenlijst ingad. Hiermee idiet responspercentage 3,4% (370/11.000). Bij de
responsverwerking is de focus gelegd op de respondenten uit de groep sporters die wekelijks of vaker
sportenHet is gebleken dat deze respondenten een nauwkeurige afspiegeling zijn v&elglsee

sporters binnen het Radboudumc met een betrouwbaarheid van 90% en een foutmargéteais5%.

door deze representativiteiat in beeld is gebracht wat voor deze groep wekelijkse sporters belangrijk
is.

Uit het onderzoeblijkt dat personeel tdimuleren is om deel te nemen aan fondsenwerving bij
sportevenementen. De belangrijkste genoemde motivatoreheijdeelnemen aan sportevenementen

leuk vinden, bekend zijn met de Radboudumc goede doelen en betrokkenheid ervaren van persoonlijke
of maatshappelijke aard. Het onderzoek heeft verduidelijkt dat communicatie naar personeel
doorslaggevend is om fondsenwerving aan te moedigen. Het gaat om het afstemden

verbinding tussen de medewerker en de Radboudumc goede doelen. Het onderzoekgetednaan

dat sporteveementen aan bepaalde voorwaarden moeten voldoen om bereidheid tot fondsenwerving
te realiseren. Genoemd zijn een deelnameprijs to
van 15 km van Nijmegen. De Zevenheuvelenloop, de Marikenloop, de égifeavandelvierdaagse

en de Stevensloop zijn opgegeven als geschikte sportevenementen voor fondisgn@pgemerkt is

dat eerteveelaan goede doelen aanleiding kan geven tot het afzien van fondsenwerving. Als
stimulandgs hetbeter om fondsen te wervenor het hoofd goede doel.

De titel van de scripti@Beweeg voor twee, een Radbegeloeb is gekozen, omdat het Radbeud

gevoel bereidheid tot fondsenwerving tijdens sportevenementen kan beinvied@igensontstaat

tijdens het deelnemen aan sportereanten en het werven van fondsen tegelijkertijd het bewegen

voor twee. De medewerker beweegt voor zichzelf en voor degene die baat heeft bij de sponsoractie
voor de Radboudumc goede doelen. Het advies is personeelsleden te ondersteunen bij het deelnemen
aan sportevenementen waarbij ze ook fondsen kunnen werven. Dit houdt in dat wordt ingespeeld op de
sportmotivatie van potentiéle fondsenwerverslarde communicatie is afgestemd op wat hen

verbindt met de Radboudumc goede doelen. De deelnamevoorwaarden weegenomen om

bereidheid tot fondsenwerving te stimuleren.

De scriptie geeft een uitgebreid beeld van de onderzoeksmethlodaitatief en kwantitatiefde
resultaten en hoe de conclusies tot stand zijn gekomen. De discussie laat Baerugekekenop
hetonderzoek. In de bijlagen zijn toelichtingen gegeven op het onderzoek.
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Figuren - en tabellenlijst

Als bronvermelding van figuren en tabellemisgens de laputalleen gebruikgemaakt van een
eindnoot.

Figuren

Beknopt organogram (Beening, 2018)
Verandertheori¢loman(in Verbeek, 2014p.50
Communicatietheori®oos van Learyif Nieuwenhuis, 201,7ig. 3)
De gouden cirkel (Sineln Kentaa,2015 p4)
Bereiken, boeien en bewegen (Kentaa, 2019
Afbeelding van storytelling (Kalkman, 2018.9
Voorbeeld nudging Radboudumc "Liftdeur" (Beening, 2017)
Het segmenteren van deelnempaar aanpak van communicatie (Kentaa, 2011
Wet van de 3 GO0s voor online intplQactie: Gewin
. Onderzoeksresultaat naar omvatanaties met gebruik van PC, tablet of smartphone (Kentaa,
2016 p.1)
11. Innovatiecurve vaiRogers in Kentaa, 2015p.7)
12. Kernwoorden gekoppeld met codering van interviews

©CONOOA»MWDNE
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Tabellen

Weergave van de onderzoeksmethode per deelvraag (Beening, 2017)
Coderingsoverzicht sengiestructureerde interviews

Kernwoorden overzicht sengiestructureerde intemivs

Respon®verzicht vragenlijst

Aantal keer sporten afgezet tegen bereidheid fondsen te werven onder bepaalde voorwaarden
Betrokkenheid van weeksporters getoetst aan bereidheid voor fondsenwerving
Bekendheid met de Radboudumc goede doelen

Bekendheid vamaam fondsen bij de Nizragenlijst

Informatie ontvangen over fondsenwerving

10. Informatiemoment over fondsenwerving bij weeksporters

11. Geen fondsenwerving bij weeksporters

12. Motivatie voor fondsenwerving

13. Middel voor ondersteuning door weeksporters bij fondssving
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14. Gebruik online platform door weeksporters bij fondsenwerving

15. Informatieverstrekking aan weeksporters bij fondsenwerving

16. Mate van bereidheitbt fondsenwerving en voorkeur van sportevenementen
17. Sportgedrag bij weeksporters

18. Mogelijke sportmotivatie ipniet sporters

19. Samenstelling personeel naar leeftijdsgroepen en geslacht

20. Samenstelling respondenten naar Radboudynmmep

Lijst met afkor tingen
De gebruikte afkdingen zijn de eerste keer volledig uitgeschreven en daarna is dergfkossen

haakjesveergegeven.

AMD Arbo- en Milieudienst

HR Human Resources

PVI Adviesgroep Proces Verbetering en Innovaties

PV Radboud Personeelsvereniging Radboud

Umc universitair medisch centrum
RHA RadboudmcHealth Academy
ROF RadboudOncologieFonds

RSC Radbow Sportcentrum

VAS voorbereidende afstudeerstage

Begrippenlijst

Voor het bevorderen van de leesbaarheid is gebruik gemaakt van een begrippetdgstrippenlijst

is opgenomen ibijlage 1 Voor de uitlegvan de begrippen uit het expertise advies is gebruikgemaakt
van definities uit andere bronnen.
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Adres:
Website:

Stagebegeleider:
Telefoonnummer
Email;

Peter Beening

+31 6 42325531

p.beening@hotmail.com

S1076821

Windesheim afdeling Calo

Sportkunde

4SA

Niek Pottot 1 maart 2018 en daarna Jusfimevenberg

RadboudumcStichting Radboud Oncologie Fonds
Geet Grooteplein Zuid 10 (route 625)
www.radboudumec.nl/patientenzorg
http://radboudoncologiefonds.nl/

Harry Verwaaijen

+316 11515164
Harry.Verwaaijen@Radboudumc.nl
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1.0 Inleiding

Stichting Radboud Oncologfonds ROF) haalt sponsorinkomsten binnen, die de oncologische
onderzoeksprojeeh van het Radboudumc bekostigen. In 2018 focusk@€izich op regionale
sportevenementen met als doel de sponsorinkomsten te verhogen. Harry Verwaaijen, senior
fondsenwerver, kwam met het idee om het eigen Radbouepensoneel tatimulerenom gesponsat

deel te nemenan regionale sportevenementen. Dit idee wilde hij latderaoeken via een student

van Windesheim van de opleidiggortkunde Het onderzoeksresultaganvolgens heneeningang

Zijn naar het verhogen van de sponsorinkomgtgrvermoedtdatzo kan worden ingespeeld op de
motieven van het personeel en het aanmoedigernet gesponsord deelnemen aan sportevenementen.

Tijdens de stageperiode blijkt dat het Radboudun
personeel door het persel meer in beweging te krijgefet is aannemelijk dat door een

daadwerkelijk hogeaantal deelnames aan sportevenementewigewinsituatie ontstaat afsositief

neveneffectin dat geval komt het personeel meer in beweging en kan een verlaging optaeadk
gezondheidsrisicob6s van het personeel

Bij de missie (1.1) komt aan de orde wiat Radboudumc wil bereiken, gevolgd door wat dat betekent
voor het ROF. De relevante ontwikkelingen in de sportbranche (1.2) geven aan hoe het Radboudumc
hierop aahaakt. Als initiatiefnemer van het onderzoek wil het ROF een doel bef&ildrDit doel,

de positie van het ROF binnen het Radboudumc en die van de Stagiair Sportkunde zijn omschreven
Hierop aansluitend ide afbakening van de opdragtgergegeveriMet deleeswijzer (1.4) wordt deze
inleiding afgesloten.

1.1 Missie

Het Radboudumc staat bekend als een universitair medisch c€ntmgin Met sommige

geneeskundige project&hetde meest ontwikkelde organisatie van de wef@lér de missie

schrijft hetRadboudumé@Onze missie to have a significant impact on healthcare inspireert ons tot

duurzame, innovatieve en betaalbare zorg voor de toekomst. Zorg die beter is voor de patiént en goed

voor de samenleving. We zien dat als een belangrijke maatsaiieppetantwoordelijkheid.

We willen vooroplopen in de ontwikkeling van die
jaardocument 2016, p. 10).

Het ROFis de stagebiedende organisatie van deze onderzoeksopba@mhhet onderzoek te richten

op hetwerven varfondservia sportevaementen, is het de bedoeling van R&Fde kans op hogere
sponsorinkomsten te vergroten. HEFondersteunt de Radboudwdoelstelling door oncologische
onderzoeksprojecten te financieren. De missie vaR®&i s o0 ms ¢ hr enenédhebbeaWwesde fi S a
mi ssie dat er meer onderzoek naar kanker gedaan
(JaarverslagROF 2016, p. 19).

1.2 Relevante mtwikkelingen in de sportbranche

In de sportbonden monit@016(Kusters, et al., p. 5) stade ontwikkelingen in de branche als volgt
vermeld

De landelijke sporttoekomstverkenning 2017 (RIVM/SCP) stelt dat er vier opgaven voor de
sport zijn om de sport toekomstbestendig te maken. Dit zijn:

1 Meedoen en verenigingsleven bevorderen;

1 Gezondheid bevderen door te bewegen;

1 Talenten ontwikkelen, presteren en prijzen winnen;

1 Meeleven met onze sporters en evenementen beleven.

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 10



Het Radboudumc haakt aan op dit onderwermleianderwerpemlie hieronder omschreven zijn

1.2.1 Nijmegen Green Capital Europe 2018

In 2018 wilNijmegenzich alsstadgaan verbeteren veandacht voogroen, gezond elmeweging. De
verkiezing tot Green Capital Eyre 2018 ondersteudit voornemenDe website Nijmegen: groen,

gezond en in beweging" (2018) vermeldt dat bij @Gr€apital Europe 2018 organisaties betrokken

zijn zoals dggemeente en de gemeentelijke gezondheidsdienst. Ook het Radboudumc heeft een grote
rol in deze beweging van Nijmegéverder vermeldt die website als doel dat over tien jaar de
Nijmegenaren gezonde zijn. Dit betekent dat het Radboudumc zich ook bezighoudt met
bewustwording over bewegen en zich inzet dat hiervoor draagvlak ontstaat. Deze inzet kan de
aandacht voor het gesponsord deelnemen aan sportevenementen een extra impuls geven. Zo speelt
Radbowlumc in op de Nijmeeggeend en mogelijkheden om sponsorinkomsten te verhogen.

1.2.2 Bedrijfssport binnen het Radboudumc

Gezonder willen leven is een onderwerp dat veel mensen bezighoudt. Werkgevers besteden aandacht
aan onderwerpen zoals vitaliteit duurzaamheid. Het Radboudumc geeft ook aandacht aan deze
onderwerpen, want personeel dat zich fit voelt zal minder uitvallen door verzuim. Dit fit voelen
stimuleert het Radboudtegmecy eomn dacarn mbedeer naeonosre Ifiiijnkheo u
gevenen hebben voor el kaar en de verbinding met el
2016, (p.14). d betekent dat het Radboudumc zich bezighoudt met bewustwording over vitaliteit en
duurzaamheidOp deze wijze ontstaat draagvlak binnen het Radbocigaar een veranderingver

het nut van meer bewegdbdeze verandering kan de aandacht verplaatsen naar meer bewegen. Het
meer bewegen kan plaatsvinden door bijvoorbeeld
bedrijventeam kan via deelname aa&dlitiifssport getraind worden voor het gesponsord deelnemen

aan fondsenwervende sportevenemertenm de Radboudumc goede doelen. Op deze manier ontstaat

een winwinsituatie voor de sporter, de organisator van sportevenementen en het Radboudumc die
sponsomkomsten ontvangt. Deelname aan bedrijfssport wordt binnen het Radboudumc

aangemoedigd door allerlei kortingsregelingen voor (oud)personeelsleden. Deze handelwijze komt
overeen met wat Haver aangeeft, die in 2016 als vitaalexpert werkzaam is bij ealissjpeci

bedrijfssport. Haver heeft aangegeven dat onderschat wordt hoe belangrijk het is om personeelsleden
zelf kansen te bieden om aan invulling te gevitatiteit.

1.2.3 Fondsenwerving en sportevenementen

Van Trigt stelt in 2016 vast dat het adrdportevenementen in combinatie met fondsenwerving stijgt.

De opbrengst van fondsenwerving kan volgens deze Van Trigt alleen toenemen doordat het aantal
deelnemers aan fondsenwerving stijgt. Radboudumc wil laten onderzoeken wat de mogelijkheden zijn
om pesoneelsleden in te zetten voor het verhogen van de sponsorinkomsten.

1.3 Doel van de opdracht

Het Radboudumc wil een expertise advies laten opstellen. De basis hiervoor is een combinatie van
literatuurstudie, sergestructureerde interviews, informatiit klankbordgroepen en resultaten uit de
vragenlijst. HeROF, is zoals genoemd de initiatiefnemer van het onderzoek bij het Radboudumc.

Het hoofddoel is sponsorinkomsten te verhogen door Radbougersoneel te stimuleren om
gesponsord deel te nememaagionale sportevenementen. Dit doel leidt tot de volgende
vraagstelling:
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Hoe kunnen personeelsleden van het Radboudumc geinspireerd worden om via deelname aan
sportevenementen de sponsorinkomsten voor de Radboudumc goede doelen te vergroten?

De uitwerking van het onderzoek bestaat uit een expertise advies, dat is onderbouwd door kwalitatief
en kwantitatief onderzoek. Hierdoor ontstaat beeldvorming over de motieven van het eigen personeel
om gesponsord te willen deelnemen aan sportevenem@ukrs hetde bedoeling orhet

adviesrapporte voorzien van een voorstel met incentives/beloningen. Deze kunnen worden ingezet
om personeel aan te moedigan als sponsor deel te nemaansportevenementen.

Om een beeld te geven in welke positie h&CF en deStagiair Sportkunde hebben binnen het
Radboudumc, staat hieronder een schematische weergave van een beknopt organogiam
figuur 1 (Beening, 2018)

Radboudumc

Human Resource
communicatie, e
andere afdelinge

Centrum voor
Oncologie

Specialisten,
verpleegkundige
besturen en mee

Radboud
Oncologie fond

Stagiair
Sportkunde

Peter Beening

Figuur 1 Beknopt organogram (Beening, 207)

1.3.1 Afbakening van het onderzoek

Voor het epertise advies is onderstaande afbakening afgesproken met de stagebegeleider.

1. Op verzoek van de stagebegeleider worden dgpeusbneelsleden van het Radboudumc en de
universiteit, \woor zover zij bereikbaar zijmeegenomen in dgagenlijst Ondanks dadeze
respondenten geen onderdeel zijn van het huidige personeel kan hierdoor een meerwaarde ontstaan
op basis van een bredere kennisvergaring. Echteesdéatenvan de vragenlijstit deze externe
groep respondenten worden pas na afronding van deandedsscriptie verwerkt in een aanvullend
adviesrapport. Nadere afspraken worden hierover nog gemaakt. Deze uitbreiding van het uitzetten
van devragenlijstkan eenvoudig worden doorgevoerd met behulp van de Personeelsvereniging
Radboud (PV Radboud). Vanati zullen deze respondenten alleen nog genoemd worden als
Afexterne groepo6, in het geval kans op verwarr.i

2. Het onderwerp over het bzelmieimaal@andaghbknjgegenz ondhei d
verdieping hiervan ligt meer op het vakgebiath Human Resources (HR).

3. In het advies zal de reden dat iemand een donatie geeft abomésenwerverprognoses over
verandering van sponsorinkomsten en de implementatie van het expertise advies niet aan de orde
komen in deze afstudeeropdracht.
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1.4 Leeswijzer

In demanagement samenvatting zijn de hoofdlijnen te lezen over het onderzoek naar de inspiratie van
het personeel van Radboudumc voor gesponsorde deelname aan sportevenement. Hierop aansluitend is
het raadzaam om het advies te lezen als twod&ring van mogelijke besluitvorming in de nabije

toekomst. Vervolgens is het nuttig de tijd te bestedememintatenzie hoofdstuk 4 en in hoofdstuk 5
conclusieendiscussie De overige hoofdstukken zijn ter toelichting van het advies opgenomen.

Hoofdstuk 1 is de inleiding, waarbij aandacht is besteed aan het doel van het onded®etreaxt

ervan. Hoofdstuk 2 omschrijft de toegepaste onderzoekmethodes plus een plan van aanpak. Het laat
ook zien hoe de vragenlijst is opgebouwd en welke ondenzethede per deelvraag is gebruikt.
Hoofdstuk 3omschrijftde theoretische verdiepingen, die het basismateriaal zijn voor het opstellen van
de vragenlijst, het onderbouwen van de onderzoeksresultaten, conclusies en het opstellen van het
expertise advies. e ver st er kt inzicht in de themabs di e me
onderzoeksvragen. Hoofdstuk 4 omschrijft in hoofdlijnen de resultaten van het onderzoek. Hoofdstuk
5 geeft antwoord op de hoefen deelvragen, inclusief conclusies en toelichtngaok is een

discussie toegevoegd over de kwaliteit en nuancering van het onderzoek. Hoofdstuk 6 omschrijft het
expertise advies naar aanleiding van de beantwoording van de boafdelvragen. Aansluitend zijn

het nawoord, de literatuurlijst en de bijjen opgenomen
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2.0 Methodiek

Het afstudeeronderzoek zal een beschrijvend onderzoek zijn. Het beantwoorden van de
onderzoeksvragen brengt de situatie in kaart. Voor het verzamelen van de onderzoeksgegevens zijn
meerderesoortenonderzoek toegepsmte komen tot een expertise advies. Bij de verantwoording

(2.1)is omschreven dat een kwalitatief en een kwantitatief onderzoek is uitgenodod een

expertise advies te komeHet stappenplan (2.2) is bedoeld om het herhalen van de toegepaste
methode e vereenvoudigen door een andere onderzoeker. Het doel van het onderzoek (2.3) wordt nu
naast de hoofdvraag nader toegelicht met de deelvragen en een weergave van de onderzoeksmethode
per deelvraag. Vervolgens is de projectopzet (2.4) geconcretiseerdmmeétleg van gemaakte
keuzesTenslotte is verklaard hoe de vragenlijst (2.5) is opgezet.

2.1 Verantwoording
Bij het toepassen vate methodiek is gekozen voor kwalitatief en kwantitatief onderzoek.

2.1.1 Kwalitatief onderzoek

Met een kwalitatief ondepek ontstaat ruimte voor een verdieping op het onderzoeksonderwerp. Dit
kwalitatieveonderzoek vindt plaats door literatuuronderzoek te doen als achtergrondinformatie,
passend bij de onderzoeksvrageaze achtergrondinformatie vormt de basis voor estrfipt
aandachtspunten otijdensde semigestructureerde interviews te gebruiken. Darerviewszijn

gedaan met ervaringsdeskundigen om relevante onderwerpen en informatie voor een vragenlijst te
verzamelenDe bedoeling is de inhoud van de intervieagdderen, dan samen te vatten en

vervolgens een kernwoord toe te kenriga koppeling tussen de coderingen en de kernwoorden
verduidelijkt hoe kan worden ingespeeld op de belangedegotentiéle fondsenwengebaarnaast

zZijn twee klankbordgroepen gemniseerd. Tijdens de klankbordgroepen zijn onderwerpen van de
vragen en antwoordmogelijkheden besproken om relevantie te bepalen voor het beantwoorden van de
hoofdvraag en deelvragen. De vragenlijst is verspreid onder de personeelsleden van het Radboudumc
en een externe groep van emeédewerkers, nadat een keer eenteséis uitgevoerd. Deze ptést is
eenvoorzorgsmaatregel om de hanteerbaarheid van de vragenlijst en eventueel laatste verbeterpunten
te kunnen uitvoeren.

2.1.2. Kwantitatief onderzoek

Het kwantitatief onderzoek vindt plaats door de respons van de vragenlijst te verwerken. Een dergelijk
onderzoek geeft inzicht in aantallen antwoorden van respondenten en dat geeft een beeld over de stand
van zaken onder de respondenten binnen het Radbou@inonderzoek is te beschouwen als een
nulmeting, want het heeft niet eerder plaatsgevonden. Met de vragenlijst als hulpmiddel is onderzocht
hoeveel interesse er is voor de Radboudumc goede doelen. Tegelijkertijd heeft een inventarisatie
plaatsgevondeap welke wijze fondsenwerving bij sportevenementen te stimulerBeis.

randwoorden die Kentaa (2016) benadrukt, zie 3.1.2, worden meegenomen bij het opstellen van de
vragenlijst.Nadat de resultaten van de vragenlijst zijn verwerkt, zijn de conclusigsielezn met
geinventariseerde informatie uit het kwalitatieve vooronderzoek.

2.1.3. Expertise advies

Aan de hand van de verzamelde informatieet expertis@dvies definitiebpgesteldHierbij heeftde
veranderpiramide van Kaplan en Nor{@amNieuwenlhuis, 2017)aandachgehad. Dit igedan om het
belang in te zien vastructuur, cultuur, middelen en mensen, die van invloed zipleaghoud van het
expertiseadvies.Voor een efficiénte agak van het onderzoeksprobleende verandertheorie van
Homan(in Verbeeck, 20143an de ordeDe verandertheorie van Kottén Mulder, 2012) is gebruikt
om met een stappenplan een basis te vinden voor de verandering. Bovendien is de
communicatietheorie van Leafiieuwenhuis, 201 Apegepast om de gesprekkeet bérokkenenzo
flexibel mogelijk te laten verlopen.
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De omschrevernandelwijze is gekozen om drie redenen:

1. Het deelnemen aan geagenlijstaanmoedigen en op die manier een zo hoog mogelijke respons
te realiseren.

2. Het bewaken ofle vragen in de vragejsi antwoord geven op de hoofdvraag en deelvragen.

3. Het creéren van draagvlak voor het resultaat van het expertise adviesrapport.

2.2 Stappenplan
Het gebruikmaken van een stappenplan is bedwaldoor het vereenvoudigen van het herhalen van
de toegpaste methode door een andere onderzoeker.

Bij het maken van het stappenplan is gebruikgemaakt van de verandertheorie van Thijs Homan (in
Verbeeck, 2014). Homan geeft aan dat door een duidelijke probleeminventarisatie de aanpak van het
onderzoeksprobleegfficiénter in behandeling kan worden genomen. Het model bestaat uit twee
assen. Op de verticale as wordt een oplossing omschreven voor het probleem (monovocaal) of er zijn
meerdere oorzaken en mogelijke oplossingen benoemd (polyvocaal). Op de horaigale

planbare en spontane verandering weergegeven. Onderstaand@ {igaaran, in Verbeek, 2014, p.

50) laat zien hoe aan een veranderproces richting kan worden gegeven. Enerzijds planbaar (het plan
van aanpak is compleeanaf het begin uitgestipjoh of anderzijdspontaan (gedurende het
veranderproces is er ruimtenozan richting te veranderen).

monovocaal
onlwerpesy e dou weirkern
Eernv nieraw proces acun collectieve
unplementeren betekenispalvronerv
gepland/ spontaan/
planned emergent
orndtwikkelew; it tederscigen
seunenspraak individacele Cof
tdeecen bDedenken groepjes-didee et
en planmalig stecces realdiseren
AN e e

polyvocaal

Figuur 2 Thijs Homan, verandertheorie (Verbeek, 2014, p. 50)

Tijdens het onderzoeksproject bij Radboudumc is het polyvocale deel terug te vindefeitndagt

iedereen verschillende oplossingen, doelen en oorzalamit onderzoeksonderwerp heeft. Het

planbare deel is herkenbaar in de resultaatgerichte werkmethode. Zonder deze planbare aanpak is het
verkrijgen van draagvlakij de juiste personen efdalingen lastigHet onderzoeksprojeztl
transparaninoeterzijn enmoetvantevorengoed worden ingeplandnders zal de gewenste

verandering waarschijnlijk weinig kans op succes hebben.

Gedurende het onderzoeksproject is ook rekening gehouden nerbdeertheorie van Kotter. Kotter

(in Mulder, 2012 geeft aan dagr meteen van tevoren gepland stappenpieer kans is om
veranderingen succesv@aliseren. Vanwege de werkmethode van het Radboudumc om alles tijdig in
te plannen en resultaatgerichiterken is tijdens de projecpzet hiermee rekening gehouden.

Terwijl hetonderzoek aan de gang is, valt het op dat personeelsleden erg sociaal zijn en bereid zijn om
mee te denken. Door gebruik te maken van kennisdeling, ontstaat de kans direct draagvlak
realiseren voor het adviesrapport
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In de projectopzet is een stappenplan verwerkt, dat is onderverdeeld in vier fasen. De eerste fase is de
oriénterende fase. In deze fase gaat het om het zich oriénteren op de stagebiedende organisatie en wat
nodig isom de afstudeeropdracht af te ronden. Voor deze oriénterende fase zijn twee maanden
ingepland en het is van belang deze fase op te nemen in de projectopzet. In de projectopzet is de
invulling van de oriénterende fase nader omschreven. De tweede fas®@loEreidende fase en

deze duurt ruim vier maanden. Hier komen het opstellen van de totale projectopzet en het
vooronderzoek aan de orde. In deze fase is de vragenlijst opgesteld eB-2p1Bis de vragenlijst
geaccordeerd om uit te zetten. @gzoekis 16:04-2018 eernEngelstalige versie uitgez&e derde

fase is de uitvoerende fased@rzeneemt drie maanden in beslag. In deze periode staat het uitwerken
van de respons van de vragenigsthet verwerken ervan in een expertise adeergraal De viede

fase is de evaluatiefase en deze fase duurt een maand. Het betreft het evalueren van het
afstudeerproces, het project afronden en afspraken maken over vervolgstappen.

2.3 Doel van het onderzoek

Het onderzoekvordt uitgevoerd naar aanleidingnde waag om de sponsorinkomsten te verhogen
doorgesponsorde deelname van het personeel van Radboudumc aan sportevenementen. De focus ligt
op het vinden van handvatten om sturing te kunnen geven aan het verhogen van de sponsorinkomsten.
Het gaatierbij over @& gesponsorde deelname van het persataedRadboudumc aan

sportevenementen.

De doelstelling van hé!OFis om in 2018 een begroting van 7,4 ton te behalen ten opzichte van 5,7
ton in 2017 (Financiéle uitwerking jaarplROF2018 concept). Deze inkomsteuii het ROF met
verschillende projecten binnenhalen. Denk hierbij aan donateurs werven, zakenvrienden benaderen,
actiesvoor derden opzetten en in het bijzonder geworven donaties via sportevenementen

Bij de vragenlijst zijn vragen gebruikt om onderschteithaken in leeftijd, geslacht, sportdeelname en
bereidheid tot fondsenwervin@p deze wijz&kanonderscheidiemaakt wordeim subgroepehij het
opstellen van het expertise advies. Nadat de motivatie van personeelsleden is achterhaald om
gesponsord te len deelnemen aan sportevenementen, kaiR@&thierop inspelen om de
sponsorinkomsten te vergroten.

2.3.1 Hoofd- en deelvragen
De te beantwoorden hoaofidaag is als volgt vastgesteld.

Hoe kunnen personeelsleden van het Radboudumc geinspireerd wordierdeginame aan
sportevenementen de sponsorinkomsteor de Radboudumc goede doelewvergrotefd

Om antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag zijn drie deelvragen geformuleerd.

Deelvraag 1 Wat zijn de motieven van personeelsleden van het Radboudumeerte doen aan
sportevenementen?

Deelvraag 2 Hoe kunnen de Radboudumc goede doelen de deelnemende Radboudumt e g a 6 s
aan sportevenementemaximaal fondsen laten werven?

Deelvraag 3 Welke regionalesporteveementen zijn de meest kansrigjgortevenemenievoor
fondsenwerving voode Radboudumc goede doelen?

De eerste deelvraag achterhaalt de soorten sportmotieven. Door in te spelen op de motieven van
sportdeelname bestaat de kans dat personeelsleden zich gaan inz&itetsafsververWanneer
personeadleden meer binding hebben met sportevenementen kunnenvzerten van fondseals
laagdrempeliger gaan ervaren.
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De tweede deelvraag geeft inzichtde methode omgrysoneelsledete benaderen voor het werven
van fondsenHet is de bedoeling om met datichtte monitorerwelke soort voorwaardewf
incentives vanuit de Radboudumc goede doelen tot hogere sponsorinkkumsien leiden.

De derde deelvraag inventariseert wedpertevenementen het meest effectief aijnfondsen te
werven en waarofle Radbadumc goede doeldtunnen inspelen.

Voor het beantwoorden van de hoofdvraag en deelvragen heeft kwalitatief en kwantitatief onderzoek
plaatsgevondenn de tabel hieronder is een weergave te zien van de onderzoeksmethode per
deelvraag.

Nr. | Deelvraag Oncderzoeksmethode

1| Wat zijn de motieven van personeelsleden van het Radboudumc
mee te doen aan sportevenementen?

2| Hoe kunnen de Radboudumc goede doelen de deelnemende
Radboudume ol | egabés aan sporteven
werven?

3| Welke regionale sportevenementen zijn de meest kansrijke
fondsenwervende sportevenementear de Radboudumc goede
doelen?

Legenda voor onderscheid in onderzoeksmethode

Literatuurstudie
Semigestructureerde interviews
Klankbordgroepen

Tabel 1l Weergave van de onderzoeksmethode per deelvraag

2.4 Projectopzet

Het project loopt van septemb2017 tot en met juni 2018let concretiseren van de projectopzet
vindt plaats tij@ns het vooronderzoek in de voorbereidende fase. De projectopzet specificeert de
gevolgde werkwke en de reden van die keuket is relevant orhet kwalitatieve en kwantitatieve
onderzoek af te stemmen op het doel van het onderzoek en het beantwenrdemoofdvraag en
deelvragenRelevant hierbijs dathet literatuuronderzoek de basis vormt vooimmud van ddijst

met aandachtspunten bij ofigerviews De samenvatting van deterviewsheeft invioed op de
onderwerpenvraag en antwoordmogelijkigen inde vragenlijstDe gegevens uit de interviewgn

de gesprekspunten bij de kidoordgroepenDaarna wordt de vraplijst opgesteld, uitgetest,
vastgesteld en uitgezet. Als alle resultaten zijn verzameld volgt een uitwerking naar het expertise
advies. In bijlage 2is de projectopzet schematisch weergegeven. Het is bedoeld als hulgijudds|
de onderzoeksopdrachtierbij is het uitgangspunt dat gebruikte terminologie bekend is.
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2.4.1 Keuze geinterviewden

De semigestructureerde intervievegn gehouden medrvaringsdeskundigen om relevante

onderwerpen en informatie voor een vragenlijstte verzam@lenk ander s umcds hebber
deelgenomen aan deze intervieamervaringereijn uitgewisseld ger hetomgaan met

fondsenwerving via sportevenementen.

Om inzicht te krijgen met welke ervaringsdeskundigen of ietbatrokkenen een gesprek nuttig en
zinvol is, heefteen selectiplaatgevondermet behulp van onderstaandegea.

1. Wie zijn de afdelingen (mesen) die informatie hebben ovsetonderzoeksproject?

Wie kent de onderzoeksdoelgroep op het gebied van het onderzoek?

Wie zijn de uitvoerders van een huidig beleid/aanbod van het onderzoeksonderwerp?
Wie beslisten wat zijn de beslisfactoren bij het enzbeksonderwerp?

Wie zouden kunnen helpen bij het uitvoeren van het aoe&

arwDd

Voor het inplannen van ddspraken is het noodzakelipkn betrokkenen tijdig te benaderen. De
verzamelde informatie is verkregen in de periode van september 2017 tot anumeit2018.

2.4.1.1 Binnen het Radboudumc

Relevante interne gegevens zijn geinventariseerd door contact op te nemen met medewerkers van de
afdelingen Arbeen Milieudienst (AMD), Adviesgroep Procesverbetering & Innovatie (PVI),
Radboudumc Health Acadeni®HA), het medewerkersplein, HR en PV Radhdbeze gegevens

Zijn gebruikt om de theorie zoveel mogelijk te koppelen aan het Radboudumc in het hoofdstuk over de
resultaten. Daarnaast is binnen het Radboudumc gesproken met een aantal ervaringsdeskundigen om
inzicht te krijgen in het onderwerp door middel van sgastructureerde interviews. Verdgnz

gesprekken gevoerd met mensen die raakvlak hebben met onderzoeksonderwerp. De ingewonnen
informatieheeft geleidot het makereen onderverdeling nakeeftijd, geslacht, sportdeelname en
bereidheid tot fondsenwerving, onder petsoneevan Radboudumc. Hierdoor is onderscheid te

maken in de motieven van de personeelsleden om fondsen te werven. Dagem@ersoneel te

betrekken bij het doel vamet onderzek, is aandactantstaarvoor hun draagvlak en dat werkt

verhogend door naar daadkracht. Tijdens sommige gesprisdiemrmogelijke meerwaarde ter sprake
geweesbm de vragenlijst buiten het eigen personeel uit te zetten. Deze suggestie is naderhand
bespr&en met de stagebegeleider en de beslissing hierover is vermeld bifb&&ningvan het
onderzoek.

2.4.1.2 Buiten het Radboudumc

Er is gesproken met verschillende ervaringsdeskundigen om inzicht te krijgen door middel van semi
gestructureerde intemivs. Het hiermee verkregen inzicht betreft het verduidelijken van motieven van
personeel dat gaat sporten, dit vafi@d doen en gesponsodéeln@mtaan sportevenementen. De
verkregen informatie is ook gebruikt om te vergelijken met uitkomsten uittéttiiuronderzoek en

de onderzoeksresultaten.

2.4.2 Keuze gespreksaanpak

Bij de keuze van de gespreksaanpak is gelet op welk doel tijdens het gesprek te bereiken is. Ook is
rekening gehouden met de tijdsinvestering van de deelnemer(s) aan het gespetkhddigen van de
gesprekken is de communicatietheorie van de Roos van Leary tog@épastenhuis, 2017).
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Deze theorie behandelt het effect van gedrag op anderen en dat wordt op twee assen uitgezet. De
horizontale as betreft het leidend of volgend gedegenover de ander en de verticale as gaat over het
samen of tegen gedrag tegenover de ander. In fRy(ligary, in Nieuwenhuis, 2017, fig."3)s de

Roos van Leary uitgebeeld.

BOVEN - leiden

OFFENSIEF N S HELPEND

TEGEN SAMEN
eigen andermans

belang belang
OPSTANDIG / samen-gedrag roept

samen-gedrag op

TERUG-
GETROKKEN

ONDER - volgen

Figuur 3 Roos van Leary (Nieuwenhuis, 2017, fig. 3)

De onderzoeker kiesifdens de gesprekken bewust vaak voor de rol van helpend of meewerkend.
Deze rol is gekozen uit respect voor de gesprekspartners, die tijd en kennis investeren in het
onderzoek. Daarom kiest daederzoekeervoor zich zo flexibel mogelijk op te stellgjgéens het

inplannen van de gesprekken. Verder is met de gesprekvoering gelet op een beleefde opening. Bij de
afsluiting zijn betrokkenen bedankt voor hun tijd en is nagevraagd of ze interesse hebben in het
vervolg van het onderzoek.

Tijdens de onderzoekspode is vooral gebruikgemaakt van twee soorten gespreksaanpakken. Deze
zijn hieronder omschreven inclusief de reden waarom voor deze gespreksaanpak is gekozen. Ook is
bijgehouden wat dmeerwaardés tijdens de gesprekken en vegin wirwinsituatieis voor het
onderzoeksverslag. Dit is terug te lezebijlage 3

2.4.2.1 Gespreksaanpak van sergestructureerd interview

Gratton en Jones omschrij ve ngedrectureerdatergigws ek saanpak
kenmerken zich doordat gebruikgemaakt wordt van een vraagschema of topiclijst, maar daarnaast
heeftdeonderzoeker een flexibele houding omdat de volgorde van denkagveranderen of
doorgevraagd kan worden op b e2B)iablijlage 4AgDeatece | t es 0 (
semtgestructureerd interview te houden heeft de onderzoeker speelruimte tijdens het interview. Aan

het eind van het interview zijn de voorgenomen onderwerpen ter sprake geweipst.etatief veel

interviews gehouden omdat de onderzoeker is doorgegaan totdat nauwelijks nieuwe informatie werd
verkregenDe onderzoeker heeft ervaren dat tijdens een-gestructureerd interviemeestal een
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vorm van onderling begrip ontstaat voor eksavragen en antwoorden. Het doel van deze interviews
is geweesbm in te spelen op sportevenementen met mogelijk veel deelnemers en hoge
sponsorinkomsten. Tijdens deze intervidweft de onderzoeker de focus gelegdhet ontdekken
vanmogelijkhederom eenwin-winsituatiete realiserenHet is van belangm de gesprekspartner

voor zichzelfde meerwaarde van het onderzoek te laten infdgndeze wijze heeft de onderzoeker d
krachten van verschillende afdelingamnenbundelen. Een voorbeeld is het sien van de
vragenlijstaan respondenten via verschillende kanalen.

Naafloop van het interview hebb@meerdere geinterviewden spontaangatoederom medewerking

te verlenen aan het onderzoek. Bijvoorbekddr te willen sparren ovele opzet van derageanlijst of

over het effect van desultaten van de vragenligp het expertise advieBe interviewszijn

mondeling gehouden in de vorm van een persoonlijk gesprek, per telefoon en soms is uitgeweken naar
contact per mail. De mondelinge gesprekken duuggeniddeld 45 minuten. Bij de uitwerking van de
gesprekken is gebruikgemaakt van een samenvatting. De geinterviewden hebben bij de uitarerking

de samenvattingen nummer gekregen om de inhoullitenenanonimiseren. De koppeling van de
nummers en de gaierviewden is vertrouwelijk en als apalsigage Ater beschikking gesteld aan de

stage enleerteambegeleider. De samenvattingen zijn gecodeerd naar effect op fondsenwerving,
extrinsieke enntrinsieke motivatie, relevaner deorganisatie vaeensportevenement dobiet
Radboudumc, interessant als bron voor onderzoek en waardevolle informatie over het sportevenement.
Daarna zijn de samenvattingen teruggebracht tot kernwoorden betrokkenheid, bekendheid,
actiebereidheid, sanhorigheid, ondersteuning (van de Radboudumc goede doelen) en vitaliteit.

Het gebruik van de coderingen en kernwoondieiiesamenvattingen van de intervietseft

onderzoeker geholpebDe desbetreffendbijlage (4B) geeft een overzicht over kern wat sprakes

geweest tijdens het interviewHet doel van deze gespreksaanpak isgdatnderzoeker zo min

mogelijk een eigen invullingjeeft aan de interviews.

2.4.2.2 Gepreksaanpak met klankbord

In Encyclq een digitale Nederlandse encyclopedtaatin 2017klankbordyroepals volgt

omschreveof @eemgndep mensen di e Degesprakaaarmgpakc ht | u
met klanklord is in twee groepen gebruiin de relevantie te bepalen van de inhoud van de

vragenlijst.De eerste klankbordgroep is samengesteld uit medewerkers van Human Resources (HR)

tijdens een brainstormsessie van HR onder leiding van Peter Loozen op 23 januari 28k8oBe

heeft zich gedcust ophoe medewerkers in beweging te krijgen zijn. De tweede klankborteeft
metmedewerkers uit verschillende disciplines binnen Radboudumplaatsgevondeap 8 februari

2018. Binnen dezeyroepis benadruktvat nodig is om fondsenwerving te stim@eronder het

personeelDe resultaten van deze klankbordgroepen zijn in hoofdstuk vier (4.3) verwerkt.

De aanpak om de invulling van de concegaigenlijstmet meerdere personen kritisch te bekijken is
hiermee afgerond.

2.5Vragenlijst

Voor het houderan eervragenlijstonder de personeelsleden is van belang om te bepalen welke
doelgroepen van toepassing zijn binnen het Radboudumc. Die doelgroepen zijn ingedeeld naar een
primaire en secundaire doelgroep.

2.5.1 Onderzoeksdoelgroep
De primaire doelgrge die invioed heeft op de kwaliteit van lpebjectresultaat, is hgersoneel van
het Radboudumc. Deze doelgroep bestader meeuit professor/doctoren, verpleegkundigem
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studenten. Het gaat om ongeve#i00D0 personeelsleden, die onder naam vaRRadboudumc
gesponsord zouden kunnen deelnemen aan sportevenementen.

De secundaire doelgroep, die profiteert van het projectresultaat, bestaat uit:

1. Professor/doctoren en overige personeelsleden die het medisch onderzoek redijizgrede
gebruikes als het gaat om de financiéle bijdrage die te verwachten is.

2. Mensen die behandeld worden tegen een ernstige.diakte doelgroep profitedrtdirect van het
product omdat onderzoek verricht wordt naar oplossingen orarastige ziekte te bestrijden

3. Vrienden en familie van de te behandelen personen, want de kans bestaat dat er een kuur wordt
gevonden en hun vriend/familie hiermee enkele jaren langer kan leven.

Voor deelname aan deagenlijstis gekozen voode primaire doelgroep, omdat de seairel

doelgroep de onderzoeksdoelgroep overstijgt. Op verzoek van de stagebegeleider zal de onderzoeker
devragenlijstook uitzetten bij een externe groep zoals al eerder benoemd inAfftsakeningvan het
onderzoek.

2.5.1.1 De benadering van de onderz&sdoelgroep

Er is voor de deelname aanwagenlijstgeen onderscheid gemaakt in functie, want dat onderscheid
wordt ook niet gemaakt bij deelname aan sportevenementen werfrten van fondseme vragenlijst
isin de herkenbare huisstijl van het Radbamwd vormgegeven.

Voor de benadering van de personeelsleden, als onderzoeksdoelgroep, zijn verschillende manieren
toegepast, die hieronder in beeld gebracht zijn.

1 Leidinggevendezijn gevraagd mee te werken om de respons van personeelsleden te
bevorderenHet verzoek is om dezagagenlijstop de agenda te zetten van het
Polihoofdenoverleg om tijdens de teamvergaderingen aandacht te besteden aan deze
vragenlijst

1 Een oproep plaatsen viigranet Het is de officiéle manier, digeafdeling communicatie
aanbéedt. Deze methode daadwerkelijlgebruikt. Echter, het is niet de verwachting dat dit
middel bijdraagt aan een hoge respons. Interne, niet met name te noemen te bronnen, hebben
aangeraden ook andere verspreidingsmethoden toe te passen.

1 Verspreiding van @vragenlijstvia deinternebetrokkenerdie hebben meegedaan aan de
semigestructureerde interviewZij hebberaangegeven hun eigen interne netwdervoor te
willen inzetten.

1 Na een akkoord van afdeling communicatie zijn edlempaginabeheerddsinen het
Radboudumc benad&door middel van eemail. Zij kennen de communicatiekanalen goed
om de cvodn edgeabasf del i ng te bereiken. Het Awaar
aan devragenlijstis methen gecommuniceerd.

1 Hetinzetten van deV Radboud Deze vereniging beschikt over ca. 6.000 ledgrhebben
toegezegd de vragenlijst onder hun leden te verspreider.dé benadering van de externe
groepis PV Radboudok ingezet.

2.5.1.2 Steekproef onderzoeksdoelgroep

Via een"steekproefcalculato{2017) is de steekproefomvang uitgerekend. Bij een populatie van
11000 personeelsleden, de primaire doelgroepnzijnmaal 263 respondentenodig om een
betrouwbaarheidsniveau van 90% te bereiken met een foutmarge vaisi¥é.vragenlijst gesloten
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is, wordt onderzochin hoeverreer sprake is van representativiieib or de Radlboudumcoder
bijlage 5is te zien hoe met de steekproefcalculator is gewerkt. Met een dubbele deelname aan de
vragenlijstis niets gedaan, want deze naar verwachting kleine bijdrage, zal in het grote geheel geen
betekenis hebben.

2.5.1.3 Meetinstrument

In de klankbordgroepes besproken of de vragen overkomen zoals ze zijn bedoeld. Door e&sipré
uit te voerens gecontoleerd of de vragenlijshhoudelijkhanteerbaais en oftechnisch gezien de
deelname goed verloof2e vragenlijst is opgesteld in Google Forms. De te gebruiken vraagsoorten
en antwoordmogelijkheden zifrierin beschikbaar. Deesultaten van de vragestizijn te exporteren
naar Excel. Met het gebruik van Excel is relevante infornvatie de resultaten begrijpelijk te
formuleren.

2.5.2 Onderwerpen en antwoordroutes van de vragenlijst

Voor de onderwerpen van de vragenlijsbberde geinventarisgde informatie uit de literatuurstudie,
de interviews en de klankbordgroepdabasisgediend De vijf onderwerpen van de vragenlijst zijn
per onderdeel kort toegelichih bijlage 6is een verantwoording van de vragigsh opgenomen.

Bij de vragenlijst is gebruikgemaakt van verschillende antwoordroutes door verspringingen in de
vragenlijst te zetten. De verspringingen zijn toegevoegd om de respondenten geen dubbele of
onlogische vragen te stellen. Dit veroorzaakhekjk ergernis waardoor mensen afhaken tijdens het
invullen van de vragenlijst.

2.5.3 Vraagsoorten en antwoordmethode

Er zijn elf gesloten vragen gesteld met éenize uit meerdere antwoorddyertien vagenzijn

halfgesloten gestelahetkeuze uitmeeratregesloterantwoordmogelijkheden en een zelf te

formuleren antwoordmogelijkhei&r zijn vijf gesloten vragemet een antwoordmogelijkheid

gebruikt om de respondenten te kunnen indelen naar subgroepen. Deze subgroepen kunnen worden
gebruikt om deesultdaen van de vragenlijsé verfijnen. Afsluitends een open vraag gestalch de
respondentle gewenste informatie te kunnen toezenden.

2.5.4 Vragenlijst uitzetten

Bij de uitnodiging voor deelname aanwagenlijstis het doel van deragenlijsttoegelcht endetijd

die nodig is om deragenlijstin te vullen(rond de vijf tot tien minuten)n de uitnodigingsbrief is

door vijf prominente Radboudumc”ers de oproep afgesloten met een aanmoedigend citaat. Ook is de
vragenlijst afgesloten met een citaat eam sterke persoonlijkheid met veel bekendheid in Nijmegen

en binnen het Radboudun#ds deze zes personele meerwaarde inzievan dit onderzoek, dan is de
verwachting daéindere collega’s dat ook zo zien en de vragenlijst invdiidnjlage 7 is de

begeleidende brieh het Nederlands en EngelpgenomenDaarnaast is het mediaresultaat van de
intranetpagina en de PV Radboud oproep in de nieuwsbrief Viaegeteidendérief toegevoegd in

de bijlage.

Deelneners hebben in de vragenlijst kunnen aangegeven de resultaten te willen ontvangen van de
vragenlijst. Ook hebben zij aan kunnen geven of zij willen meedoen met de prijsverloting.

Na het ontvangen van de uitnodigingsbrief voor deelname aan de vragesdifsheipersoneel
eenmaligeen reminder ontvangever devragenlijst. Verder is de vragenlijst enkele keren opnieuw
bovenaan imlemededelingen op intranet gezet.
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Tenslotteis op speciaal verzoek van de afdeling Cognitive Neuroscience de vragardigst
begeleidende brief vertabhaar het Engels. Daarna is de Engelse variant via de mail met een verzoek
van de managementassistent op de afdeling uitgezet.

De gebruikte vragenlijst Bowel in het Nederlands als in het Engalbijlage 8 opgenomen

2.5.4.1 Verwerkingsmethode

Het aantal respondenten heeft het responspercentage bepaald op 3,4% (370/11.000). De respons heeft
uitgewezen, dat voornamelijk sporters die wekelijks of vaker sporten hebben deelgaaonien
vragenlijst.Deze groepespondentekanals representatidfeschouwd kan worden voor de

weeksporters binnen Radboudurbe betrouwbaarheid van deze groep is vastgestel@¥meet een
foutmarge van 5%/andaar dat bij de responsverwerking de fomusleze groep weeksporters heeft
gelegen.

De antwoordezijn pervraagverwerk. Daarna is gekeken hoe de antwoorden bijdragen tot het
beantwoorden van de hoofdvraag en deelvragen. Vervolgens is vooral bij de weeksporters een
combinatie gemaakt meedeeidheid tot fondsenwerving. Bovendien hetdtrespons een verdeling

in subgroepen mogelijk gemaakt De resultaten zijn gepresenteerd in de volgorde van de kernwoorden
betrokkenheid, bekendheid, actiebereidheid, saamhorigheid, ondersteuning (van de iRadboud

goede doelen) en vitaliteit. Tenslotign de deelvragen eme hoofdvraag beantwoord. Indien van

belang voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen zullen de subgroepen van de respondenten
worden weergegeven.
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3.0 Theoretische verdieping

De theoretische verdieping is ontstaan door informatie te verzamelen via meerdere interne en externe
bronnen. Op deze wijze zal het expertise advies zo doelgericht mogelgktelalzijn en is het

beoogde doel van het onderzoek te realisétengaat eronmoe personeelsleden te inspireren zijn via
deelname aan sportevenementen de sponsorinkomsten voor de Radboudumc goede doelen te
vergrotenDe theoretische verdieping omvat samenvattingen van achtergrondinformatie die relevant
zijn voor deze scriptie. Ingt geval van samenvattingen is de naam van de schrijver en het jaartal
opgenomerin de tekst. Als het achtereenvolgens om dezelfde bron gaat is gezocht naar een creatieve
oplossing om de leesbaarheid te vereenvoudigen. Indien een citaat is gebruiktaddatstissen
aanhalingstekens en tussen haakjes staat de informatie waar gebruikte tekst is te vinden. Bij het
gebruik van websites of informatie van YouTube, staat omschreven waar deze informatie te vinden is.

De theoretische verdieping richt ziop de onderwerpen sportevenemen(8ri), motivatie voor
sportparticipati€3.2), bedrijfsspor(3.3) en fondsenwerving3.4). Deze keuze heeft te makeethet
beantwoorden van de hoofdvraag en deelvragen. Per onderwerp zal een verantwoording omschreven
zijn over de relevantie voor de deelvragen.

3.1 Sportevenementen en het Radboudumc

Het Radboudumc geeft de gelegenheid om mee te doen aan sportevenementen. In 3.1.2 is het
sportevenement in het algemeen verwoord. Bij 3.1.3 geldt dit in het bijzonder voadietidumc.
Het nader inzoomen op sportevenementen aan de hand van theorie konoipterdsaraken de
theoretischeverdieping.

3.1.1 Verantwoording

Het onderdeel sportevenementen en het Radboudumc is van invloed op al de drie deelvragen. Voor het
beanwoorden van deerste deelvraagver de motivatie om deel te nemen aan sportevenementen is
het relevant te bepalen waprde focus dient te liggen. §11.2 benadrukkentaa (2016) onde

belangen van deelnemers centraal te stellen. Voor het beantwoondéetwaede deelvraagver het
daadwerkelijfondsen werven wordt toegelichat hiervoor een stimulerende werking kan hebben. In
3.1.2 stelt Kentaa (2016) dat er randvoorwaarden zijn, hoe een potentiéle deelnemer te overtuigen is
om tefondsen te gaan wen Voor het beantwoorden van derde deelvraagver de keuze van de

meest kansrijke sportevenement®or fondsenwervings gezocht naar aanleidingen die deze keuze
beinvioeden. In 3.1.3 wordt toegelicht hoe deelname aan regionale sportevenementaduRacibo
mogelijkheden biedtra sponsorinkomsten te verhogen.

3.1.2 Sportevenement

De meeste kinderen krijgen van jongs af aan te maken met deelname aan sportevenementen. Volgens
de sportbonden monitor (2016) zijn veel Nederlanders een sportfan en is tlatrpop

sportevenementen te bezoeken of mee te beleven via de media. Om de onderzoeksvragen te kunnen
beantwoorden ontstaat behoefte te weten wat belangstelling oproept voor deelname aan een
sportevenemenKentaa, een organisatie als expert in onling$enwerving heeft verschillende
whitepapers uitgegeven. In 2016 benadrukt Kentaa de belangen van deelnemers centraal te stellen,
want zonder deelnemers is er geen evenement. Kleegdibals uitgangspunt dat het om een
fondsenwervend evenement ga&bor het houden van een succesvol evenement geeft Kentaa (2016,

p. 5) onderstaande randvoorwaarden:

1 Bekendheidhet betreft zowel bekendheid met de initiatief nemende organisatie
en de doelen die zij nastreeft waarvoor de inspanning gevraagd wordt als
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bekendleid met het voorgenomen evenement;
Betrokkenheiddaarnaast dient de deelnemer betrokken te zijn bij het doel,
Toegankelijkheidde deelname moet laagdrempelig zijn. Dat betekent natuurlijk
dat de gevraagde inspanning overzichtelijk en behapbaar moehagn,
bijvoorbeeld ook dat de aanmeldingsprocedure eenvoudig moet zijn;
1 Saamhorigheiddeelnemers willen onderdeel zijn van een groter geheel
(6bel ongingé) waarbij ze gezamenlijk naar eer

=A =4

3.1.3 Het Radboudumc

In Nijmegen en omgevingjn er diverse sportevenementen waaraan personeelsleden van het
Radboudumc kunnen deelnemen. Deelname door personeelsleden aan deze sportevenementen biedt
meerdere mogelijkheden voor het Radboudumc. Aan de ene kant darkareeonaamsbekendheid

en betrokknheid te tonen. Aan de andere kant de kans op meer sponsorinkomsten voor de
Radboudumgoede doelen door deelname toegankelijk te maken en de intentie van saaeithodag

te streven.

Op evenementwebsités terug te vinden dditet Radboudumc in 2017 noet aan evenementen. Het
Radboudumc doet onder andere jaarlijks mee met de Marikenloop (mei), Ragtootahg (juni),
Nijmeegse Vierdaagse (juli), Posbankloop (september), de N.E.C. Stadium FunRun met bijvoorbeeld
de ren voor het Amalia kinderziekenh(iktober), de Zevenheuvelenloop (novemb@gk wlgens

een projectmanager van de RHA is het mogelijk om via het Radboudumc deel te nemen aan enkele
sportevenementen. Het Radboudumc biedt korting aan voor personeelsleden en introducé bij de
Stevensloop, Ma&enloop en d&evenleuvelenloopOok is het mogelijk een hardloopshren het
Radboudumc te krijgen. Verder wordt bij de Zevenheuvelerdeopre- en afterparty georganiseerd
inclusief catering muziek en masseurshiffage 9 is de factuur van Stichting Zevenheuvelenl@p
voorbeeld opgenomen

3.2 Motivatie
Het ROFwil de sponsorinkomsten voor de goede doelen van het Radboudumc verhogen. Het is de
vraag welke soort interventies tegtortgedragan deRadboudume ol | egads moti ver en.

Vliet in 2011 aanduidt, is motivatie is te onderscheiden in extrinsieke of intrinsieke motivatie. Bij
extrinsieke motivatie wordt het in actie komen aangemoedigd door tegenprestabegemaien bij
intrinsiekemotivatie door innerlijke waarde@nderstaande theorieén over motivatie gaan over
gedragsbeinvioeding. Bij vormen van beweegactiviteitdoradsenwervings te onderzoeken of een
dergelijke vorm van gedragsbeinvloeding toe te passen.

3.2.1 Verantwoordi ng

Het onderdeel motivatie is van invioed op de eerste en de twee deeWoaapet beantwoorden van
deeerste deelvraagyver de motivatie om deel te nemen aan sportevenementen is aandacht gegeven
aan gedragsbeinvioeding. In 3.2.2 benadrukt Sinek (itadeB015) dat menselijk gedrag te
beinvioedensd o or het MfAwaaromo van gedragsverandering t
(in Kerstholt,2015) bij framing toedat gewoontegedrag het doorvoeren van veranderingen meestal
moeilijker maakt. In 3.2.5omt aan de orde wat de invloed is van een verhaal kunnen houden. Voor
het beantwoorden van deeede deelvraawordt een toelichting gegeven over de mogelijkheden om
personeelsleden maximdahdserte laten werven. In 3.2.2 duidt Kentaa (2016) aan eahanier

van potentiéle deelnemers benaderen van invloed kan zijn op het daadwerkelijk deelnemen aan
fondsenwervingln 3.2.3 is omschreven hoe belangrijk het is aandacht te geven aan wat het nut van
fondsenwenving kan zijnvoor personeelsleden. In 3.2.dmt aan de orde dat binnen Radboudumc

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 25



gebruikgemaakt wordt van nudging. De vraag is of deze methode ook kan worden toegepast om het
werven van fondsete stimuleren. In 3.2.5 is Seinen (2008) bij storytelling ervan overtdagdals
mensen hun eigen belaterugzien in een doel, dat mensen zich hiervoor inzetten.

OQG

WHY

motivation

HOW

process

Figuur 4 De gouden cirkel van Sinek Figuur 5 Bereiken, boeien en bewegen
(Kentaa, 2015, p. 4) (Kentaa, 2016, p. 9)

3.2.2 Theorie over de gouden cirkel

Sinek (in Kentaa, 2015) is van mening dat menselijk gedrag of door manipulatie of door inspiratie te
beinvioeden is. Hij is ervan overtuigd datanbvod op het fAwaar om®e mensen ke
theorie wordt vaak uitgebeeld in drie concentrisahieels met een pijl van binnen naar buiten, zie

figuur 4 (Sinek,in Kentaa 2015, p4) v. Voor Radboudumc geldt dat meer onderzoek kan worden

verricht met let binnenhalen van extra sponsorgeld. Als personeel zich kan inleven met de gedachte

zelf (vaker) sponsorgelden te willen binnenhalen, zullen de middelen die binnenkomen door deelname

aan fondsnwervende sportevenementen verhodéentaa schreef in 2016 tdaet beter is om de

boodschap op een doelgroep af te stemmen en die doetgmepv er del en i n subgroep:«
subgroep de timing en de juiste boodschap voor de wevaimgleelnemer®enk na hoe je hen kunt

bereiken, boeien en in beweging (= aaltieer) gaat krijgea (Kentaa, 2016, p. 9 plus figuur'S\Nu

hetROFde inkomsten van sponsorgeld wil verhogen, is de eerste stap mogelijkheden te onderzoeken
waarom personeel gesponsord zou willen deelnemen aan sportevenementen. De tweede stap is te
ontdelkenhoe personeelsleden Radboudumc willen helpen. De derde stap is om te signaleren wat
deelnemend personeel nodig heeft om sponsorgelden binnen te halen voor de goede doelen van het
Radboudumc. In feite is hiervoor een gedragsverandering nodig, wamyalgeenior

fondsenwerve(de heer H.G.P. Verwaaijen, persoonlijke communicati&¢®3017) zitten de

inkomsten van sportevenementen in oktober 2017 nog onder 10% van de ontvangen middeilen. Hij

de goede doelen van het Radboudumc meer voorzien vasospiomsten. Hij ziet een kans door

Radboudume o | | e g a 6 fondseatelatem avexrvien tijdendeelname aan sportevenementen.

3.2.3 Theorie over framing

In een tijdschrift voor toegepaste Arbowetenschap in 2015 staat een congres omschreven van de

NVVK (Nederlandse Vereniging VeiligheidsKunde). Tijdens dit congres omschrijft De Kroes (in
Kerstholt, 2015, p. orftabnihg, defmandenwaarap eem prebleenoof cgricept i D o
wordt gepresenteerd, worden specifieke associaties opgeroepematikedifk van hun gevoelswaarde

de kans op gewenst g eDadKraeg (inKerstholp 20EHenadrdktdate r | agen o
gedragsbeinvioeding plaatsvindt via inschatting van de situatie en het daadwerkelijk overgaan tot actie
volgt, als het nut ervan wat ingezien. Volgens hem belemmert gewoontegedrag het doorvoeren van
gewenste veranderingen, omdat twee soorten besluitvormingsprocessen elkaar beinvioeden. Enerzijds
maakt het analytisch bewuste denken afwegingen over mogelijkeerooadelen. Anderzig voedt
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het intuitief onbewuste denken zich door emoties en associaties. Wat De Kroes betreft is het
aanspreken van het onbewuste denken veel effectiever bij het beinvioeden van gedragsverandering dan
met interventies het bewuste denken aan te sturenK®alen (2017, p. 30) haakt hierop aan met

Daarnaast gaven deelnemers aan sneller geneigd te zijn tot bewegen wanneer de (sociale)
omgeving hier ook aan zou deel nemen. OEen b e
visiebd, Osamen | dagerdd,agdg ceend 6vecenr bveea kgever di
waren aspecten dieedinemers naar voren brachten.

De theorie over framing laat zien hoe belangrijk het is bij de communicatie over een verandering
aandacht te geven aan het nut ervan. Vandaar diat keeart brengen van motieven om deel te nemen
aan fondsnwervende sportevenementen een belangrijke ralsipigde invulling van de vraag hoe
spasorinkomsten te verhogen zijn.

3.2.4 Theorie over nudging

Voor nudging is door Peeters en Schuilegbyebruikgemaakt van de volgende definiti®lu d g e s
wijzen burgers op een subtiele manier in de goede richting zonder dat hierbij hun vrijheden worden
ingeperkt. De term 6nudged, een Engels woord voo
9). VanKeulen (2017) sluit hierop aan en omschrijft die nudges als cues die gewenst gedrag
bevorderen in een bepaalde omgeviMie kent de verhalen niet over het afgebeelde vliegje in het
urinoir, om de mannen te stimuleren in de pot te pladgsem ander praigkvoorbeeld van nudging is

die van de belastingdienst. Op de dnwep p e n  p r i-intt etndenzgesghredep apisciete
persoonlijke tekst erop. Deze persoonlijke en concrete benadering heeft een positieve invioed op de
reactietijd. ivotheglddeadlines dooru&kdagemaf tb tellen naast het benoemen van
de deadline, n o SO80n Vadrakgden 20170 (. 28)L Hoavgerde ihténtie

aanwezig is tot bepaald gedrag, is het daadwerkelijke gedrag vaak andemdeze kloof spelt

nudging speelt in (Thaler en Sunstein, in Van Keulen, 2017).

Het is te overwegen om het gewenste bewetgportgedrag te stimuleren door nudging te gebruiken.
Enkele voorbeelden die Van Keulen (2017) geeft om gewenst gedrag aan te moedigerpriie hi
omschreven. De onderstaande opsommingen en gebruikte citaten zijn overgenomen uit de scriptie van
Van Keulen (2017, pp. 227). Het gaat om:

1 Het concreet maken en zo mogelijkualisererv a n 6boodschappené.
Door een boodschap duidelijk emngiel te omschrijven, wordt deze sneller opgenomen.
AAf beel dingen wor den namel i j k al s eenheic
wor den daardoor gemakkel ijker opgenomenf (
1 Funfactor theory.
ADe zogefonkraandennd 6 gaat er van ui t dat he
factor de gemakkelijkste manier is om gedrag van mensen op een positieve manier te
beunvli oedeno (Thefuntheory, 2009) .

1 Verminder de belemmeringéot het gewenste gedrag.
Mensen, die geen hindernissen ervaren bij het uitvoeren van gewenst gedrag, zijn sneller
geneigd dit gedrag te vertonen.
1 Aandacht trekken.
Laat het gewe n skbrekiegseekerb@dschdppdmelichtere die pdsitieve
emoties oproept of geonwegdevoere n nadel en opsomt. AEMoOti one
woorden, afbeeldingen en gebeurtenissen kunnen snel en automatisch plaatsvinden, zelfs
voordat er een cognitieve evaluatie van dit
1 Gebruikscciale netwerkeren speel in het gevoel erbij te willen horen.
i Men wi | zich graag conf ormer en aan de
i Hetinzetten van beloningen
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Door het inzetten van beloningen ontstaat de neiging om sneller over te stapperegt gew
gedrag. Bij nudging is er sprake van keuzevrijheid en derhalve zijn sancties niet van
toepassing.

Zoals Sinek (in Kentaa, 2015) opmerkt kan het geven van geschikte drijfveren, een zetje in de goede
richting zijn. In dat geval zijn deze sterk aanbeva ar omé van de organi satie
motivatie om deel te nemen aan sportevenementeaddron zijn om richting te geven aaen

zetje in de goede richting. De eigen gezondheid van de medewerker en de funfactor kunnen ook als
aandachtgpnt worden gebruikt om deelname aan sportevenementen te stimuleren. Het gebruik van

nudging wordt al toegepast bij het Radboudumc. De vraag is nu of het oakokden ingezet om

gewenst bewee@f sportgedrag te motiveren in een bepaalde samenhang. iBipeddals

fondsenwerveoptreden voor deagde doelen van het Radboudumc.

3.2.5 Theorie over storytelling

AfEen goed verhaal, wint het altijdo, dat i s wat
Universiteit van Nederland i2014 (YouTube56° sec.). Tijdens dit college wordt toegelicht, dat de

kracht varvertelkunst in normaal taalgebrugkoter is om overtuiging teweeg te brengen dan gedegen
argumenten. Deze kracht ontstaat door de combinatie van ervaringskennis op het juiste moment delen
in een bewust gekozen samenhdbig komt overeen met wat Tesselaar (2014) beschrijft over
storytelling. Het is een methode die verteller gebruikt om het verhaal te kleuren met emoties en
accenten, passend bij de situatie, de luisteraar en de bijbehoosriebet. Uithet Storytelling

handboek (Tesselaar en Scheringa, in tijdschrift Management support, 2013) blijkt dat storytelling aan
voorwaarden moet voldoen om te kunnen overtuinkele voorwaarden zijn dat het verhaal een

start en eindpunt heeft, edroofdpersoon iets meemaakt dat voor publiek herkenbaar is, begrip

ontstaat en medeleven en dat het verhaal goed afloopt.

Figuur 6 Afbeelding van storytelling (Kalkman, 2013, p. 9

Seinen schrijft in 2008 (Nieuwbrief van de-8§ifoep en Panta Rhei)ave A Onze i j sber g s me
Kotter en Rathgeber. In feite is dit boek een groot voorbeeld van storytelling. In een anekdote wordt

de | ezer meegenomen in een metafoor. Zodbn metafo
Seinen bewust of onbewustaotw r d op een vraag. Seinen (2008) vr
dat mensen iets gaan willen in plaats van iets n
mensen hun eigen belang terugzien in bijvoorbeeld een teamdaekmstn zichikrvoor inzetten.

Deze overtuigingskracht van storytelling krijgt aandacht imrdgenlijstbij de vragen over de

motieven over het zich willen inzetten voor de goede doelen van het Radboudumc.

3.3 Bedrijfssport binnen het Radboudumc
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Volgens Jansen (2@} zijn bewegingsactiviteiten die worden gefaedérd of gestimuleerd door de

werkgever te beschouwen als bedrijfssport. Uitgaand van deze omschrijving stimuleert Radboudumc
bedrijfssport. In het jaardocument 2016 van het Radboudumc wil het Radboudpagirtg veertien

in 2017 inhoudgeenaamid e mensel i j ke maato en op diezel fde
aandacht geven en hebben voor elkaar en de verbinding met elkaar opzoeken. Inidatieve

i nspirer en Ireoktober@Ql7 ivbimorberldintern een PowerPointpresentatie gehouden,
waarin Hartman op magizna twine rh eldrehetagekalpekeonaelofkde n i s ¢
vooral zittend de werktijd doorbrengt, wordt dit als sedentair gedrag beschouwd. (Bernaards, in

Jansen, 22). De personeelsleden meer in beweging krijgen zou een stap vooruit zijn in het proces

om bedrijfssport te stimuleren. Zo kan een-winsituatie ontstaan door in te spelen op onderwerpen

zoals gezond werken te verbinden met deelnams@atevenementeaanmoedigen.

Het Radboudumc zet zich in om bewegingsactiviteiten een impuls te geven. Denk hierbij bijvoorbeeld
aan de intranetpagina van Radboudumc. Het blijkt dat personeel kan deelnemen aan een groot aantal
sportenbij het Radboud Sportcentrum (RS&)de PV Radboud. Hoewel het R&i€elname aanbiedt

voor bedrijfssport, is opgevallen dat geen specifieke training wordt aangeboden voor deelname aan
een sportevenement. Tijdens het gesprek tussen de onderzoeker en de voorzitter van de PV Radboud is
aangebode dat de PV Radboud zich wil inzetten om bij tetenhet deelnemen aan

fondenwervende sportevenementen aan te moedigen. Door deelname aan bedrijfssport vanuit een
bredere invalshoek te benaderen ontstaan kansen om bewegingsactiviteiten te stimuleren. De
bedoeling is om een positief effect te hebben op het sportgedrag van het personeel. Niet alleen voor
deelname aan fondeawervende sportevenementen maar ook als een tegenhanger van het vele zitten
gedurende de werkdag

3.3.1 Verantwoording

Het onderdeel édrijfssport binnen het Radboudumaoran invioed op alle drie de deelvragen. Voor
het beantwoorden van éerste deelvraagover de motivatie om deel te nemen aan sportevenementen
is het relevant te onderzoeken wat die motivatie inhoudt. In 3.3.2 infdrdeebedrijfssportspecialist
Sport&Zaken welke motieven hun personeel heeft aangegeven tijdens een intern onderzoek. Het
Radboudumc stimuleert personeel het persoonlijk budget in te zetten voor het invullen van
sportmotivatie. Voor het beantwoorden vaneede deelvraagver het daadwerkelijk fondsen

werven wordt toegelicht wat hiervoor een stimulerende wel@mghebben. In 3.3.2 duidt

Spor&Zaken (2017) aan hoe meer aandacht te richten is ajjfeglort. Dit kan een impulzijn om

te gaarfondsen tegaan wervenin 3.3.3 komt aan de orde hoe bij Radboudumc in de praktijk
draagvlak gecreéerd kan worden voor meer bedrijfssport. In 3.3.4 volgt een kans voor personeel zich
als sponsor in te zetten voor de Radboudumc goede doelen via deelname aan spwtgvsioor

het beantwoorden van derde deelvraagver de keuze van de meest kansrijke sportevenementen
voor fondsenwervings gezocht naar aanleidingen die deze keuze beinvioeden. In 3.3.3. is de
overweging gemaakt of de verkiezing van Nijmegen tot Gf@apital Europe 2018 mogelijkheid

biedt op deelname aan kansrijke fogigervende sportevenementen.

3.3.2 Succes met bedrijffssport

Sport&Zaken is een organisatiee gevestigd is op Papendal te Arnhenzim gespecialiseerteeft

in bedrijffssport. Via dze organisatie is het mogelijk het blijvend resultaat bij personeelsleden van
deelname aan een sportprogramma door middel van een effecttaegirajueren. Uit intern

onderzoek (de heer J. Reins, persoonkj@mmunicatie 031-2018) blijkt dat personeslbden

meedoen met bedrijfssport vanwege het verbeteren van de gezondheid en conditie. Daarnaast beleeft
het personeel plezier en is het een mentale ontspanning.
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Sport&Zaken werkt onder meer met challenges om naar een sportevenement toe te leven. Ook Van
Keulen (2017) verwijst ernaar dat deelnemers onder andere door het gebruik van challenges sneller
geneigd zijn om te bewegen. Om van bedrijfssport een succes te maken, werkt Sport&Zaken (2017)
met drie criteria. Het eerste punt is communicatie. Versprergrzmicatie organisatiereed en deel
succesverhalen van personeelsleden (positieve storytelling). Het tweede punt is draagvlak. Zonder
ondersteuning vanuit het managementteam heeft een sportproject weinig kans van slagen. Als
voorbeeld geeft Sport&Zaken27) tijdens een teamoverleg het plezier van een sportevenement
benoerenen bij de teamleden ontstaat dan draagvlak. Het derde punt is de ambassadeur. Dit is het
enthousiaste personeel, dat achter het sportproject staat. De kracht van de ambasisadguops

een informele manier mensen kan enthousiasmeren door te vertellen dat deelname aan het sportproject
leuk is en samen plezier kan opleveren.

Via het RSC (2017 doorgegeven dat in december 2017 963 personeelsleden van het Radboudumc
een sportpahebben bij het RSElet ontvangen overzicht van RSQés/inden inbijlage 10. Bij deze
informatie is een onderverdeling gemaakt in geslacht, leeftijdscategorieén, soort abonnement en of
gebruikgemaaktsi van het Persoonlijk Budget (PB). Via "Persoonlijk Budget" (z.j.) kan personeel bij

het onderdeel Amijn ontwikkelingd teruglezen waa
meer ook de eigen verant woor de lgenjohkwikeeling ofinr even zo
activiteiten die je helpenomdpe r mi j n | anger, gezonder en voor al

In 2012 vraagt Jansen zich af of een bedrijfssportprogramma daadwerkelijk belangrijke

belemmeringen wegneemt voor mendennid sportenHij is van mening dat bij de keuze om deel te
nemenaanspome es peel t wat ander enofhet pabt bijhet bestaahdeer van vi
werkschema. Daarnaast is volgens hem ook van invioed wat de beweegredenen van de werkgever zijn

om hetprogramma op te zetten.

In feite komen de theorieén over gedragsbeinvloeding bij bewegingsactiviteiten met elkaar overeen.

Het is relevant fAhet waaromd van een gewenste ve
kan met storytelling het gewenstifeet benadrukken. Het is de vraag of met meer gerichte aandacht

voor bedrijfssport onder de personeelslefdgrisenwervingeen extra impuls kan krijgen.

3.3.3 Draagvlak creéren

Het creéren van draagvlak kan op diverse manieren en voor allerlei zakdrelsfag is hoe het
Radboudumc hiermee omgaat en of hierop aanvullingen nodig zijn voor hegriovetsen door
personeelsleden. Het Radboudumc gaat bij het creéren van draagvlak praktijkgericht te werk door
actiebereidheid te stimuleren. Zoals al is vednisl Nijmegen verkozen tot Green Capital Europe

2018. Ook het Radboudumc heeft een grote rol in deze beweging van Nijmegen. Door in te spelen op
deze Nijmeegse trend kan intern bij het Radboudumc draagvlak ontstaan door bewustwording over
mogelijkheden, at en plezier van meer bewegen. Het stimuleren van actiebereidheid kan vervolgens
een extra impuls geven door de aandacht te verleggen naar de aanmoediging om gesponsord deel te
nemen aan sportevenementen. Het antwoord op de onderzoeksvragen is eeméufpmialvulling

te geven aan die aanmoediging.

3.3.4 Arbeidsrisico door sedentair gedrag

In het artikel Position statement (Tijdschrift voor gezondheidswetenschappen, Hendriksen et al.,2013)
staat dat een nieuw arbeidsrisicio is ontstaan bij sedentkg@drag omdat lichaamsbeweging

tijdens ket werken nauwelijks nodig it feite hebben zowel werkgever als werknemer hierin een

eigen verantwoordelijkheid te nemen. De werkgever dooraptief beleid op te stellen om
bewegingsarmoede te beperken bijdens het zittend werken tussentijds het bewegen te stimuleren

en na werktijd deelname aan sperbevorderen. De werknemer door daadwerkelijk gebruik te maken
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van de faciliteiten die een werkgever biedt. Het Radboudumc biedt

statafels aan en het nememetrap. Ookwordt door
bewegwijzering het willen gebruiken van eendjéistimuleerd, zoals i
figuur 7 (Beening, 2017 is te zienVolgens Hildebrandt (in Jansen,
2012) zijn zowel lichamelijke inactiviteit als sendentair gedrag i
ongezond. Zoals Ellingn Van den Dool (in Jansen, 2012, p. 20) he s -
formuleren fié zal er meer aan '."..\’“
van mensen en het creéren van (meer) intringiekévatie (wat

vinden ze wel o6leuk6?).0 -—.
L

In de rapportage sport 2014 (SP&blicatie 2015L), worden Kooiker

en Hoeymans door Tiessen geci Irgur7Vvoorbeeld nudging Radboudu me 3 9

vinden gezondheid het all er b e I'Lftdeur (Beening, 201 7)
Tiessen op dat beleidsmatig gezien, zowel sporters alspoeters

gezondhei dsr i si c onfstaan Hoorpetoenamd \&eentaingadoad. iTigssen
verdeelt bijvoorbeeld vrijetijdsbesteding in naar titherzijds tijddie besteed wordt aan het fysiek
bewegen (sporten, tuinieren, klussemdarzijdstijd die vooral ook gebruikt wordt door deelnam

aan sociale media (Facebook, Twitter, WhatsApiet activeren van personeel om meer te bewegen,

is goed voor hun gezondheiiDe besparingen op de kosten van gez
door het stimuleren van bewegen zijn echter nog altijd aalijkigroter dan de kosten van

sportblessured  ( -publRatie 2015L, p. 20). Dit uitstapje naar arbeidsrisico is gemaakt omdat het

een mogelijkheid is voor het ontstaan van eenreatie. Aan de ene kant het bewegen van het

personeel stimulerenenarbed sr i si cods beperken. Aan de andere

zich meer te bewegen en zich als sponsor in te zetten voor de Radboudumc goede doelaawia deel

aan sportevenement.

3.4 Fondsenwerving
Fondsenwervingpestaat uit het bijeenbrengean geld voor een bepaald doel (Encyclo, 2013). De

opbrengst vafondsenwervindan volgens Van Trigt (2016) alleen stijgen door het toenemen van het

aantal deelnemers aan dendsenwervingBinnenfondsenwervinggormt sponsoring een bijzonder

e

onderdeel AHet gaat bij sponsoring niet om een vrijhb

commerciéle overeenkomst waarbij sponsor en ontvanger eemimgituatie nastreven en dat ook op
papier vastleggen (Huygens, in Serraris. 2008, p. 26). Volgens Lagae ériNBve & Kuppens, 2014

2015, p.1-2) i s sportsponsoring als volgt omschreven:

de ene partij (de sponsor) geld of een op geld waardeerbare prestatie levert, waartegenover de
anderepartij (de gesponsorde) comunicatiemogelijkheden en/of andere door de sponsor gewenste
zakelijke tegenprestaties | evert, diMedabilty, of
een professionele kennisbank voor sponsa20d.7) geeft aan dat bij het werven van spo@is een
goede voorbereiding relevant is voor het resultaat. Tips om van personedistetiamwerves te
maken, maken onderdagt van het expertise advies.

3.4.1 Verantwoording

Het onderdedlondsenwervindneeft vooral aandacht vodedeelvraagweeover de mogelijkheden
om personeelsleden maximéahdserte laten werven. Afgezien van de achtergrondinformatie over
fondsenwervingn samenhang met (sport)sponsoring is gezocht naar motieviemdgenwerving
positief kunnen beinvioeden. Bangma (20GBhsleert in 3.4.2. om te onderzoeken welke rol

betrokkenheid speelt bij personeelsleden, wat invioed kan hebben op een sponsordeal en de methode
omfondsenwervinde realiseren. Kentaa (2016) duidt in 3.4.3. aan welke rol communicatie heeft in de
verbinding tussen sponsor (personeel) en gesponsorde (Radboudumc goede doelen) en hee een win
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winsituatiefondsenwervingositief kan beinvloeden. Kentaa (2016) omschrijft in 3.4.4 hoe de
actiebereidheid van personeelsleden te stimuleren femasen te wervemet behulp van online
platforms. Met behulp van de innovdltieorievan Rogers licht Kentaa (2015) in 3.4.5 toe, hoe het
aantal deelnemers aan fordservende sportevenementen te verhogen isd®svraag dri@ver het
vinden van kansrijke regionale sportegenenten te kunnen beantwoorden zijn in 3.4.6 ervaringen met
andere fondsnwervende organisaties verwerkt. Zoals in 3.4.7 staat weergegeven relevant om

bij de zoektocht naar kansrijke forawervende sportevenementen rekening te houden met megelijk
overkill. In dat geval is het zinvol om na te gaan of sponsoren geinspireerd kunnen worden zich in te
zetten bij een meer kansrijk foredsvervend sportevenement.

3.4.2 Sportsponsoring en betrokkenheid volgens Bangma

Zoals eerder beschreven is sportspong een onderdeel mdondsenwerving. Bangma citeert

Robinson (in Bangma, 2009, p. 38) dat sportsponsoring op een zestal gebieden het meest voorkomt,
zoals fésportevenement en, individuele sporters,
accommodatiesponsoi hg en coachingssponsoring. 0. En Bangm
algemene ontwikkeling is dat sportsponsoring niet alleen beheerd wordt door multinationals, maar ook
wordt uitgevoerd door Kkl eiDeeaatschdppelijdeerokisesheidif ke) on
voor een sponsor vaak motief om sponsorgeld binnen te halen (Bangma, 2009). Volgens Bangma

ontstaat betrokkenheid door de binding tussen de sponsor en de gesponsorde. Bangma (2009) heeft
betrokkenheid binnen sportverenigingen bekekenofgrens haar zijn drie soorten van betrokkenheid

relevant. De eerste vorm is gebaseerd op een sponsordeal goed uitvoeren, waardoor de zakelijke relatie
tussen sponsor en gesponsorde continueert. De tweede vorm is dat een sponsor trouw blijft aan de
gesponsmale uit morele overwegingen. De derde vorm is dat de sponsor emotiarditeggbieeft met

de gesponsorde.

In het jaarverslag 2016 van HROF zijn deze vormen van betrokkenheid te herleiden. Bij de eerste

vorm valt te denken aan de samenwerking varRi@# met een regionaal zakenvriendenprogramma.

De tweede vorm zijn de donateurs die al een lange termijn betrokken zijn RipkeDe derde vorm

is die van de emotionele binding. Dit zijn de (oud)patiénten en vrienden of familieleden van
(oud)patiénten diedt ROF erg dankbaar zijn en graag iets willen terug doen vodrRBét filOm

donateurs tussentijds op de hoogte te houstenrden v in 2016 vier keer een-jaieuwsbrief en we
organiseerden in november een donateursbijeenkomsf J a a ROF,£016,0. 4. th datzelfde
jaarverslag worden een aantal evenementen belicht waarmee sponsorgelden zijn binnengehaald zoals
Nijmeegsevierdaagse en Posbankloop. Ook is in dat jaarverslag melding gemaakt van het binnenhalen
van sponsorgelden via online actieplatferideze kunnen ondersteunen met het zelfstandig opstarten
van een sponsoractie voor RDF, zoals een zomeravondfeest, een fietsevenement of een galafeest.

Tevens is er aandacht voor nal atenschappen en de
eensponsorrelatie kan er van een vertrouwensband gesproken worden wanneer deze voortkomt uit een
viiendschappelijke of kennisgerichte basis. o0 (Ba

dat onderlinge vertrouwensbanden binnen een groep voormenlsarigheidsgevoel kunnen leidden
en een netwerkfunctie hebben.

Voor het binnenhalen en voortzetten van een sponsorcontract is het belangrijk dat de doelen van beide
partijen op elkaar afgestemd zijn. (Westerbeek, et al., in Bangma 2009). Een dergaliigkijze

sluit aan bij Van Wijk (2003, in Bangma 2009). Hij attendeert op een effectmeting. De sponsor krijgt

in beeld op welke gebieden zijn sponsoring effect heeft en op deze wijze kan een optirwale win

situatie ontstaan voor sponsor en gesponsdfolgens Compton (in Bangma 2009) blijft het moeilijk

om na te gaan wat de precieze impact van sponsorifigiss vaak een indirecte ruil, waarbij de mate

van naamsbekendheid ook een rol speelt.
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3.4.3 Verbinding en communicatie volgens Kentaa

Verbinding ontstaat door communicatie. In deze afstudeeropdracht is het relevant de verbinding te
ontdekken tussen sponsor (deelnemer) en gesponsorde (organisatie met het goede doel). Dit onderdeel
over verbinding en communicatie is gebaseerd op Kentaa (R@dyafen4.4 en 4.5). Kentaa raadt

aan om de verbinding en communicatie met deelnemers af te stemmen op soort deelname. Kentaa
maakt onderscheidt in vier categorieén, ieder met een voor hen geadviseerde aanpak van
communicatie, zie figuur 8 (Kentaa, 2016 16)*. Tenslotte beveelt Kentaa aan om een mailcontact

altijd te voorzien van storytelling en praktische informatie over het evenement.

Wie: Deelnemers zonder donaties.

Wat doe je: Activeren.

Meld in iedere mail het (afnemende) percentage
‘inactieven'. Deelnemers die nog inactief zijn komen dan
eerder in actie. En laat in de mail actieve deelnemers aan
het woord die vertellen hoe eenvoudig is het is om
sponsorgeld te werven.

Hoe: ‘Tips & tricks', verspreid over wekelijkse e-mails. Tip:

Wie: Deelnemers met een zeer beperkt aantal donaties.
Wat doe je: Stimuleren.

Hoe: Feliciteer hen, per e-mail of via social media. Maak ze
bewust van hun goede werk! Stuur hen vervolgens de
wekelijkse 'tips & tricks' en verhalen van actieve
deelnemers en de toppers. Tip: meld hen de huidige
‘gemiddelde bijdrage per deelnemer'. Die zal hoger liggen
dan hun eigen bedrag en hen dus motiveren.

Wie: Deelnemers die weten hoe het moet.
Wat doe je: Bevestigen.

Hoe: Door het delen van inhoudelijke verhalen (voeding
voor hun eigen inspanningen) en campagne updates. Het
cruciale woord daarbij is 'wij'. Samen werken we aan iets
moois, ze zijn deel van ‘het team'. Wijs hen ook op de top
lijsties met de toppers. Tip: stuur hen tussentijds een
videoboodschap van een ambassadeur om hen nog eens
te bevestigen hoe geweldig hun acties zijn!

Wie: Deze deelnemers zijn jouw helden.
Wat doe je: Exposeren.

Hoe: Maak van deze deelnemers een voorbeeld. Vraag
hen om hun tips en tricks voor de andere deelnemers.
Bedank hen! Tip: Denk na over hoe je hen een prominente
rol kan geven in de campagne. Laat hen een
videoboodschap inspreken voor andere deelnemers of
draag tijdelijk het beheer van de sociale media van de
campagne (Twitter, Facebook etc.) over aan zo'n topper.

Figuur 8 Het segmenteren van deelnemers naar aanpak van communicatie (Kentaa, 2016, p.16

Naast deze benadering varetteemers, verwijst Kentaa naar deelnemersbijeenkomsten als methode
om de sponsorinkomsten te verbeteren. Hij benadrukt het effect van groepsdynamica zoals het
versterken van het groepsgevoel en dewiimsituatie die ontstaat tussen sponsorende deelnemers
de gesponsorde organisatie. Tijdens deelnemersbijeenkomsten kunnen sponsoren gewenste
verbeteringen van het evenement bespreken met gesponsorde organisatiesDasgndale
gesponsorde kenmign het netwerk van de sponsoren en kan daaruit nieuws®pa of

vrijwilligers werven. Ook kan de bijeenkomst een verkooppunt zijn van goederen, die de
fondsenwervingan de te sponsoren organisatie ondersteunen.

3.4.4 Actiebereidheid via online platform
Een openstaande vraag is hoe betrokkenheid is onmtéa retar actiebereidheidolgens Kentaa
(2016) kan dit bijvoorbeeld door het gebruik van het platform voor ofdim#senwerving
aantrekkelijk te maken voor potentiéle deelnemerdardsen tegaan werven
Bij de selectie en inrichting van een platfosyhet verstandig te denken aan de zogenaamde
wet van de 3 GO0s voor online interactie: Gewi
de deelnemers als voor jou als organisatie én natuurlijk voor de donateurs.
A Gewint zorg dat het voor ieder iets opéat. Of dat

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 33



nu het goede gevoel is dat een donateur krijgt als
hij/zij geeft, het gevoel van trots als een deelnemer
zijn/haar streefbedrag passeert of jouw euforie als het
fondsenwervende evenement succesvol is. Als er iets
te winnen valt is het goed

A Gemak maak alles gemakkelijk. Zorg voor een
gebruiksvriendelijk platform. Automatiseer waar dat
kan (o.a. automatischereail), maak aanmeldn
donatieprocessen zo kort mogelijk en gebruik
voorgestelde bedragen voor donaties om mensen zo
veel nogelijk werk uit handen te nemen;

A Genot het moet leuk zijn. De deelnemer moet plezier
hebben in het werven van fondsen, de donateur om

erbij te horen en daar mag jij ook van genieten.
Tellerstanden en toplijsties werken altijd goed voor het

stimuleen van de fun in fundraising. (Kentaa, 2016,Q.

inclusief figuur 9.)

Door het realiseren van een zekere mate van laagdrempeligheid is o
actiebereidheid te stimuleren voor potentiéle deelnemers. Denk hie& EGOOO © 7AO OA]
aan zaken zoals voor alle betrokkenen (bezceldeelnemers, %’2:1”; '{Egﬁgge'zgfg‘”n’ fg)m ak,

donateurs) alle informatie op één platform te zetten. Het platform ook ' P

per mobiel bereikbaar is en dat betaling van deelname en donatie eenvoudig geregeld is.

3.4.4.1 Online platforns

Volgens Van Vliet (2011) worden tegenwoordig steeds o

vaker online acties gestart voor crowdfunding voor 12/" . —40%

allerlei projecten. Zo heeft bijna elk goed doel een onli ~ **7%&™ = ’mﬁgﬁggg;;ﬁ

platform waarop gedoneerd kan worden. Kentaa (201¢ o

verduidelijkt de stand van zaken via een meting van d A

eigen platformen in 2015 en 2016 tussenvang van

donaties tussen PCOs, t a . o les . Hi
blijkt dat onlinefondsenwervingia smartphones steeds > 48%

GEMIDDELD
DONATIEBEDRAG

populairder wordt, zie figuur 10 (Kentaa, 2016, pX11) 50

Figuur 10 Onderzoeksresultaat naar omvang
donaties met gebruik van PC, tablet of

3.4.5 De innovatietheorie van Rogers smartphone (Kentaa, 2016, p. 11)

Kentaa (2015) vindt dat het cirkelodel van Sinek

(Why-How-What) een positieve invlioed heeft fymdsenwervingKentaa gaat er in 2015 vanuit dat

een organisatie geholpen kan worden door vrijwilligers die tijd geven, door donateurs die geld geven
en door ambassadeurs die het eigen netweektere

Zij komenin actie omdathet waar omdé van een organisatie past bi
geeft deze mensen een manier om anderen te laten zien waarin ze geloven en wie ze zijn. Door te
beginnen met het 0 wa avedroudven, layaliteitssaanbhorighdideehhegev oel v
inspireert mensen om mee te helpen de (goede) doelen te bereiken. Kijkend naar de innovatietheorie

van Rogers, zie figuur 11 (in Kentaa, 2015, {, ¥jalt het volgende op.
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Figuur 11 Innovatiecurve va n Rogers (in Kentaa, 2015, p.7)

Volgens de theorie van Rogeims Kentaa, 2015) is het omslagpunt (tipping point) bereikt als 16% van

doel groep een positieve emotionele binding heeft
in deze 16%bevinden communiceren over hun actiebereidtaad kan deze groep laipnderen een

gewenste beweging in gang zetten. Gecommuniceerd wordivéa het waarom tot actie is

overgegaan, hoe dit is gedaan en wat is bereikt. Om deze groep personen uit de eerste 16% van de
innovatiecurve te bereiken, is het noodzakelijk te wetear waze groep zich bevindt. Kentaa (2015)
omschrijft dat het O&éwaaromdb voor hen dan goed vo
ook bedoeld is om sponsorgeld te verzamelen, een groot deelnemersaantal meer kans heeft op een

hoge opbrengst vodet te sponsoren fonds. Van Trigt (2016) gaf dit eerder ook aan.

3.4.6 Fondsenwerving bij sportevenementen

In Nederland zijn er meerdere goede doelen. Zoals eerder benoemd, zijn sportevenementen een
kansrijk middel onfondsenwervingealiserenTijdenshet onderzoek is met meerdere
fondsenwervende organisaties gesproken om hun ervaring in kaart te brengen. De
gespreksonderwerpen gingen onder meer over waarom nfensksen willen werveen hoe ze

daarin ondersteund worddde inhoud van de gesprekkerveywerkt in een gecodeerde lijst, die is
terug te vinden imijlage 4B.

Uit het meerjarenplan van hROF (2018, herziene versie) blijkt dat een nieuw fondsenwervend
sportevenement met aihde startblokken staati B forgafigatoreronebbenlL e v e n 0
voor ogen om hadROFals goede doel van het sportevenement uit te kiezen. Het zal een

fietsevenement zijn in de omgeving van Nijmegen. De initiatiefnemers hebben het plan om een

structureel fondsenwervendgenement te organiseren. De ambitie voor het evenement is groots, wie

weet waar het allemaal naar toe kan leiden in de toekomst v&oifet

Naast het Radboudumc zijn er in Nederland enkele amdece6 s . Om zi cht te krijge
unc 6 s o metfendsenwenvinyia sportevenementen zijn deze organisaties meegenomen in de
gestructureerde interviews. Deze analyse is gemaakt vanuit de gespreksverslagen met de
ervaringsdeskundigenvanandeamc 6 s. De wui t komsten wor dwnhetmeegenoa
kwalitatief onderzoekDan wordtduidelijk op welke wijze Radboudumc gebruik kan maken van de
succesvdralen van de onderzochienc 6 s
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3.4.7 Omgaan met overkill

Soms kan het gebeuren dat teveel sponsoren zich melden voor deelname aan een bepaald
spotevenement. In feite is er dan sprake van overkill. Het te sponsoren doel of de te sponsoren

organisatie is nauwelijks zichtbaar tussen alle andere sponsordoadegamiisaties. Neem
bijvoorbeeld de Nijmeegse Vi er dspatgvenemeaten zilkrpe d o H
zoveel goede doelen in zicht dat de aandacht teveel verspreid wordt en uiteindelijk verloren gaat. In

dat geval is het relevant na te gaan of sponsoren geinspireerd kunnen worden zich in te zetten bij een

meer kansrijk fondsnwervend sportevenemerttet is relevant de belangen van de sponsoren in beeld

te hebben en hierop te kunnen inspelen.

Door het afstemmen van de informatie uit literatuurstudie, interviews en klankbordgroepn zijn
onderwerpen in kaart gebracht voor het dfesteran de vragenlijstiet is de bedoelding dat de
respons van de vragenlijst uitwijst waarom Radboudpersoneel geinspireerd wordt om gesponsord
deel te nemen aan sportevenementen.

De voorbereidingsfase is nu afgerond, wanté¢hode om dhoofdvrag en deelvragete
beantwoordeuzijn bepaaldDe vragenlijst staat klaar om uit te zetten aan personeelsleden.

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 36



4.0 Resultaten

De feitelijke relevante resultaten van het vooronderztkehlitatief onderzoekgn de vragenlijst
(kwantitatief onderzoelgrijgen in dit hoofdstuk aandaci®ij het vooronderzoek krijgt ieder
onderdeel een toelichtinglet literatuuronderzoek, sergestructureerde interviews klankbordgroepen
volgtinformatie ovemwat van belang is om de resultaten te kunnen interpreteren.

Ook vindt eenbestuderinglaatsvan dezeesultaten.

Tijdens het kwalitatieve onderzoek bkt opdat informatie uit de literatuurstudie, interviews en
klankbordgroepemlkaar versterkerDe literatuurstudie is de basis voor het vaststellen van de topic

lij st die gebruikt is bij de sergiestructureerde interviews. Deze interviews zijn samengevat
gecodeerdhaar interessegebieden fondsenwervanganisatie Radboudumc, organisator evenement,
onderzoeksbron, intrinsieke en extrinsieke motiv&lezecoderirgenzijn weersamengevat in
steekwoorden edat isteruggebracht tot kernwoorden betrokkenheid, bekendheid, actiebereidheid,
saamhorigheid, ondersteuning (van de Radboudumc goede doelen) en vidaikeippeling tussen

de coderingen en de kernwoordemndegdelijkt hoe kan worden ingespeeld op de belangen van de
potentiéle fondsenwervgme gebruiktekernwoorden komen voort uit de theorie van Kentaa, Bangma
en de klankbordgroepen. Op basis van deze kernwo
vastgestkl. Deonderwerpen van de vragenligjn besproken in de klankbordgroep&aarna is de
vragenlijst vastgesteldn bijlage 11is een overzicht beschikbazn de samenhang tussen vragenlijst
en vooronderzoek

In het kwantitatievenderzoek is het doel geweest te achterhalen in welke mate de genoemde aspecten
van belang zijn voor de potentiéle fondsenwervers. Daarbij is ook een getalsmatige inschatting
gemaakt in de wetenschap dat men niet altijd doet wat egrie willen doenin de vragenlijst zijn

deze invadhoeken verwerkBij de resultaatverwerking is hoofdzakelijk de Nederlandse vragenlijst
gebruikt, want deze is beantwoord door 346 respondebelEngelse vragenlijss beantwooraloor

24 respondenterBij de responsverwerking van de vragenhjsirden eerst de responsverantwoording

en dan de resultaatverwerkitgggelicht. Vervolgensijn de resultaten van de vragenlijst toegelicht in
tabellen aan de hand van de vastgestelde kernwoorden.

De resultéen zijn in chronologische volgorde weergegeven van literatuurgdidigaar interviews
(4.2), klankbordgroepe¥.3) en vragenlijs{4.4). Dit hoofdstuk zal de basis zijn voor het trekken van
de conclusies en het beantwoorden van de heofdieelvrage van het onderzoek.

4.1 Resultaten erbestudering van deliteratuurstudie

De literatuurstudie is breed opgezet met als doel zoveel mogelijk aanknopingspunten te vinden om de
sponsorinkomsten voor de Radboudumc goede doelen te verhogen via sporenen®e

literatuurstudie idieronder samengevat om de relevantet de deelvrageonder de aandacht te
brengenDe eerste deelvraagpatover de motivatie om deel te nemen aan sporteveneméfiazbij

is derol die het Radboudumc op zich neemt spatparticipatie te stimulerevan belang (4.1.1)

Daarnaast is het interessant dat het stimuleren van bewegen indirect kostenbesparingen kan opleveren
door besparing op kosten van gezondheidszorg en arbeidsverzuim @elh8¢ede deelvraagaat

over hetdaadwerkelijkondsen werven. Hiervoor is het nodig te weten welke methodes het
Radboudumc gebruikt om actiebereidheid voor fondsenwetgisimulerenOok is belangrijk te

wetenwat een specialist in online fondsenwerviregt(4.1.1) Ookkan het gebriken van de

theorieén over gedragsbeinvioedbehulpzaam zijn bij het motiveren van medewerkers om

gesponsord deel te nemen aan sportevenementen. Daarnaast beinvioedt de wijze van benadering de
bereidheidvanfondsenwerver§4.1.2) De derde deelvraagad over de keuze van de meest kansrijke
sportevenementeroor fondsenwervingBedrijfssportkomt ter sprake als middel om medewerkers
ondersteuning te biedenatdhet inzetten van bedrijventeams bij kansrijke sportevenementen. Een
specialist in bedrijfsspbgeeft aan goede ervaring te hebben met het inzetten van challenges om
gezamenlijknaar een sportevenement toe te lefdeh.3).Fondsenwervingia sportevenementen
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dient goed te zijn voorbereid volgens een professionele kennisbank voor sponsoringel@ok sp
betrokkenheid, saamhorigheimiddelen en de wijze van communiceren iigbet benaderen van
fondsenwerversBovendien is een keuze dmthoofd goede doel te zijn bij de sportevenement beter
dan een van de vele sponsoren waarvoor fondsen gewaverokden (4.1.4).

4.1.1 Sportevenementen en het Radboudumc

Radboudumdoet mee memeerdere regionakportevenementesn hierdoor kunneaok fondsen
geworven kunnen worden voor de Radboudumc goede doelen. Door de rol die Radboudumc heeft
binnen ddrendvan Nijmegerals Green Capital Eurof@918 heeft Radboudunonder meer als doel
vitaliteit te stimuleren. Daarnaast kan actiebereidheid onder de medewerkers van Radboudumc
ontstaan voor fondsenwerving bij sportevenementen. Deelname aan sportevenemetiten wo
gestimuleerd door acties zoals korting bieden bij deelname, sportshirts en catering aan te Beeden
vorm van een drankje voor en na het evenement. Samtit een preof afterparty georganiseerd.

Kentaa,een organisatie die is gespecialiseerdnline fondsenwervindenadrukt in 2016 datr

zonder deelnemers er geen evenememaarommoetende belangen van potentiéle
fondsenwervende deelnemers bij een sportevenement centraal staan. Volgens hem gaat het over
bekendheid, betrokkenheid, toegaitijkbkid en saamhorigheid bij het evenement.

4.1.2 Motivatie

Het is devraag welke soort interventies het sportgedrag van de Radbowdamicl ega é #m mot i ver
bij sportevenementen fondsen te gaan werven. Hiervoor is gekekaheméEén over

gedragsbeirioeding.

Bij de theorie oveframinggaat het over hdteinvioeden van besluitvormingsprocesdaa Kroes (in
Kersthold, 204) heeft toegelicht dat gewoontegedrag het doorvoeren van gewenste veranderingen
belemmert. Hij adviseert om bij communicatie gebte maken van associaties voor het inspelen op
het intuitief onbewuste denken. Deze handelswijze werkt volgens hem efficiéntestdaalytisch
bewuste denken aan te stumn een verandering in (gewoonte)gedrag teweeg te brengen. Van
Keulen (2017, p30) sluit hierbij aan. Deelnemer

Sinek benadrukt (in Kentaa, 2014) dat menselijk
gedragsverandering te communicendoe potentiéle deelnemers benaderd wora

fondsenwerving kan volgens Kentaa (2016) iravloed zijn op wat zij beslissen over het

daadwerkelijk deelnemen aan fondsenwerving. Verder adviseert Kentaa (2016) voor werving van
fondsenwervers goath te denken over hoe per subdoelgroep over de timing en de juiste boodschap

wordt gecommuniceerdn het onderzoek door Van Keulen (2017) is aangetoond dat deelnemers

snell er geneigd te zijn tot bewegen als zij kond
fisamen doeno. Een van de mani er e nrichhingtegeewio ont eged
nudging. Deze aanpak zoals Peeters en Schuilenburg (2014) beschrijven, gebruikt Van Keulen (2017)

om gewenst gedrag aan te moedigen. Enkele voorbeelden zijn toegepast om de respons te verhogen

van de vragenlijst over sportevenement en fondsenweveiagde Radboudumc goede doelen. Vijf

belangrijke karakteristieke boodschappers onderschreven het gebruikte citaat op de uitnodigingsbrief

bij de vragenlijst. Een zesde, een professor doctor die al jarenlang onderzoek verricht bij de Nijmeegse
vierdaagsesloot de vragenlijst af met een citaat. Netwerken zijn ingezet en er is een prijsverloting

voor deelnemers aan de vragenlijst. Storystelling is als antwoordmogelijkheid gebruikt in de

vragenlijst om betrokkenheid en saamhorigheid te meten Bij storytghiaighet erom met een

verhaal anderen te kunnen overtuigen (Tesselaar, 2014). Volgens Sutorius (2014) wint een goed

ver haal het altijd van opgesomde gedegen feiten.

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 38



nodig dat mensen iets gaan willenia@t s van i ets moeteno Hij I's erv
eigen belang terugzien in bijvoorbeeld een teamdoel, dat ze zich hier meer voor inzetten.

4.1.3 Bedrijfssport

Sport&Zaken (2017)en organisatie die gespecialiseerd in bedrijffssport, weonder meer met
challenges om naar een sportevenement toe te leven. Volgens dit bedrijf is het volgende van belang.
Het eerste punt igrganisatiebreedte communicerenverchallenge®n deel succesverhalen van
personeelsleden (positieve storytellingparnaast is voor het verkrijgen vdrmagvlakondersteuning
nodigvoor een sportief traject van het managementtéden tweede punt is draagvlak. Zonder
ondersteuning vanuit het managementteam heeft een sportproject weinig kans vavetdgen.

adviseer Sport&Zaken (2017) de kracht vambassadeursglie via hun netwerken anderen
enthousiasmeremiet te onderschatteklet Radboudumc gebruikt een intranetpagina om personeel te
informeren over sportdeelname Wadboud SportcentrunREQ en dePV Radboud

Hoewel het RSC deelname aanbiedt voor bedrijffsymont ca. 1.000 personeelsleden (december
2017) is opgevallen dat geen specifieke training wordt aangeboden voor deelname aan een
sportevenemenfansen (2012) is van mening dat bij de keuze om deehtemaan sport meespeelt

wat andere collegab6s hiervan vinden en of het pa
hem ook van invloed wate beweegredenen van de werkgever zijn om het programma op te zetten.

Hij verwijst naar de opmerkingvdal | i ng en Van Dool (in Jansen, 20
Van den Dool (2010) zal er meer aandacht moeten zijn voor de sportattitude van mensen en het
crexren van (meer ) intrinseiuekkde? )ndo.t iBvigt ihekt( warte wrid

gaat het Radboudumc praktijkgericht te werk door actiebereidheid te stimuleren zoals bijvoorbeeld

met de rol bij Nijmegen als Green Capital Europe 2018. Ook worden binnen Radboudumc statafels
aangeboden en wordt door bewegwijzering het gebruik vanagimtplaats van een lift gestimuleerd.

In de sportrapportage 2014 (SCP publicatie 2014p. 20 ) st aat @ndADe besparin
gezondheidszorg en arbeidsverzuim door het stimuleren van bewegen zijn echter nog altijd aanzienlijk
groterdandekosth van sportblessuresd. Thiessen maakt ir
vrijetijdsbesteding naar fysiek bewegen en deelname aan social media.

4.1.4 Fondsenwerving

In Nederland zijn er meerdere goede doelen en sportevenergentkansrijk midél om
fondsenwerving realisereme opbrengst van fondsenwerving heeft volgens Van Trigt (2016) en
Kentaa (2016) meer kans met het toenemen van het aantal deelnemers aan een fondsenwerving.
Mediability, een professionele kennisbank voor sponso0d7) geeft aan d&ij het werven van
sponsoren een goede voorbereiding relevant is voor het resultaat.

Bangma (2009) geeétan dat door de binding tussen de sponsor gesjgonsorde betrokkenheid
ontstaat. Volgens haar is de maatschappelijke betrokkenheid voor eeor sgaksmotief om
sponsorgeld binnen te halen. Diezelfde Bangma geeft ook aan, dat onderlinge vertrouwensbanden
binnen een groep tot een saamhorigheidsgevoel kunnen leiden en een netwerkfunctie hebben. In het
jaarverslag 2016 van hROF zijn deze vormenan betrokkenheid te herleiden naar een regionaal
zakenvriendenprogramma, het onderhouden van relaties met donateurs en ruimte bieden aan de
emotionele binding van (oud)patiénten en hun vrienden. Ook is in dat jaarverslag melding gemaakt
van het binnenhalevan sponsorgelden via online actieplatforms. Tevgles aandacht voor
nalatenschappen en de belangeloze inzet van de ambassddiass Bangma is storytelling een
methode om mensen over te halen iets te doen. Bangma adviseert doelen van sposgongorde

op elkaar af te stemmen en het effect van de sponsoring op het sponsordoel in beeld te brengen.
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Volgens Compton (in Bangma 2009) blijft het moeilijk om na te gaan wat de precieze impact van
sponsoring is. Het is vaak een indirecte ruil, waanbijréhte van naamsbekendheid ook een rol speelt.

Volgens Kentaa (2016) ontstaarisinding door communicati®¥olgens hem is het belangrijk te
achterhalen hoe medewerkers de sponsorgelden kunnen binnenhalen en wat zij daarvoor nodig
hebben. Kentaa (2016) kdtaaan de verbinding tussen sponsor, gesponsorde en de onderlinge
communicatie af te stemmen op de aard van deelname. Hij iiaghf onderscheid in de mate van
activiteit bij de potentiéle sponsor op basis van inactief, beperkt actief, actief en elestopp
Achtereenvolgens is zijpommunicatie gericht op activeren, stimuleren, bevestigen en exposeren
feite segmenteert Kentaa (2016, p. 16) de deelnemers aan sponsoractiviteiten naar aanpak van
communicatie. Daarnaast is Kentaa (2016) overtuigd vanutetm deelnemersbijeenkomsten te
organiseren en het gebruik van een platform voor online fondsenwerving aantrekkelijk tefimBkierj.

de selectie en inrichting van een platform is het verstandig te denkele aagenaamde wet van de
drieG6 s v o ointeraotie Gewin, &emak, Genot. Deze wet gaat op voor zowel de deelnemers als
voor jou als organisatie én natuurlijk voor de donatdiisntaa, 2016, 0) 6. Aansl ui tend v
Kentaa dat de mobiele telefoon platformsteeds populairder wordt bipfidsenwerving.

Volgens de innovatietheorie van Rogers (in Kentaa4Pi8het voldoende om 16% van de doelgroep

te bereiken die een positieve emotionele binding
hun actiebereidheid, kan deze groep bijeard een gewenste beweging in gang zetten. Om deze

groep personen uit de eerste 16% van de innovatiecurve te bereiken, is het noodzakelijk te weten waar
deze groep zich bevindt. Soms kan het gebeuren dat teveel sponsoren zich melden voor deelname aan
een fepaald sportevenement. In feite is er dan sprake van overkill. Het te sponsoren doel of de te
sponsoren organisatie is nauwelijks zichtbaar tussen alle andere sponsordaxpanafaties. Neem
bijvoorbeeld de Nijmeegse Vierdaagse en Al pe doFH

Uit het meerjarenplan van hROF (2018, herziene versie) blijkt dat een nieuw fondsenwervend
sportevenement met als initiatief A7 voor Leveno
(20172018). De organisatoren hebben voor ogen om waarschigtifkals hoofd goede doel vénet
sportevenement uit te kiezen. Het zal een fietsevenement zijn in de omgeving van Nijmegen. De
initiatiefnemers hebben het plan om een structureel fondsenwervend evenement te organiseren. De

ambitie voor het evenement iogts, wie weet waar het allemaal toe kan leiden in de toekomst van

hetROF.

4.1.5 Bestudering van de literatuurstudie

Uit de literatuurstudie blijkt dat inzicht in de motivatie om deel te nemen aan fondsenwervende
sportevenementen ebron vaninvioedkam i j n de sponsorinkomsten te
beant woordt aan een gevoel van vertrouwen, | o
en dDwabrdt zoveel mogelijk afgestemd op de ve
belangen vanaldeelnemers staan centraal. Misschien dat door gedragsbeinvioeding de Radboudumc
coll egads te motiveren zijn om lierpoorssphaeir t evenemen
belangrijk geweest om ook te onderzoeken wat belemmeringen zijn om te spodedseifte

werven. Bovendien zijmerdercommunicatietechnieken bestudeerd om te verwerken in de benadering

van potentiéle fondsenwervers.

Het is zinvol om semgestructureerde interviews te houden om tot de kern te komen over wat leeft bij
betrokkenen owefondsenwerving bij sportevenementen.
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4.2 Resultaten erbestudering uit semi-gestructureerde interviews

Tijdens de afstudeerperiode zijii Biterviews gehoudem®eze hebben inhoudelijk bijgedragen aan
informatie over de combinatie valeelname aan spevenementean fondsenwerving voor

Radboudumc goede doeldij de voorbereiding van de interviews zijn een aantal
gespreksonderwerpen vastgesteld. Met een vraagschema (topic lijst) kwamen onderwerpen ter sprake
die behulpzaam zijpmde deelvragen tedantwoordenDe eerste deelvraagpat over d motivatie

om deel te nemen aan sportevenemergrde interviewds sportmotivatiger sprake gekomen de

vorm vanvitaliteit.(4.2.3). e tweede deelvraagaatover het daadwerkelijk fondsen wervdndens

de interviews zijrconcrete suggesties gedaan om deelname aan sportevenementen te stimuleren, zelf
(alternatieve) sportevenementen te organiseren en dat te koppelen aan fondsenwerving.dekwaren
enkeleanderaumc¢ 6 $Nederkand betrokken bij de inteewvs om te bespreken hoe zij

sponsorinkomsten realiseréh2.2).De derde deelvraagaatover de keuze van de meest kansrijke
sportevenementeroor fondsenwervingGedurende de interviews is gesproken over de manier om
fondsenwerving te realiseremhet kereiken van potentiéle fondsenwervgf.1)

4.2.1 Totaaloverzicht van interviews

Om een totaaloverzicht te verkrijgen zijn alle interviews gecodeerd naar fondsenwerving, organisatie
Radboudumc, organisator evenement, onderzoeksbron, intrinsiekeinsiekr motivatie. Deze

codering is gekozen voor de vermoedelijke bijdragen aan fondsenwerving. Vervolgens is dubbele

informatie verwijderd en hierdoor is de codering
ontdubbeld. Hieronder staat in tadioe vaak de onderwerpen ter sprake zijn geweest in de

interviews.

Fondsenwerving 30,7%

Intrinsieke motivatie 24.,4%

Organisatie Radboudumc 22,2%
Onderzoeksbron 16,4%

Extrinsieke motivatie 4,3%

Organisator sportevenement (in zijn geheel ontéidb 0,0%

Totaal aantal items 100,0%

Tabel 2 Coderingsoverzicht semigestructureerde interviews

4.2.2 Verfijning van de resultaten

De verfijning van de resultaten van de interviews vindt plaats door gebruik te maken van een korte
inhoudelijke samenvahg in steekwoorden. Daarna zijn deze steekwoorden gekoppeld aan een
kernwoord zoals actiebereidheid, bekendheid, betrokkenheid, saamhorigheid, ondersteuning (vanuit
het fonds) en vitaliteit. Deze kernwoorden komen voort uit de theorie van Kentaa enaBamgoals
verdepp ook terugkomuit de klankbordgroepen. Het gaat betwaarom een medewerker fondsen

wil werven tijdens sportevenementdoe fondsenwerving te stimuleren is en daarvoor nodig is.

In tabel3 zijn de kernwoorden betrokkenheid, be#tbeid, actiebereidheid, saamhorigheid,
ondersteuning (van het fonds) en vitaliteit weergegeven in de volgorde zoals deze het meest gebruikt
zijn in tijdens de interviews.

Betrokkenheid 24,9%
Bekendheid 21,8%

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 41



Actiebereidheid 16,3%
Saanmorigheid 15,9%
Ondersteuning (vanuit de Radboudumc goede doelen) 11,7%
Vitaliteit 8,4%
Totaal aantal items 100,0%

Tabel 3 Kernwoorden overzicht semigestructureerde interviews

De grafiek hieronder geeft delatiesaan zoals uit de interviews naar @orkomerdoor een koppeling
te makertussen de kernwoorden{@§) en coderingen uit de interviews#¥).
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Figuur 12 Kernwoorden gekoppeld met codering van interviews

4.2.3. Bestudering van de interviews

Tijdensde uitvoering is het aantal segestructireerde interviews uitgegroeid van 10 tot 15 naar
uiteindelijk 37. Het is belangrijk geweest om zoveel mogelijk te weten te komen over de combinatie
van sportparticipatie en fondsenwerving voor Radboudumc goede doelen. Dit deelprojectdmeeft la
zien welle aspecten relevant zijn in de ogen van degenen die bij fondsenwerving betrokken zijn.

De bestuderingyan de interviews geeft de mogelijkheid om de onderwerpen van de vragenlijst te
bepalen. Hiermee komt een verbinding tot stand tussen de antwoordemgesgtelde
onderzoekgragen en de mogelijkheden voor het verhogen van de sponsorinkobetenverbinding
houdt in dat betrokkenheid bij de Radboudumc goede doelen aanleiding kan zhetre@eken van
herkenningspuntebij deze doelerAls de betrokka medewerkesde Radboudumc goede doelen
kemen danzouden zijhieruiteen keuz&unnen makelm actie te ondernemen bij een
sportevenement/ervolgens kan het Radboudumc ondersteuning bieden voor bereidheid tot
fondsenwerving.
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Er is een breed beeld amformatie over het vraagstuk gecreéerd. Dit zorgt voor een uitgebreide basis
aan gespreksonderwerpen in de klankbordgroepen om de informatie verder uit te kunnen diepen. De
informatie uit de klankbordgroepémessentieel om de hoofdn deelvragen te hatwoorden.

4.3 Resultaten erbestudering van klankbordgroepen

De besproken items in de twee klankbordgroepen komen voort uit kendésliteratuurstudie en
semigestructureerde interviewBe klankbordgroepen zijn georganiseerd om een verdispagge
kunnen maken op de eerder geworven kennis, zodat het maken van aannames zoveel mogelijk wordt
voorkomen De eerstadeelvraagyaat over d motivatie om deel te nemen aan sportevenemen&en
eerste klankbordgroep heeft het voornamelijk over het stisrulean bewegen. De manier waarop dat
gebeurt kan ook worden toegepast op het motiveren van deelname aan sportevenementen. Het
uitgangspunt hierbij is dat het willen bewegen de eerstasstap te gaan sporten. De tweede stap kan
dan het deelnemen aan geeenementen zijn met als derde stap dan ook fondsen te wiijvea.
tweede klankbord groep is besproken wat stimuigespecten zijn om mee te doen aan
sportactiviteitenDe tweede deelvraagaatover het daadwerkelijk fondsen wervé&re eerste
klankbordgroep wil inspelen op de rol van het Radboudumc bij Europe Green Capital 2018umaar
prioriteit ligt niet op fondsenwervingDe tweede klankbordgroep geeft duidelijke informatie over
aanleidingen, belemmeringen, succesfactoren en ondersteuninggthedeh om het werven van
fondsen te stimulereie derde deelvraagaatover de keuze van de meest kansrijke
sportevenementevoor fondsenwervindNamenvan mogelijke sportevenementain in beide
klankbordgroepen niet ter sprake gekomen.

Hieronder zip samavattingen geplaatst met de belangrijkste punten uit de twee klankbordgroepen.

4.3.1 Resultaten van eerste klankbordgroep

De klankbordgroep 1 van 23 januari 2018 bestond uit vijf medewerkers van-deoE|R Het ging

over het beweegbeleid binnend®audumc. Relevante informatie voor de vragerRi&-2018 was

het volgende. Er zijn vormen van nudging in gebruik, zoals motiverende spreuken en voetstappen
richting trappenhuis om te stimuleren meer te bewegen door de trap te nemen in plaats van de lift

Ook is een bepaalde signalering in gebruik, die een signaal afgeeft als betrokkene een te lange tijd stil
heeft gezeten. Verder zijn alternatieven ontstaan over bepaalde wandelroutes die mensen in en rondom
het Radboudumc kunnen doen in plaats vartesiltten bij een standaard vergadering of lunchpauze.

Op dit moment is het belangrijkste om medewerkers te stimuleren meer te bewegengepiiil

graag inspelen op de trend van de Europe Green Capital Nijmegen 2018, maar de focus ligt op dit
moment woral op de inactieve medewerkers. Bij de-gtiRep wordt nog niet gesproken over het
aanmoedigen om te gaan sporten, deel te nemen aan sportevenementen en tegelijkertijd fondsen te
werven.

4.3.2 Resultaten van de twee klankbordgroep

De klankbordgroep 2 va8 februari 2018 bestond uit zes medewerkers uit verschillende disciplines
binnen het Radboudumc. Deze groep had het onderwerp fondsenwerving als totaalplaatje. Het ging
over belangrijke aanleidingen om fondsen te werven zoals persoonlijke motivaiiati@sfmor
achterliggende verhalen te kunnen delen, toegankelijkheid tot een actiepagina waar alle informatie bij
elkaar staat en mogelijkheden van fondsenwerving te zien zijn en het maatschappelijke belang te
kunnen ondersteunen. Ook kwamen belemmeritgresprake om fondsen te werven, zakds

informatie niet terug te vinden is op de huidige internetpagigidastig vinden om geld te vragetat
fondsenwerving geen verplichting moet zigle overkill aan goede doelen, de bepalende factor van de
informatie over het soort doel en de zekerheid of het gedoneerde geld ook bij het goede doel
terechtkomt. Genoemde succesfactoren om aan fondsenwerving te doen zijn bijvoorbeeld het
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opknippen van het hoofddoel in kleine haalbare doelen, gebruikmaken van eatwexleen website

een online actieplatform kunnen aanklikken vRadboudumc goede doelaren aantrekkelijke
actiepaginap de startpagina of anders op intemet de mogelijkheid om online te betalen of korting

bij kortingsactie te kunnen doneren sparantie waar ontvangen geld naar toe gaat en tastbare
beloning voor deelname zoals een loopshirt of gratis eten en drinken. Ook is ondersteuning aan
potentiéle fondsenwervers aan bod gekomen. Genoemd zijn een duidelijke vinaiplaatanet bij
aanmetling van deelname aan fondsenwerwogr deRadboudumc goede doelen de
onderzoeksprojecten wagrde focus ligtvaardigheidstraining over fondsenwerving, communicatie
aanpassen aan doel en doelgroep, het persoonlijker maken van de benaderinggecregisilatie

van sponsorinkomsten, bijvoorbeeld met een teller die oploopt, bied een vorm van bedrijfssport aan en
bespreek met RSC welke vormen van begeleiding mogelijk zijn bij deelname aan fondsenwerving.
Tenslotte was er aandacht voor de stimulezeagpecten van meedoen met een sportactiviteit zoals
gezondheid, gezelligheid, saamhorigheid, samen geld inzamelen voor een goed doel en het tijdstip van
het sporten: wel/niet aansluitend op werktijden, op het werkterrein van Radboudumc, of juist in de
avanduren in de directe omgeving van het woonadres.

4.3.3 Bestudering van de klankbordgroepen

De twee klankbordgroepen hebben een verschillend beeld laten zien. Enerzijds hoe de HR van het
Radboudumc actie onderneemt omtrent de vitaliteit van de pelsledea. Anderzijds dat

medewerkers actief willen meedenken en meedoen om bereidheid tot fondsenwerving te vergroten. Er
is besprokenwelke onderwerperondfondsenwerving het meest de nadruk hadden bij de deelnemers
van de tweede klankbordgradpe informatie uit de klankbordgroepen is gebruikt bij het formuleren

van antwoordmogelijkheden in de vragenlijst. De vragenlijst is Radboutiteed uitgezet om te
onderzoeken of de meningen ook door personeel worden gedragen.

4.4 Resultaten erbestudering uit response van de vragenlijst

De vragenlijst is opgebouwd ma¢ onderwerperRadboudumc goede doelaportgedrag en
fondsenwerving. Daarnaast zijn enkele vragen gesteld voor de indeling naar subgroepen en om
informatie te kunnen nasturee eerstedeelvrag gaat over d motivatie om deel te nemen aan
sportevenementeeze motivatie is in kaart gebracht bij de kernwoorden vitaliteit (4.4.3.6),
bekendheid (4.4.3.2) en betrokkenheid (4.4.3rljle vragenlijst is dit aan de orde bij het onderdeel
sportgedragDe tweede deelvraagaatover het daadwerkelijk fondsen wervétet daadwerkelijk
fondsen werven komt in beeld bij de kernwoorden actiebereidheid (4.4.3.3 ) en saamhorigheid
(4.4.3.4) In de vragenlijst komt dit aan de orde bij het onderdeel fondsenwgebe derde deelvraag
gaatover de keuze van de meest kansrijke sportevenemembefiondsenwervingdDeze keuze wordt
mede bepaald op basis van de gewenste ondersteuning (4.4.3.5) door de Radboudumc godde doelen.
de vragenlijst komt dit onderwerp ade orde bij de Radboudumc goede doelen en fondsenwerving.

4.4.1 Responsverantwoording

De vragenlijst isvia meerdere contactpersorasm ca. 11.000 medewerkers van het Radboudumc
uitgezet inclusief een extern te benadayerepvan oudmedewerkersDe externe groep is via de
Personeelsvereniging Radboud benaderd als verrijking van de onderzoekgegevers.deze
externegroep heeft met drie respondenten gereageerd op de vragenlijst. Bij nader inzien is de respons
van deze groep meegenomen in daléotesponse, omdat een aparte aanvulling vanuit deze groep niet
zinvol was.De vragenlijst is uitgezet op 20 maart 2018. Op speciaal verzoek is op €én afdeling van het
Radboudumdle naar het Engels vertaalde vragenlijst uitgezet op 26 april Béi®: vagenlijsten

zijn gesloten op 1 mei 2018 totaalhebber370respondenten de vragenlijst ingevuld. Hiermee is het
responspercentage4%.In de tabel hieronder is te zien hoe de respondenten zijn samengesteld.
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Aantal respondenten van Nederlandse vragenlijst 346
Aantal respondenten van Engelse vragenlijst 24

Totaal aantal respondenten 370
Totaal responsepercentage 3,4%

Tabel 4Respons overzicht vragenlijst

Gelet op de berekeningetde steekpyefcalculatorzie bijlage5 hebben de resultaten een
betrouwbaarheid vabijna 95% (95% bij 372 respondentenjet een foutmarge var¥k Bij het
verwerken van de respons is opgevallen dat vooealewekersdie zelf deelnemen aan spdd
vragenlijst hebben ingevuld.

Het aantal respondenten van de Nederlandse vragenlijst is te verdelen in twee groepen. Een groep die
wekelijks of vaker sport bestaat uit 288 respondenten en wordt voortaan omschreveskafsowers.

Dit is de representatieve groepaarop het advies hoofdzakelijk is geridbe groep niet/nauwelijks

sporters bestaat uit 58 respondergrrbiedt aanvullende informatuit de respons van de Nederlandse

vragenlijst De reactiesvande Engelaas | i ge col l egadés (24) worden meeg
het een meerwaarde heeft voor het beantwoorden van de baaldelvragerBij de
antwoordcategori@ Ander so, waarbi|j respondenten zelf hun

verder geen bijzorete resultaten te zijideze respons zal vermeld worden, indien dit bijdraagt tot de
conclusies van het expertise advies. In het onderdeel discussie volgt een nuancering op de resultaten
en conclusies door in te gaan op bevindingen tijdens het onderzoek.

4.4.2 Resultaatverwerking

Voor de resultaatverwerking is onderzocht ofageeksporters binnen de groep respondeaign

representatief beschouwd konden worden voaveleksporterbinnen het Radboudum®p de

website varvolksgezondheidenzorg.inbbt aat A Rui m de hel ft van de Ned
2017 deed 57% van de Nederl anders vaOmeén2 jaar en
inschatting te makewan het aantaveeksporersbij Radboudumc igerekend met deze 57%et is

aannemelijk daRadboudumé&.270i we ek sport erso heeft, uitgaande v
medewerker$57% = 6270) Op deze wijze is toegelicht dd& groep weeksporters (288)

representatief is voate 6.270veeksportersan Radboudum®de berekening met de

steekproefcalculator heeft aangegeven dat bij deze groep respondenten sprak@%s van 9

betrouwbaarhei¢bij 258respondenten) met een foutmarge van 5%bifliege5 voor de berekening

hiervan. Wegens de representativiteit is op deze groep weeksporters is de focus gelegd bij de
resultaatverwerkingsamen met niet/nauwelijlgporters vormen zij de respondenten vahlte

vragenlijst. Er zijn geen bijzordheden vastgesteld bij de verwerking vamespondenten uit de EN
vragenlijst of de antwoorden van de antwoordcate

Er is een inschatting gemaakt van het aantal potentiéle fondsenwervers. Hienvdabed5 het
sportgedrag in beelgebracht van deelnemers aan deéagenlijst. Hiervoor is de volgende

berekening gebruikt. Naar verwachting zijn er 435 weeksporters van de 6.270 bereid fondsen te
werven (groep Jazeker = 20/288*6270), mits de juiste stimutassBovendien zal het aantal
vermoedelijk stijgen met 1.785 weeksporters van de 6.270 (groep Ja, Misschien = 82/288*6270), als
deze medewerkers zich toevoegen bij de groep potentiéle fondsenwervers. In totaal lzetfbe20 d
(435+1.785)medewerkers tade groep potentiéle fondsenwervers, die meer bereidheid hebben
getoondDaarnaasis in de groep respondenten die niet/nauwelijks sporters nog door 13 (5+8)
medewerkers aangegeven ook eventueel bereid te zijn om fondserves.

Mate van bereidheiddt fondsenwerving Jazeke Ja, Weet| Nee| Totaal
misschien  niet
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Meerdere keren per week, maar niet dagelijks 13 63 40/ 66| 182
Eens per week 5 14 15| 53 87
Dagelijks 2 5 3 9 19
Bij nietnauwelijkssporters [ 5[ 8] 8] 37[ 58
Eens per maand 5 1 4 1 11
Eens per twee weken 5 4 3 12
Minder dan eens per maand 2 2 4
Ik sport 31 31

Tabel 5 Aantal keer sporten afgezet tegen bereidheid fondsen te werven onder bepaalde voorwdear

4.4.3 Resultaten
Bij dit onderzoek gaat het erom te achterhalen hoe sponsorinkomsten voor de Radboudumc goede
doel en te verhogen zijn door fondsenwerving bi]j

De resultaten worden gepresenteerd in de volgamdeale kernwoorderoals deze het meest gebruikt
Zijn in tijdens de interviews. Voor een totaaloverzicht is de betekenis varmeoorden hieronder
omschreven zoals de betekenis in de vragenlijst is bedoeld.

1 Betrokkenheid betekent een gevoel van vereohéid met de Radboudumc goede doelen.

1 Bekendheid betekent of de respondenten kennis hebben van de Radboudumc goeda doelen

sportevenementen

9 Actiebereidheid betekent dat de respondent zelf in beweging komt om de sponsorinkomsten te
verhogen.

9 Saamhorighiel betekensolidariteit hetsamen ervoor zorgen dat de sponsorinkomsten
groeien.

1 Ondersteuning betekent het faciliteren van hulpmiddelen voor fondsenwerving van de
Radboudumc goede doelen.
9 Vitaliteit betekentet sporten om beweeglijkheid te bevorderen.

4.4.3.1Betrokkenheid

Betrokkenheid betekent in deze vragenlijst een gevoel van verbondenheid met de Radboudumc goede
doelen. Van alle respondenten hebben 234 aangegeven betrokken te zijn (229 NL en 5 EN) en in deze
groep zijn de weeksporters als volgrdeeld: 195 NL en 5 ENDeze totaalcijfers van betrokkenheid

zijn ook terug te vinden in de totaalkolom van bekendheid met de Radboudumc goede doelen in tabel

7. Voor de betrokkenheid bij deeeksportergijn de redenen van betrokkenheid vastgelegd als
uitwerking van de stellingi| k v o e | mi j betrokken bij (®®n van)
omdat é0

Mate van bereidheid tot fondsenwerving Jazeker Ja,| Weet | Nee| Totaal In %
misschien| niet

Bij weeksporters 20 82 58128 288 100,0%

EE AO Cci AAA OAOEAI Al 51| 17,7%

gehoord
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de Radboudumc goede doelen passen bij mijn stijl 5 28 5 13 51| 17,7%
van leven

eenvriend of bekende ook in actie komt voor de 8 11 9| 12 40| 13,9%
Radboudumc goede doelen

ik zelf te maken heb met ernstige ziekte in mijn 4 17 6| 12 39| 13,5%
familie/kennissenkring

niet van toepassing want ik voel geen 1 2 4| 20 27| 9,4%
betrokkenheid

Tabel 6 Betrokkenheid van weeksporters getoetst aan bereidheid voor fondsenwerving

In tabel 6 valt op dat de betrokkenheid bij de weeksporters in drie groepen te verdelea 18%,

14% en 9%. Als de groepen fAJazekedanisdewverdeing, mi s s
anders. Betrokkenheid bij de goede doelen, die bij de missie van Radboudumgip@25é%o

(33/102) en irdetotale groep 17,7%. Het zelf te maken krijgen met ernstige ziekte is 20,6% (21/102)

en indetotale groep 13,5%. Dat eeriemd of bekende ook in actie komt voor de Radboudumc goede
doelen is 18,6% (19/102) en in de totale groep 1
met 17,6% (18/102) de ene laatst genoemde reden voor betrokkenheid. Terwijl dit in de tgtale groe

met 17,7% juist tot de hoogste reden van betrokkenheid is. Verder is 44,4% (128/288) van alle
weeksporters niet betrokken genoeg biRéelboudumc goede doelem eventueel in actie te komen.

4.4.3.2Bekendheid

Onder bekendheid wordt in de vragenlijststaan of de respondenten kennis hebben van de
Radboudumc goede doelen sportevenementein tabel 7 is de samenstelling valte respondenten
weergegeven in combinatie met het antwoord op de viagt u één of meerdere Radboudumc

goede doeleny?

Mate van bereidheid to tot fondsenwerving | Jazeker| Ja,| Weet| Nee Geen| Totaal In %

misschien| niet antwoord

Bekend met de Radboudumc goede doeler 20 67| 44| 83 20| 234| 63,2%
Onbekend met de Radboudumc goede 11 29 28| 56 12| 136| 36,8%
doelen

Bekend met de Radboudumc goede doeler 18 66| 44| 82 19| 229| 66,2%
Onbekend met de Radboudumc goede 7 24| 22| 52 12| 117| 33,8%
doelen

Bekend met de Radboudum goede doelen 2 1 1 1 5| 20,8%
Onbekend met de Radboudumc goede 4 5 6 4 19| 79,2%
doelen

Bekend met de Radboudumc goede doeler, 14 62| 40| 79 195| 67,7%
Onbekend met de Radboudumc goede 6 20 18| 49 93| 32,3%
doelen

Tabel 7 Bekendheid met de Radboudumc goede doelen

Hetvalt opdat36,8%(136/370) van de respondenten aangeeft de Radboudumc goede doelen niet te
kennen er87,6% (139/370) van de respondenten duidelijk kenbaar maakt zich niet te willen inzetten
als fondsenwerver. Van de respondenterBwibo (31/370) zich in ieder geval inzetten als
fondsenwerveR5,9% (96/370pverweegt dit te doen en 28,1% (104/370) weet het niet of heeft geen
antwoord gegeven
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In de tabel hierboven is duidelijk te zien dat bimie groep weeksporters 67,7% de Radboudumc
goede doelen kent en 32,3% niet. Deze verhouding ligt binnen de greemd#nlijst ongeveer
gelijk met respectievelijk 66,2% en 33,8%.

Bij de combinatie van de gr oep oftelsasZZ74Ieg16/402)e n
bekend met de Radboudumc goede doelen en 25,5% (26/102) niet

Bijdec ombi nat i e azakad deenmiFscluaa, grogivdn detotaleNL-vragenlijst is
73,006 (88/115)bekend met de Radboudumc goede doefef7,0% (31/11iet.

fiJa,

In de ENvragenlijst is alleen op deze vraag naar bekendheid van de Radboudumc goede doelen
beduidend anders gereageerd met 20,8% bekendheid. Het totaalbeeld wordt nauwelijks beinvioed door
de respondenten van de &hagenlijst.De totale bekedheid is 63,2% en de onbekendheid 36,8%. In
vergelijking met de andere response op devEdgenlijst waren er ook geen bijzonderheden te
melden.Daarom wordenmle resultaten van de ENagenlijstvanaf nualleen bij de indeling in

subgroepen vermeld.

Vande respondenten hebben 229 de Nederlandse vragenlijst ingevuld en aangegeven bekend te zijn
met de Radboudumc goede doelen. In deze groep van respondenten diRadhaedumc goede
doelenkentbevindenzich 195 weeksporters. De rest van de 346 respogniéigeft aangegeven geen

van de goede doelen van het Radboudtek@nnen.

Naam fonds genoemd Weeksporter; NL-vragenlijst
Amalia kinderziekenhuis (Radboudumc) 144 167
Radboud Oncologie Fonds 115 141
AYA 103 128
Energy4all 99 116
Hart voor Vrouwen 82 105
All4Small 61 81
Alzheimer centrum Radboudumc 45 53

Tabel 8 Bekendheid van naam fondsen bij de Nivragenlijst

Tabel 8 laat zien dat het fonds Amalia Kinderziekenhuis het meest bekend is onder de respondenten.
De bekendheidan het Radboud Oncologie Fonds staat op de tweede plaats en het fonds AYA op de
derde De fondsen Energy4All, Hart voor Vrouwen, All4Small en Alzheimer centrum Radboudumc

Zijn minderbekend

4.4.3.3Actiebereidheid
In deze vragenlijsivordt met actébereitheidbedoeld dat de respondent zelf in beweging komt om de
sponsorinkomsten te verhogen. In onderstaande tabel 9 is weergegeven in welke mate de weeksporters

actiebereidheid voor fondsenwerving aangeven in combinatie met de wens om informatiartgesnt

over de Radboudumc goede doelen.

Mate van bereidheid tot fondsenwerving Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaal In %
misschienp  niet
Bij weeksporters 20 82 58| 128 288| 100,0%
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Ja 15 56| 17| 24 112| 38,9%
5 26| 41| 104| 176| 61.1%

Nee
Tabel 9 Informatie ontvangen over fondsenwerving

In tabel 9 is zichtbaar of de weeksporters informatie willen ontvangen over het fonds in combinatie

met de beridheid tot fondsenwerving. Desombinatig r o e p fehdt @& k emidsschi eno wi |
69,6% (71/202) de actiebereidheid koppelen aan het ontvangen van informatie over het fonds en

30,4% (31/202) niet. Deombinatig r oep fAWeet ni et o esl/If6Narew®l geef t |
informatie te willen ontvangen en 78% (145/186) niet. In totaal wil 38,9% informatie ontvangen over

de fonds, ongeacht of zij wel of niet bereid zijn tot fondsenwerving.

Om de potentiéle fondsenwervers bijtijds te kunnen informeren raagd wanneer zij het liefst
starten met het werven van fondsen. In tabel 10 zijn de reacties weergegeven van de weeksporters.

Mate van bereidheid tot fondsenwerving Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaal In %
misschier] niet

Bij weeksporters 20 82| 58| 128| 288| 100,0%

0 tot 3 maanden voordat sportevenemel 5 28 10 43| 14,9%

plaatsvindt

3 tot 6 maanden voordat sportevenemel 6 3 9 3,1%

plaatsvindt

Zodra ik heb besloten mij hiervoor in te 8 25 30 63| 21,9%

zdten

Zodra ik mij heb ingeschreven bij het 7 22 14 43| 14,9%

sportevenement

Weet niet 1 1 2 0,7%

Nee 128| 128| 44,4%

Tabel 10 Informatiemoment over fondsenwerving bij weeksporters

In detabelhierbovenvalt op dat 21,9% vade respondenten start met fondsenwerving, zodra besloten

is zich hiervoor in te zetten. In ieder geval start 14,9% van de respondenten zodra zij hebben
ingeschreven bij het fondsenwervende sportevenement. Voor hetzelfde percentage geldt dat de
actiebereidhid voor fondsenwerving start in de eerste twee maanden nadat is besloten deel te nemen.

De respondenten hebben in 2017 in ieder geval 283 keer deelgenomen aan een sportevenement,

waarvan 251 keer door de weeksporters. Bij de weeksporters kwam als gerwewathg van het
deelnemersbedrag het vaa&sh bedrag tatl5 voor (55x),daarnag ot U 20 (40x) en tot
overige bedragen werden minder dan 15 keer gendendie groepveeksportergijn de meest

genoemde reisafstanden (enkele reis) 16 t/m 20 km (27x), 21 t/m 25 km (25x), 11 t/m 25 km en 41 t/m

50 km (beide 21x). Daarna volgen 6 t/m 10 km (18x), 26 t/m 30 km (17x). De overige afstanden

liggen onder de 15 keer dat ze genoemd ¥pur wat betreft het moment van sporten geeft deze

groep met 42,0% aan in de avonden te sporten en 25,7% in het weekendiff dagen. Geen vast
sportmoment heeft 18,8% van de respondenten en 10,1% sport aansluitend op werktijden. De overige
tijdstippenwaren minder dag%.

Het cijfermateriaal hierboven laat zien dat 88,7% (251/288)deweeksporterfieeftdeelgenomen
aan sportevenementen. Zonder zelf geld uit te geven aan een sportshirt, eten, drinken en
gebrui kmaking van kleedruimtes vinden de meeste
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acceptabel . Bij een deel namepratgtdehelftf29) eabij2en daal t
hogere deelnameprijs daalt het aantal deelnemers ingrijpend. Het aantal kilometers dat de

weeksporters (enkele reis) willen afleggen voor deelname aan fondsenwerving geeft een wisselend

beeld. Het gemiddelde is 15 km (som \&dle opgegeven km/aantal weeksporters = 4216/288)

Om de actiebereid eventueel te kunnen vergroten is in kaart gebracht (zie tabel 11) wat respondenten
uit de groep weeksporters mogelijk tegenhoudt om bij te dragen aan de Radboudumc goede doelen.

geen tijd / andere prioriteiten 33
wil niet om donatie vragen 17
geen meerwaarde 16
Overig 14
andere goede doelen 10
Donateur 6
Overkill 3

Tabel 11 Geen fondsenwerving bij weeksporters

Bij tabel 11 valt op dat 49 (33+16) weeksporters aangegeven dat voor fondsenwerving de motivatie
ontbreekt om hier voorrang aan te geven in de tijdsbesteding. Het vragemdamatie willen 17
weeksporters niet doen en 10 weeksporters komen in actie voor aneéeedgelen.

4.4.3.4Saamhorigheid

Saamhorigheid heeft in deze vragenlijst de betekenis van solidadt®ién ervoor zorgen dat de
sponsorinkomsten groeien. In tabel 12 zijn de redenen geinventariseerd bij de weeksporters, die
mogelijk tot fondsenwerwig zullen overgaan in combinatie met actiebereidheid.

Mate van potentiéle fondsenwerving Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaal| In %
misschien niet

Weeksporters 20 82| 58]128| 288|100,0%

in combinatie destelling Ik zou fondsen willen werven

omdat é

het een extra bijdrage levert aan de missie van het 6 370 18| O 61| 21,2%

Radboudumc

het goede doel past bij het karakter van een 9 35| 13| O 57| 19,8%

sportevenement

alsi k samen met drage hidraarglevér s 7 28| 121 O 47| 16,3%

de Radboudumc goede doelen specifiek het werk van 4 200 121 O 36| 12,5%

afdeling ondersteunt

iets doen voor een goed doel op mijn bucketlist staat 2 11 5| 0 18| 6,3%

ver halen van coll egads d 2 5 71 O 14| 4,9%

inspireren

Tabel 12M otivatie voor fondsenwerving

In tabel 12 is te zien dat de weeksportiesdle missie van het Radboudumc willen ondersteunen door
fondsenwerving met 21,2% het hoogste percentage heeft. Vlak daarachter volg8ftetdihet

goede doel past bij het karakter van een sportev
een bijdrage leveren voor fondsenwervers ook motiverend. Binneonalgnatig r oep fAJazeker o
AfJa, misschieno i s dé2),43r1% AHH2) eni3¢,3%eB51102k 42, 2% ( 43
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4.4.3.50ndersteuning vanuit de Radboudumc goede doelen

Ondersteuning betekent in deze scriptie het faciliteren van hulpmiddelen voor fondsenwerdag van
Radboudumc goede doeldde wensen van de weeksportersvoodersteuning bij fondsenwerving

zijn geinventariseerd in onderstaande tabellen. De tabellen zijn gecombineerd met de mate van bereid
om tot fondsenwerving over te gaan. In tabel 13 staat een weergave van gewenste middelen waarvan
respondenten gebruik zden willen maken.

Mate van bereidheid tot fondsenwerving | Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaal] In%
misschienp  niet

In combinatie met de stelling ik ontvang
graag ondersteuning voor het werven van
fondsen door ...

herkenbare teamkleding bij een 14 55 33| 0| 102| 354%
sportevenement

te kunnen meedoen aan een sportteam va 12 38 200 O 70| 24,3%
Radboudumc

beschikking te hebben over promotiemater 7 34 18| O 59| 20,5%
zoals flyers

gratis een introducé taiknen meenemen 4 20 8/ O 32| 11,1%
naar een sportevenement

een sportief voorbereidingstraject te volger 3 18 10/ O 31| 10,8%

voor deelname aan een sportevenement n
medewerking van Radboud

bijeenkomsten over hoe ik op een passend 0 18 7/ O 25| 8,7%
manier effectief fondsenak werven in mijn

netwerk

gebruik te kunnen maken van collectebuss 0 5 9] O 14) 4,9%

Tabel 13 Middel voor ondersteuning door weeksporters bij fondsenwerving

Tabel 13 toont aan dat de weeksporters met 35,4% herkenbare teamkledingrigetjkstle middel

vinden. Het kunnen meedoen aan een sportteam van het Radboudumc is met 24,3% daarna de het
belangrijkste middel. De beschikking hebben over promotiemateriaal zoals flyers vindt 20,5% een

bel angrijk middel. AlsoseprciJaekmidesghioepens ddharnx
wordt het een respectievelijk 67,6% (69/102), 49,0% (50/102) en 40,2% (41/102).

In tabel 14 is het gebruik van een online platform gespecifieerd naar waar potentiéle fondssnwerver
dit middelvoor zouden wille inzetten.

Mate van bereidheid tot fondsenwerving Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaal] In %

In combinatie met de stelling Ik vind het
hebben van een goed online platform

bel angrijk omdat é
alle informatie over het goede doel online ¢ 10 47| 39 96| 33,3%
eenzelfde plek te vinden is

zichtbaar is hoeveel geld er is opgehaald € 9 49| 24 82| 28,5%
waaraan het wordt besteed
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iemand die mijn actie steunt de mogelijkhe 9 35| 22 66| 22,9%
heeft om anoniem te plien

ik samen met anderen in een team fondse 11 33| 19 63| 21,9%
kan werven

het werven van fondsen via social media t¢ 8 35| 15 58| 20,1%
delen is in mijn persoonlijke netwerk

ik logobs van bedri 8 22 13 43| 14,9%
toevoegen als tegergstatie

tips en trucs vermeld staan om fondsen te 5 25| 12 42| 14,6%
werven

Tabel 14 Gebruik online platform door weeksporters bij fondsenwerving

Tabel 14 laat zien dat weeksporters met 33,3% alle informatie op eenzelfde plek didime w

terugvinden en 28,5% transparantie over de financiéle transadtees Ook het anoniem kunnen

blijven van donateurs is voor 22,9% belangrijk. Binnecatabinatig r oep fiJazeker 6 en A
mi sschiend tezamen i s dat, 9% 631028 entdd 180\(4d/10R)jBinneB 5, 9 %
deze groepen scoort het samen met anderen zich in een team inzetten voor fondsenwerving ook 43,1%,
terwijl de totale groep hiervoor lager scoort (21,9%).

In tabel 15 komt tot uitdrukking op welke wijze de responelegfeinformeerd willen worden.

Mate van bereidheid tot fondsenwerving Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaal In %
misschien niet
Bij weeksporters 20 82| 58| 128 288| 100,0%

Via speciale informatiebutton op intranet 13 56| 35| O 104| 36,1%
Via een website van het Radboudumc goede ¢ 9 34| 26| O 69| 24,0%
Via social media onder andere Facebook, Twit

en Instagram 8 25 16 0 49 17,0%
Via Personeelsereniging Radboud 4 22 7] 4 37 12,8%
Via een collega die al eens eerder met succes

fondsen heeft geworven bij een sporteveneme 3 15 4, 0 22 7,6%
Via teamoverleg door leidinggevende 2 12 4, 0 18 6,3%

Tabel 15 Informatieverstrekking aan weeksporters bij fondsenwerving

In tabel 15 staat dat weeksporters met 36,1% graag via een speciale intranetbutton informatie

ontvangen over de Radboudumc goede doelen. Via een website informatie ontvangen scoort met

24,0% beduidend lager en via social media scoort mé¥d.@pk weer lager. Binnen de

combinatgr oep AJazeker o en AJa, misschiend tezamen |
(43/102) en 32,4% (33/102). Opvallend is dat binnen deze groepen 17,6% (18/102) via andere

coll egads benadeinde totale groepviobpbdhiervoor kigste r wi j |

Naast het onderzoeken van de gewenste ondersteuning, is ook nagegaan welke fondsenwervende
sportevenementen de weeksporters als heel geschikt ervaren.

Mate van bereidheid tot fondsenwerving Jazeke Ja,| Weet| Nee| Totaall In %
misschier niet

Bij weeksporters 20 82| 58|128| 288|100,0%
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Zevenheuvelenlap; hardloopwedstrijd 16 51| 37| 0| 104| 36,1%
Marikenloop; hardloopwedstrijd 14 53| 36| 0| 103| 35,8%
Nijmeegse wandelvierdaagse; meerdaagse 13 46| 42| 0| 101| 351%
wandeltocht

Stevensloop; hardloopwedstrijd 12 52| 31| O 95| 33,0%
Enjoy the ride; fietstocht 12 33 19 0 64| 22,2%
Nijmeegse fietsvierdaagse; meerdaagse 9 25| 13| O 47| 16,3%
fietstocht

Posbankloop; hardloopwedstrijd 7 18| 11} O 36| 12,5%

Tabel 16 Mate van bereidheidtot fondsenwerving en voorkeur van sportevenementen

Tabel 16 laat zien dat weeksporters deitelijke voorkeur hebben voor de Zevenheuvelenloop met
36,1%, Marikenloop (35,8%), de Nijmeegse wandelvierdaagse met 35,1% en de Stevensloop met
groepen

33, 0%. Al s speci fiek

van fondgrnwerving.

4.4.3.6 Vitaliteit

de

NfnJazeker o
respectievelijk65,7% (67/102), 65,7% (67/102), 57,8% (59/102) en 62,7% (64/102). Opvallend is dat
Radboudumc goede doelalteen bij de Vierdaagse proactief tijd wordt geinvesteerd in ondersteuning

In deze vragenlijst is ondeitaliteit te verstaan het sporten om beweeglijkheid te bevorderen.

Hieronder staat in tabel 17 een beeld over vitaliteit dat de weeksporters laten zien. Het begint met een
inventarisatie van het sportgedrag in het algemeen, gevolgd door sportgedrdujaohder. Daarna

is in tabel 18 geinventariseerd wat de-sj@brters binnen de respondenten van devidigenlijst zou

kunnen bewegen om te gaan sporten. De vraag naar de tijden waarop de respondenten sporten, had

achteraf geen meerwaarde en de uitwerigrachterwege gelaten.

Sportgedrag Weeksporters In %
Totaal 288 100,0%
Meerdere keren per week, 182 63,2%
maar niet dagelijks

Eens per week 87 30,2%
Dagelijks 19 6,6%
Om fysiek gezond te blijven 271 94,1%
Plezier in het sporten zelf ter ontspanning 183 63,5%
Uitlaatklep voor dagelijks leven 144 50,0%
Prestatie (mijzelf verbeteren) 81 28,1%
Gezelligheid en sociale co 49 17,0%
Competitie (meten met anderen) 32 11,1%
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Nee 228 79,2%
Ja 59 20,5%
Geen antwoord 1 0,3%

Tabel 17 Sportgedrag bij weeksporters

In tabel 17 valt op dat de 63,2% van de weeksporters meerdere keren per week maar niet dagelijks
sporten. In deze groep sport 94,1% vanadpondenten om fysiek gezond te blijven, ter ontspanning
63,5% en als uitlaatklep 50,0%. Het trekt de aandacht dat 79,2% van de respondenten geen
sportabonnement bij RSC hebben.

NL-
Sportgedrag vragenlijst
Totaal 58
Wiltu toelichten waarom umietsport> |
Andere vrijetijdsbezigheden vind ik leuker 13
Ik heb voldoende lichaamsbeweging 11
Te weinig energie om ook te gaan sporten 6
Ik weet het eigenlijk niet, het is geen gewoonte 5
Te duur 4

Ik weet niet hoe ik moet beginnen met sporten

Ik zie tegerhet leren van een (nieuwe) sport op

Ik zie tegen het leren kennen van nieuwe mensen op
Ik ken geen mensen om mee te sporten

Als ik meer vrije tijd heb te besteden 20
Als de fysieke inspanning op mijmerk/thuis zou afnemen
Als ik met een bekende kan gaan sporten

Als anderen (arts of familie) zeggen dat dit nodig is

Als ik meer geld te besteden heb

Als ik daarmee geld voor een goed doel kan ophalen

Als ik weinig nieuwe vaardigheden hoefleren
Tabel 18 Mogelijke sportmotivatie bij niet sporters

RPlW W s

Van de respondenten uit de Ntagenlijst bestaat de groep weeksporters uit 288 respondenten. Voor
de groep niet sporters resteren 58 respondenter2@3)6 Vanwege het kleine aantal responsedt
geen percentage berekend.

Uit tabel 18 hierboven geven 13 respondenten aan andere vrijetijdsbezighedeteleinkien en 11
dat zij voldoende lichaamsbeweging hebben. Of eventueel wel gesport gaat worden, hangt bij 20
respondenten ervan af of zijper vrije tijd te besteden hebben en bij 6 of de fysieke inspanning zou
afnemen.

4.4.3.7 Indeling subgroepen

De indeling naar subgroepen is gemaatdr het geval dat meerwaarde heeft bij het beantwoorden
van de hoofden deelvragen. Samenvattend stéatdmder in tabel 19 de leeftijdsverdeling van de
respondenten, naar weeksporters, de Nederlandse vragenlijst en de Engelstalige variant.
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Leeftijdsgroepen | Man|Vrouw|On- Man| Vrouw | On- Man| Vrouw Totaal
in jaren bekend bekend

20 tot en met 25 2 16 3 18 3 8 32
26 tot en met 30 8 44 9 52 2 5 68
31 tot en met 35 9 29 1 9 33 1 4 47
36 tot en met 40 4 19 5 26 1 32
41 tot en met 45 5 22 8 26 34
46 toten met 50 9 24 1 9 24 1 1 35
51 tot en met 55 9 35 20 12 42 3 57
56 tot en met 60 5 13 5 21 26
Ouder dan 60 13 17 1| 16 22 1 39
Eindtotaal 64| 219 5/ 76| 264 6 5 19 370

Tabel 19 Samenstelling personeel naar leeftijdsgroepen en geslach

Uit tabel 19 is op te maken dat 283 vrouwen (264+19) en 81 mannen (76+5) de vragenlijst hebben
geretourneerd. In totaal hebben 6 van 370 respondenten niet kenbaar gemaakt hebben of zij een man of
vrouw zijn. Van alle personeelsleden heeft de leeftijdegra6é tot en met 30 met 18,4% (68/370) de
vragenlijst het vaakst ingevuld. Daarna komt de leeftijdsgroep en 51 tot en met 55 met 15,4%

(57/370), gevolgd door de leeftijdsgroep 31 tot en met 35 met 12,7% (47/370).

In tabel 20s uitgewerkt tot welke Radiudgroep de respondenten behoren.

Radboudumc medewerker 275 328 14 342
Stagiair/coschap 5 7 9 16
Radboud Universiteit medewerker 5 6 1 7
Oud-personeel Universitair Medisch

Centrum 1 1
Oudpersoneel Radboud Universiteit 2 2 2
Overig 1 2 2
Eindtotaal 288 346 24| 370

Tabel 20 Samenstelling respondenten naar Radbouduragroep

Tabel 20 toont aan dat 96,8% (358/370) werkt bij het Radboudumc. Hiervan behoort 75,7% (280/370)
tot de groepveeksporters.

4.5.Focus op beantwoording van onderzoeksvragen
Voor het beantwoorden van de hooéth deelvragen ligt de nadruk op het volgende.

Bij de eerste deelvraag over de motivatie om deel te nemen aan sportevenementen is het waarom
medewerkes meedoen aan sportevenementen onderzdobt.in te spelen op de motieven van
sportdeelname bestaat de kans dat personeelsleden zich gaan inzetten als fondswerver. Ook is er
aandacht geweest voor de niet/nauwelijks sporter ord dae g a gpartgedragbogelijk te kunnen
ombuigen om wel te gaan sporten. Wanneer personeelsleden meer binding hebben met
sportevenementen die bij hun bekend zijn, kunnen ze het fondswerven als laagdrempeliger gaan
ervaren. Het vooronderzoek heeft ertoe geleid dat de kernwobedekkenheid, bekendheid en
vitaliteit eenbeeld laten zieman respondenten die zich inzetten voor het werven van fondsen tijdens
sportevenementen.
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Voor het beantwoorden van de tweede deelvraag is gezocht naar hoe medewerkers te bewegen zijn
tijdens sportevenementen maximaal fondsefteter) werven. Door het vooronderzoek zijn diverse
mogelijkheden naar voren gekomen om potentiéle fondsenwervers te inspireren dat ook daadwerkelijk
te doen. Deze mogelijkheden zijn in de vragenlijst samengevatierdeoorden actiebereidheid en
saamhorigheid. De antwoorden van de responddaiiem zienn welke mate zimogelijk bereid zijn
fondsen te werven, wat hen in verbinding brengt met de Radboudumc goede doelen en wat hen
misschien tegenhoudt aan fondsenxiveg te doenTijdens de stageperiode is door onderzoeker een
dagmeegelopen mdtet KWFteam.De dagheeftlaten zierhoe het KWReam omgaat met
betrokkenheidVoor de start van het sportevenement hebben leden van het K\A&am

praktische vragen beantwood van de fondsenwervers. Ook is er aandacht geweest voor hun
persoonlijke inbreng. Bij afloop hebben de fondsenwervers de rode roos gekregen, zoals bij het
KWF gebruikelijk isen deed een onderzoeker een dankwoord.

Het antwoordp de derde deelvraag geaéin wat Radboudumc nodig heeft. Het gaat om keuzes te
kunnen maken via welke regionale fondsenwervende sportevenementen de inkomsten voor
Radboudumc goede doelen mogelijk verhoogd kunnen worden. Uit het vooronderzoek is gebleken
welke belangen meespelen potentiéle fondsenwervers en hoe zij te benaderen zijn naar mate van

hun aandeel in fondsenwerving. In de vragenlijst is deze inbreng aan de orde geweest bij het
kernwoord ondersteuning voor zover het ging om basisvoorwaarden voor bereidheid tot
fondsenverving. De respondenten hebben kunnen aangeven welke sportevenementen hen aanspreken
om fondsen te werven. Hun antwoorden over welke vormen van ondersteuning de voorkeur heeft

komt terug in de aanbevelingen.

Ook is aan de respondenten gevraagd tot wetkenia groep de respondent behoort en hoe de

respondent de vragenlijst heeft ontvangen. Dit is gedaan om eventueel subgroepen te kunnen

herkennen. De reacties van de niet/nauweljisrterds opgenomen in de totale groep van reacties uit

de Nederlandse agenlijst. De reacties van de Engelstalige respondenten krijgen minimaal aandacht

om de informatie uit die groep het totale beeld van de respondenten niet/nauwelijks beinvioed. De
Engelstalige vragenlijst is wel apart gescoord en is op aanvraag ter kasristeldUit de

ant woordcategorie fianderso, zijn geen opvallende
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5.0 Conclusies en discussie

Het ROFwil de inkomsten van sponsorgeld verhogen door personeel tijdens sportevenementen te
stimuleren zich voor de Radboudumc geedelen in te zetten door fondsenwerving. Om bij het
personeel de mogelijkheden hiervoor te onderzoeken is een vragenlijst uityéatetal hebben 370
respondenten meegedaan aan de vragenlijst en dat betekent een responspercentage van 3,4%
(370/11.000)

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen is het van belang de focus te leggen op:
1 Waarom personeel zich wil inzetten voor fondsenwerving tijdens sportevenementen?
1 Hoe zij dit willen doen?
1 Wat zij daarvoor nodig hebben?

Door vooronderzoek te doem op basis hiervan een vragenlijst uitéetenonderde personeelsleden

zijn demotivatie(het waarom)demethodghet hoe)en demiddelen(het wat)te achterhalen. Door de
verzamelde informatie uit het vooronderzoek en de resultaten uit de vrstgeelijelkaar te

vergelijken kunnen conclusies worden getrokken. Hierbij kan de respons van de weeksportersgroep
(288) uit de Nederlandse vragenlijst mé¥®betrouwbaarheid als representatief beschouwd worden.
De respons uit de groep niet/nauweliggorers (58) wordt meegenomen in de totale reacties van de

Nederl andse vragenlijst. De reacties van de Enge
rapportage als het een meerwaarde heeft voor het beantwoorden van derndefelvragerBij de
antwood c at egori e AAnderso, waarbi]j respondenten zel

verder geen bijzondere resultataror te komenDeze respons zal vermeld worden, indien dit
bijdraagt tot de conclusies van het expertise advies. In het onderdeetigis@igt een nuancering op
de resultaten en conclusies door in te gaan op bevindingen tijdens het onderzoek.

Nadat de relevantie van de resultaten voor de onderzoeksvragen is toegelicht (5.1) worden de
deelvragen achtereenvolgens beantwoBaist is ket antwoord omschreven, gevolgd door een
samenvatting. Aansluitend zijn per gebruikt kernwoord de conclusies puntsgewijs weergegeven
gevolgd door een toelichtinglet beantwoorden van de eerste deelvraag geschiedt op basis van de
kernwoorden vitaliteit, deendheid en betrokkenheid (5.2). Het beantwoorden van de tweede
deelvraag gebeurt op basis van de kenwoorden actiebereidheid en saamhorigheid (5.3). Het
beantwoorden van de derde deelvraag vindt ptgatsasis van de benodigde middelen. Door het
uitvoerenvan kwalitatief en kwantitatief onderzoek is het beantwoorden van de hoofdvraag
gerealiseerd (5.5pet aansluitend een samenvattibg discussie (5.6) voorziet in een terugblik van
het onderzoek aan de hand van validiteit, resultaat, verbeterpuntenten yan voldoening.

5.1 Relevantie voor de onderzoeksvragen

Met de resultaten van het onderzoek wil het Radboudumc achterhalen hoe medewerkers geinspireerd
kunnen worden de sponsorinkomsten voor de Radboudumc goede doelen te verhogen tijdens
sportevenementen. Hiermee wordt antwoord gegeven dpodédvraag Echter, voor het

beantwoorden van de hoofdvraag worden eerst de deelvragen beantwoord.

De deelvragemworden beantwoord aan de hand van de kernwoorden betrokkenheid, bekendheid,
actiebereidheidsaamhorigheid, ondersteuning en vitaliteit. Deze kernwoorden zijn vastgesteld tijdens
het vooronderzoek, gebruikt bij het opstellen van de vragenlijst en de rapportage van de resultaten.

5.2 Beantwoording van de eerste deelvraag

Bij de eerste deelvraag de achterliggende gedachte om fondsenwerving tijdens sportevenementen
laagdrempeliger te maken. Vandaar dat gevraagd ism@aratiebij sportgedrag om niemand af te
schrikken voor een koppeling met potentiéle fondsenwerving voor de Radboudumc geledelde
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kernwoorden vitaliteit, betrokkenheid en bekendheid zijn gebruikt om een inschatting te maken van
sportmotivaties en inspiraties voor fondsenwerving.

Hieronder staat puntsgewijs het antwoord op de eerste deelvraag:

AWat zij n dersoneelsledenwanret Raalboudpnec om mee te doen aan
sportevenementen?o

1 Het belangrijkste motief om deel te nemen aan sportevenementen is dat mensen het leuk
vinden zoals blijkt ut literatuuronderzoekinterviews en klankbordgroepen. Bij de
verwerking va de respons uit de vragenlijst is vooral gekeken naar de groep weeksporters.
Deze groep kan als representatief worden beschouwd voor de sportende personeelsleden van
Radboudumc. Deze weeksporters hebben als motieven aangegeven dat ze graag fysiek fit
blijven, zich ontspannen tijdens het sporten of de sport als uitlaatklep kunnen gebruiken.

1 Voor de volledigheid zijn tijdens het onderzoek ook de redenen geinventariseerd waarom
personeelsleden niet sporten. Desjgdrters hebben aangegeven dat ze andere
vrijetijdsbesteding leuker vinden, of dat ze vinden dat ze in hun dagelijkse leven al genoeg
bewegen.

1 Een belangrijk motief bij de personeelsleden is de bekendheid over de sportevenementen. De
personeelsleden moeten wel weten dat het Radboudumc met de gelethebetrokken is bij
een sportevenement. Uit het onderzoek is duidelijk geworden dat 1 op de 3 van alle
personeelsleden geen kennis heeft van de Radboudumc goede doelen.

1 Een bijzonder motief is de betrokkenheid van personeelsleden voor de
Radboudumc gake doelen. De weeksporters hebben aangegeven dat de
Radboudumc goede doelen bij hun stijl van leven passen. Ze hebben ook goede
ver hal en erover gehoord van hun coll egads. I
aangegeven dat deelname aan sportevenementen wordt beé\adsdeareen
duidelijke betrokkenheid met het Radboudumc goede doel is. Zonder
betrokkenheid doen mensen mee op eigen initiatief en voor een goed doel voor
een andere organisatie.

Samenvattend: Vitaliteit en plezier in het sporten vormen de basis one meent aan
sportevenementen. De motieven waarom personeelsleden meedoen aan sportevenementen zijn te
stimuleren door het vergroten van de betrokkenheid en bekendheid. Op welke wijze de motivatie
wordt ingevuld wordt toelicht in de aanbevelingen.

Bij het beantwoorden van de eerste deelvraag ligt de basis bij de kernwoorden vitaliteit, betrokkenheid
en bekendheid. Eerst zijn de bijbehorende conclusies omschreven, gevolgd door een toelichting.

5.2.1 Conclusies op basis van vitaliteit

1.
2.
3.

No gk

Communiceer over de rgelijkheden die Radboudumc biedt om vitaliteit te stimuleren.

Neem bij oproep tot deelname aan sportevenementen dadian mee.

Sport wordt het meest gebruikt voor de fysieke gezondheid, ontspanning en het zijn van een
uitlaatklep.

Veel weeksportersporten meerdere keren per week, maar niet dagelijks.

Veel weeksporters hebben geen sportabonnement bij Radboud Sportcentrum.

De niet/nauwelijks sporters kiezen voor andere prioriteiten bij hun vrijetijdsbesteding.

De niet/nauwelijks sporters vinden datgenoeg andere lichaamsbeweging hebben.
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5.2.1.1 Toelichting
Vitaliteit wordtomschreven als het sporten om beweeglijkheid te bevorderen. Het uitgangspunt is dat
het willen bewegen nodig is om te sporten en deel te nemen aan sportevenementen.

Uit de literatuurstudie is gebleken dat deelname aan sporten gestimuleerd kan worden door het
managementtearport&Zaken (2017), gespecialiseerd in bedrijfssport, is ervan overtuigd dat zonder
ondersteuning vanuit het managementteam een sportproject weinig katsgeanheeftDoor de rol

van Radboudumc bij Nijmegen in de beweging Green Capital Europe 2018 laat de organisatie zien
vitaliteit te stimuleren. Jansen (20i82)an mening dat bij de keuze om deel te nemen aan sport
meespeelt wat andreenen ofhetlphsebj lettbestadntdeeverksehama. Daarnaast

is volgens hem ook van invlioed wat de beweegredenen van de werkgever zijn om het programma op te

zetten. Hij verwijst naar de opmerking van EI Il in
Elling en Van den Dool (2010) zal er meer aandacht moeten zijn voor de sportattitude van mensen en
het c¢crexren van (meer) intrinsieke motivatie (wa

Via de gehouden interviews is er ook sprake van geweest dat deelname aan goeetesmnvooral
leuk moet zijn. De optie om als Radboudumc zelf (alternatieve) sportevenementen organiseren en dat
te koppelen aan fondsenwerving, behoort op dit moment niet tot de mogelijkheden.

Tijdens interne klankbordgroepen is erover gesproken orsploeten vanuit een bredere invalshoek
laten zien. Genoemd zijn het nemen van de trap in plaats van de lift en het wandelen tijdens het
vergaderen of lunchen. Als hulpmiddel om te sporten is gesuggereerd om het sporten rondom
werktijden te stimuleren. Ook iaangeduid dat gezondheid, gezelligheid en prestatiedrang motieven
zijn om te sporten of het sporten te stimuleren via RSC.

De responsverwerking heeft aangegeven dat de weeksporters (288) vooral sporten om fysiek gezond te
blijven (94,1%), ter ontspannin§3,4%) en als uitlaatklep (50%). Weeksporters sporten meerdere

keren per week, maar niet dagelijks (63,2%). Dit correspondeert niet met de respondenten die een
sportabonnement hebben bij RSC (19,4%). Bij de niet/nauwelijks sporters (58) zijn motieven om
eventueel wel te sporten afhankelijk van de omvang van hun vrijetijdsbesteding bij 20 van de 58. Ook
speelt mee of fysieke inspanningen op werk/thuis afnemen bij 6 van de 58. Er wordt niet gesport

omdat andere vrijetijdsbezigheden leuker zijn bij 13 vaB&8lésommige respondenten, bij 11 van de

58, geven aan dat zij al genoeg lichaamsbeweging hebben.

5.2.2 Conclusies op basis van bekendheid

1. Bekendheid kan bepalend zijn voor deelname aan (fondsenwervende) sportevenementen.

2. Bekendheid over doelen vaponsorzoekende organisaties en bijbehorende sportevenementen is
nodig/noodzakelijk

3. Geef ambassadeurs een rol in nieuwsbrieven en andere media om bekendheid te geven aan
(fondsenwervende) sportevenementen.

4. Vermijd kans op overkill.

5. Uit de respons komt eaduidelijke top drie naar voren van Radboudumc goede doelen.

6. Van de medewerkers kent zeker 1 op de 3 de Radboudumc goede doelen niet.

5.2.2.1 Toelichting

Bekendheidvordtomschrevematde respondenten kennis hebben van de Radboudumc goede doelen
en sprtevenementerHet uitgangspunt is dat zonder bekendheid van het sportevenement geen
deelname plaatsvindian dat sportevenement
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Uit de literatuurstudie blijkt dat Kentaa (2016) opmerkt dat zonder bekendheid van (fondsenwervende)
sportevenementen erggedeelnemers zijn. Volgens hem is het enerzijds belangrijk dat het bekend is
welke organisatie initiatief neemt om goede doelen te bereiken en welke inspanning hiervoor nodig is.
Anderzijds is het belangrijk dat bekend is om welk evenement het gaa&Zuah (2017) geeft aan

de kracht van ambassadeurs niet te onderschatten, want zij gebruiken hun netwerken om anderen te
enthousiasmeren.

Tijdens de interviews zijn suggesties besproken om de naamsbekendheid te bevorderen. Genoemd zijn
persberichten gebiken, PR materiaal en gebruik van lo@einterviewden hebben aangegeven

vooral regionale doelen te willen steunen, want dan is bekend waar het geworven geld aan besteed
wordt. In de klankbordgroepen is aangegeven om bij informatie over de Radboudumadgelete

zorgvuldig een keuze te maken uit herkenbare voorbeelden die betrokkenheid oproepen. Ook is
aangegeven nauwkeurig een keuze te maken bij welke sportevenementen fondsenwerving zinvol is,
om kans op overkill te vermijden.

Uit de responsverwerkindijxt dat de totale bekendheid van de Radboudumc goede doelen 63,2% is

en de onbekendheid 36,8% (bij 370 respondenten). Bij de groep weeksporters (288) is de bekendheid
respectievelijk 67,7% en 32, 3%. Bij &misschen)bgr oep
is de bekendheid 74,5% (76/102) en 25,5% (26/102). De bekendste fondsen zijn het Amalia
Kinderziekenhuis, Radboud Oncologie Fonds en het AYA.

Opvallend is dat de respondenten de voorkeur gegeven hebben aan het ontvangen van informatie over
succesver halen van coll egads in nieuwsbrieven en

5.2.3 Conclusies op basis van betrokkenheid

1. Maak als Radboudumc gebruik van gedragsbeinvioeding door orgabissgtbedraagvlak te
creéren over het waaroman de betrokkenheid bij de Radboudumc goede doelen.

2. Gebrui k storytelling om collegabés te informere
(fondsenwervende) sportevenementen.

3. Overweeg een duwtje in de goede richting te geven door middel van nudgingenantentie is
het begin van het daadwerkelijk doen.

4. Betrokkenheid ontstaat door een persoonlijke verbinding met de familie/kennissenkring.

5. Benadering van medewerkers aanpassen bij wat hen als betrokkenen raakt.

5.2.3.1 Toelichting

De literatuurstudideeft aangeduid dat het gebruikmaken van gedragsbeinvloeding motiverend kan

werken. Sinek (in Kentaa, 2016¢nadrukt dat menselijk gedragtee pnvl oeden i s door h
van gedragsverandering te communiceren. Pas de communicatie aan per subdietyrioep te

benaderen ménformatie diezij belangrijk vinden Sport&Zaken (2017) en Bangma (2009)

verduidelijken dat het organisatieeed delen van succesverhalen varspneelsleden (positieve

storytelling) mensen kan overtuigen iets te dd&ebruikstorytelling om informatie te verstrekken

over chall enges en s utesselsav(2004) lagt uit dat stoeytellingleen c ol | e g a
methode is, die de of een verteller gebruikt om het verhaal te kleuren met emoties en accenten,

passend bij de siatie, de luisteraar en de bijbehorende contéaih Keulen (2017) geeft in

overweging om het gewenste beweefysportgedrag te stimuleren door een duwtje in de gewenste

richting (nudging) te gebruiken. Ze refereert onder meer aan het visualiseren vachiappen, het

beinvloeden door een funfactor te gebruiken of belemmeringen te vermijden. Thaler en Sunstein (in

Van Keulen, 2017) geven aan dat nudging inspeelt op de kloof tussen de intentie en het daadwerkelijk
doen.
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Uit de gehouden interviews is de aame ontstaan dat betrokkenheid aanleiding kan zijn deel te
nemen aan (fondsenwervende) sportevenementen. Dit heeft ermee te maken of potentiéle deelnemers
hun eigen betrokkenheid herkennen irRéelboudumc goede doelen

De klankbordgroepen hebben aangegehet inspirerend te vinden om verhalen te kunnen delen en
geld binnen te halen voor een doel dat persoonlijk raakt. Daarnaast speelt de zekerheid dat het
gedoneerde geld ook bij het goede doel terechtkomt een rol.

Uit de responsverwerking is geblekeait de totale groep weeksporters een andere betrokkenheid
aangeeft dan de medewerkers met de meeste bereid
Deze laatste groep geeft met 32,4% betrokkenheid aan vétadi®mudumc goede doe]atie bij de

missie van Radboudumc passen. Met 20,6% ervaren zij betrokkenheid bij het zelf te maken krijgen

met ernstige ziekte in familie/kennissenkring. Voor 18,6% is dat voor een vriend of bekende die in

actie komt voor de Radboudumc goede doelen. Het horen vangaedeh al en van col |l ega
Verder geeft 44,4% van alle weeksporters aan geen bereidheid tot fondsenwerving te hebben, terwijl

Zij hun betrokkenheid wel aangegeven hebben bij de Radboudumc goede doelen.

5.3 Beantwoording van de tweede deelvraag

Bij de tweede deelvradg gezocht naamethoderdie fondsenwerving positief kunnen beinvlioeden.
De mogelijke bereidheid voor fondsenwerving is onderzocht om een beeld te kunnen vormen van
potentiéle fondsenwervers in combinatie met verscheidene mettel&rrnwoorden actiebereidheid
en saamhorigheid vormden de basis voor dit deel van het onderzoek.

Hieronder staat puntsgewijs het antwoord op de tweede deelvraag:

AfHoe kunnen de Radboudumc goedeoddelgad sdaadcheel ne
sportevenme nt en maxi maal fondsen | aten werven?o

1 Om de personeelsleden maximaal te laten fondsen werven, moeten de personeelsleden bereid zijn
om in actie te komen. Dit kan Radboudumc bereiken door in ieder geval in te spelen op de
motieven om mee te doen aan speenementen zoals bij het antwoord op deelvraag 1 is
beschreven.

T Om maximaal bereidheid tot fondsenwerving te bereiken is het essentieel een betrokkenheid te
creéren met de Radboudumc goede doelen. Dit kan zowel betrekking hebben op maatschappelijk
als persoonlijk gevoelde betrokkenheid. De persoonlijk gevoelde betrokkenheid heeft de meeste
impact. Op dat moment is het personeel zelf of is een dierbare in contact gekomen met (één van)
de onderwerpen van dRadboudumc goede doeldfrvaringsdeskundigen uie
klankbordgroepen en de respons uit de vragenlijst hebben dit bevestigd.

1 Om betrokkenheid van het personeel als stimulans in te zetten voor bereidheid tot fondsenwerving
dient de communicatie afgestemd te zijn op de onderling ervaren saamhoriglzeid. De
saamhorigheid kan actiebereidheid stimuleren door positieve storytelling, het organiseren van
challenges en het behalen van sponsordoelen binnen handbereik te laten komen. Van belang is
potentiéle fondsenwervers te benaderen volgens de aard van deéemeer de eerste 16%
van de groep potentiéle fondsenwervers meedoet aan fondsenwerving bij sportevenementen volgt
de rest van de groep vanzelf, volgens de innovatietheorie van Rogers. Het is belangrijk te weten
wie deze eerste 16% van positief ingesdimhdsenwervers zijn binnen de organisatie. Volgens de
theorie bevinden de ambassadeurs zich in deze groep. Zij zijn nodig om anderen te kunnen
enthousiasmeren voor fondsenwerving.

Adviesrapport Sportkunde Radboudumc 2018 61



1 Om bij personeelsleden bereidheid tot fondsenwerving te realiseremdierRadboudumc goede
doelen te letten op het karakter van fondsenwervende sportevenementen. Ook is de verbinding met
de Radboudumc goede doelen van belang. In de theorie, interviews en klankbordgroepen is
benadrukt dat de funfactor een belangrijke reedpij de beslissing om tijdens sportevenementen
fondsen te werven. Personeel sl eden hebben aang
sponsordoel te willen bereiken en dat voor saamhorigheid, het sociale en de gezelligheid ook
ruimte moet zijn. Merlere keren is gebleken dat personeelsleden een gevoel van trots ervaren als
zij praten over O6hund Radboudumc. Het willen o
hoog in het vaandel, zoals bleek uit de responsverwerking.

1 Natuurlijk zal er altijd en groep zijn die niet bereid is om in actie te komen vodtatboudumc
goede doelerZelfs onder de representatieve groep sporters hebben respondenten aangegeven niet
bereid te zijn tot fondsenwerving. Als reden hebben ze opgegeven dat fondsenwenving gee
prioriteit heeft, of dat ze in actie zijn gekomen voor een ander goed doel buiten het Radboudumc.
Daarnaast is uit verschillende onderzoeksresultaten gebleken dat schaamte om de vraag voor een
donatie te stellen ook een reden kan zijn geen fondsenléa wierven.

Samenvattend: Actiebereid is te bereiken door in te spelen op sportmotivatie en betrokkenheid bij de
Radboudumc goede doelen. Hiervoor is het nodig om de communicatie af te stemmen op de onderling
ervaren saamhorigheid. De eerste 16% varodéief ingestelde fondsenwervers kunnen
doorslaggevende invloed hebben op de bereidheid tot fondsenwerving. In de aanbevelingen staat
omschreven op welke wijze bovengenoemde methode invulling gegeven kan worden.

De conclusies bij de tweede deelvraagrstaiaronder gevolgd door een bijbehorende toelichting.

5.3.1 Conclusies op basis van kernwoord actiebereidheid

1. Het verbinden van de missie van de Radboudumc goede doelen bevordert bereidheid tot
fondsenwerving.

2. Om in actie te komen voor fondsenwervirigsportevenementen moet iemand gemotiveerd zijn
om te sporten.

3. Potentiéle fondswervers komen in actie bij zowel maatschappelijke als persoonlijk gevoelde
betrokkenheid.

4. Benader vanuit de Radboudumc goede doverlteen de p
halen ook fondsen te werven

5. Actiebereidheid kan gestimuleerd worden door positieve storytelling, het organiseren van
challenges en sponsordoelen financieel bereikbaar te maken.

6. Geen bereidheid tot fondsenwerving voor de Radboudumc goede daelennkaken hebben met
het lastig vinden om donatie te vragen of inzet voor andere goede doelen.

5.3.11Toelichting

Vanuit de literatuurstudie is verduidelijkt dat Radboudumc draagvlak wil bevorderen voor bereidheid

tot fondsenwerving tijdens sporteveramen. Radboudumc stimuleert vitaliteit met haar rol binnen de
beweging Nijmegen Green Capital Europe 2018. Radboudumc kan een koppeling tot stand brengen
tussen de Radboudumc goede doelen en het persone
on healthcaredo is verwoord (Radboudumc, jaardocu
Bangma (2009) is gebleken dat de maatschappelijke betrokkenheid voor een sponsor vaak motief is

om sponsorgeld binnen te halen. Bangma (2009) en Tesselaar (2044 hebgegeven ervan

overtuigd te zijn dat positieve storytelling motiveert om zelf ook actie te ondernemen. Sutorius (2014)

heeft dit gebruikt tijdens zijn hoorcollege om uit te leggen dat een goed verhaal het altijd wint van
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opgesomde gedegen feiten. Rogy(in Kentaa, 2015) heeft de innovatietheorie uitgelegd. Volgens

deze theorie is het bereiken van 16% van de doelgroep voldoende om anderen in een gewenste richting
te bewegen. Hij gaat ervan uit, dat deze 16% een positieve instelling heeft over nwode
fondsenwerving en die reden met anderen communiceert.

Tijdens de interviews is het inzetten van bedrijventeams voor fondsenwerving meermaals ter sprake
gekomen. Ook het organiseren van challenges en het samen sporten zijn genoemd als magelijkhede
om in actie te komen voor fondsenwerving.

De klankbordgroepen zijn gebruikt om zoveel mogelijk draagvlak te creéren voor het beantwoorden
van de vragenlijst. Er is kenbaar gemaakt dat fondsenwerving gestimuleerd kan worden door
persoonlijke motivatie @or een sponsordoel, een financieel doel bereikbaar maken, persoonlijke
benadering na deelname aan fondsenwerving en storytelling.

Uit de responsverwerking is gebleken dat een deel van de respondenten geen bereidheid heeft tot
fondsenwerving voor de Radbdumc goede doelen. Zij hebben aangegeven prioriteit te geven aan
andere vormen van tijdsbesteding, vinden het vragen om een donatie lastig of zetten zich in voor
andere goede doelen.

5.3.2 Conclusies op basis van kernwoord saamhorigheid

1. Het willen onderteunen van de missie van Radboudumc staat hoog in het vaandel.

2. Personeel heeft aangegeven saamhorigheid en zich betrokken voelen bij Radboudumc belangrijk
te vinden.

3. Bij sportevenementen is door personeel benoemd dat het samen doen en de gezelligheid als
belangrijk ervaren wordt.

4. Saamhorigheidsgevoel kan mensen in actie laten komen en is van betekenis voor fondsenwerving.

5. Communicatie afstemmen tussen sponsor en gesponsorde versterkt saamhorigheid.

5.3.21 Toelichting

In de literatuurstudie hebben V&rulen (2017) en Sport&Zaken (2017) aangetoond dat het

stimulerend werkt om deelname aan sport(evenementen) samen te doen en elkaar erover te vertellen.
Ook het gebruik van challenges is genoemd en ambassadeurs met hun netwerken anderen te laten
enthousiameren. Volgens Kentaa (2016) is het stimulerend om de onderlinge communicatie tussen
sponsor en gesponsorde af te stemmen op de aard van deelname. De potentiéle fondsenwerver wordt
benaderd op basis van topper, actief, beperkt actief en inactief en ohelcmattie is gericht op

exposeren, bevestigen, stimuleren en activeren.

In de interviews is meerdere keren aangegeven dat het ervaren Raéboatlde basis is voor
saamhorighei d. Deze binding is terugehe zien doo
hetzelfde doel na te streven en elkaar hierover verhalen te vertellen. Ook is benoemd dat het karakter

van het evenement bepalend is of haichékt is voor fondsenwerving.

Bij de klankbordgroepen is benadrukt dat saamhorigheid en het samen geldenzawoe een goed

stimulerend zijn voor het meedoen aan fondsenwervende sportevenementen.

De responsverwerking heeft aangetoond dat het willen ondersteunen van de missie van Radboudumc

het hoogst heeft gescoord. Daarna volgden een goede combinatie spartseirdoel en het karakter

van het sportevenement en het met de coll egads s

5.4 Beantwoording van de derde deelvraag

Bij het beantwoorden van derde deelvraag is gelet op welke middelen volgespaledenten nodig

zijn voor bereidleid tot fondsenwerving. Met deze kennis zijn een aantal basisvoorwaarden opgesteld
die voor respondenten aanleiding kunnen zijn om bij sportevenementen fondsen te werven.
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Hieronder staat puntsgewijs het antwoord op de derde deelvraag:

"Welke regionalemortevenementen zijn de meest kansrijke sportevenememefiondsenwerving
voor de Radboudumc goede doelen?”

91 De regionale sportevenementen zijn het meest geschikt voor de Radboudumc goede doelen
volgens de respondenten. Naast de Zevenheuvelenloop,rdeha@op en de Stevensloop als
hardloopwedstrijd, werd ook de Nijmeegse wandel Vierdaagse benoemd als een van de
voorkeuren van de respondenten.

1 Een potentiéle fondsenwerver wil 15 euro inschrijfkosten betalen en 15 kilometer enkele reis
afleggen om mete doen aan een sportevenement.

1 Voor een kansrijk fondswervend sportevenement dient het karakter van het sportevenement te
passen bij de Radboudumc goede doelen. De belangen van de potentiéle fondsenwervers, zoals
bekendheid, betrokkenheid, toegankelijkhen saamhorigheid bij het evenement dienen centraal
te staan. Verder is in overweging gegeven om als hoofd goede doel van het sportevenement
fondsen te werven in plaats van een van de vele andere goede doelen.

Samenvattend: Regionale sportevenement@mén kansrijk zijn voor fondsenwerving als ze aan
bepaalde basisvoorwaarden voldoenlgéns de weeksporters zijn naast de Zevenheuvelenloop, de
Marikenloop en de Stevensloop als hardloopwedstrijd, ook de Nijmeegse wandel Vierdaagse benoemd
als één van deoorkeuren van de respondenten. In verband met mogelijke kans op overkill is het te
overwegen om bij een sportevenement als hoofd goede doel fondsen te werven. In de aanbevelingen
komen de overige uitwerkingen van het kernwoord ondersteuning aan de orde.

Bij het beantwoorden van de derde deelvraag ligt de basis bij het kernwoord ondersteuning voor zover
het basisvoorwaarden betreft die een sportevenement kansrijk maken om fondsen te werven. Eerst zijn
de bijbehorende conclusies omschreven, gevolgd el toelichting.

5.4.1 Conclusies op basis van de benodigde middelen

Het beste is om hoofd goede doel te worden van een sportevenement.

Het karakter van het sportevenement moet passen bij het goede doel.

De meest interessante sportevenementen liggeet 15 km van Nijmegen.

De kans op deelname wordt vergroot als de belangen van deelnemers centraal staan.

De grootste sportevenementen zijn niet altijd de beste sportevenementen voor fondsenwerving.
Mensen hebben de voorkeur voor waneel hardloopeveamenten om fondsen te werven.

oghkwnNE

5.41.1Toelichting

In de literatuurstudie heeft Kentaa (2016) benadrukt dat de belangen van potentiéle fondsenwervers
centraal moeten staan. Volgens hem gaat het om bekendheid, betrokkenheid, toegankelijkheid en
saamhorighel van en bij het evenement. Bij RSC is opgevallen dat geen specifieke training wordt
aangeboden voor deelname aan een fondsenwervend sportevenement. De kans op overkill bij
fondsenwervende sportevenementen is toegelicht. Van belang is dat het goedshthmelrzblijft

tussen de andere goede doelen die aandacht vrage
aangegeven dat dit niet meer het geval is, want er zijn zoveel goede doelen en andere organisaties die
aandacht vragen. In het meerjarenplam katROFis voor 2018 aangekondigd om bij een bepaald
sportevenement het hoofd goede doel te willen zijn.

Via interviews is aangegeven datRadboudumc goede doelen de combinatie van potentiéle
fondsenwervers en het karakter van evenementen eenmaédemoeten zijn. Op grond hiervan zijn
vooral de Zevenheuvelenloop, de Marikenloop en de Posbankloop genoemd. Aangegeven is ook dat
meer te halen is uit fondsenwerving als het een hoofddoel is dan als het een van de vele andere
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sponsordoelen is. Ook isuagegeven dat fondsenwerving faciliteren bij kleinere sportevenementen de
moeite waard is.

In de klankbordgroepen zijn geen specifieke namen genoemd van kansrijke fondsenwervende
sportevenementen. Hier zijn vooral aanleidingen en voorwaarden besprokdnavaen
sportevenement kans maakt op hoge sponsorinkomsten.

Bi j de responsverwerking is gebleken dat de repr
15 het meest wil deelnemen aan een sportevenement. Deze groep heeft aangegeven voerldeelnam

km (enkele reis) te willen reizen. Deze groep heeft een voorkeur uitgesproken voor deelname aan
Zevenheuvelenloop, Marikenloop, Nijmeegse vierdaagse en Stevensloop.

5.5 Beantwoording van de hoofdvraag

Voor het beantwoorden van de hoofdvraag vaomiterzoek is vooronderzoek gedaan door
literatuurstudie zijn sergestructureerde interviews gehouden en klankbordgroepen georganiseerd.
Aansluitend is een vragenlijst afgenomen binnen het Radboudumc. Bij de respondenten is gebleken
dat de groep weeksporseals representatief beschouwd kan worden voor de sporters binnen de
organisatie. Vandaar dat de antwoorden van deze weeksporters de meeste invloed hebben op het
beantwoorden van de hoofdvraag.

Hieronder staat puntsgewijs het antwoord op de hoofdvraag:

Hoe kunnen personeelsleden van het Radboudumc geinspireerd worden om via deelname aan
sportevenementen de sponsorinkomsten voor de Radboudumc goede doelen te vergroten?

1 Hetis van belang om rekening te houden met de reden waarom sportende perseneelsled
belangstelling hebben voor deelname. Het gaat erom dat deze personeelsleden deelname aan
sportevenementen leuk vinden, fysiek fit blijven en de tijdsbesteding kunnen beschouwen als
uitlaadklep.

1 De personeelsleden willen betrokkenheid ervaren. Daar $pelen op hun gevoel van trots op
60huné Radboudumc en de missie van het Radboudu
doorgroeien naar bereidheid tot fondsenwerving. Hiervoor moeten de Radboudumc goede doelen
wel bij hen bekend zijn. Op dit momemaart 2018) kent een op de drie personeelsleden de
Radboudumc goede doelen niet.

91 De personeelsleden kunnen ondersteund worden bij hun actiebereid door positieve storytelling van
coll egads te gebrui ken en c halodkgekanersdatruenteor gan i
voor het sociale en gezellige contact met coll
communicatie af te stemmen op de belangen van potentiéle fondsenwervers en de mate van
deelname zijn de potentiéle fondsenwervers benaderbadRadlzoudumc de eerste 16% van
deze fondsenwervers weet te bereiken, gaat de rest ook meedoen volgens de innovatietheorie van
Rogers. Volgens het vooronderzoek bevinden zich vooral ambassadeurs binnen deze 16%
enthousiastelingen.

1 De personeelsleden demkea over bereidheid tot fondsenwerving bij sportevenementen binnen
een straal van 15 km rondom Nijmegen en bij 15 euro inschrijfkosten. Plus de sfeer en het karakter
van het sportevenement moet passen bij het goede doel. In alle onderzoeksbronnegdserange
dat een overkill van sponsordoelen kan leiden tot overwegingen om geen fondsen te gaan werven.

91 De personeelsleden die zich afzijdig houden van fondsenwerving hebben aangegeven dat dit geen
prioriteit heeft. Sommigen hebben aangegeven dat ze enagtigekomen voor een ander goed
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doel buiten het Radboudumc om. Anderen hebben aangegeven zich te schamen om de vraag voor
een donatie te stellen.

91 De personeelsleden die niet sporten hebben aangegeven dat ze andere vrijetijdsbesteding leuker
vinden.

Samenvattend: De combinatie van motivatie (vitaliteit), betrokkenheid en bekendheid levert een basis
voor bereidheid tot fon@swerving. Personeelsleden willen ondersteuning krijgen bij hun
actiebereidheid door aan hun middelen ter beschikking terst€liek hebben zij een aantal
basisvoorwaarden, waarop zij een keuze maken over hun deelname aan fondsenwervende
sportevenementen.

In het hoofdstuk Aanbevelingen volgt een expertise advies. Hierin is omschreven hoe de Radboudumc
goede doelen potentiéle fdsenwervers kans maken hun sponsorinkomsten te verhogen bij
fondsenwervende sportevenementen.

5.6 Discussie

In dediscussids teruggekekeonp het gehouden onderzoé&ke vraag hierbij is wat anders gedaan had
kunnen worden.

5.6.1 Validiteit

Tijdens hetiteratuuronderzoek is gezocht naar onderwerpen zoals sportevenementen, motivatie voor
sportparticipatie, bedrijfssport en fondsenwervibgze keuze is gemaakt om een brede kennis te
vergaren over de combinatie sporten en fondsenwelling.gebruikgeraakt van bronvermelding en

een literatuurlijst. Bij de sengestructureerd interviews is een tofijst, ziebijlage4A, gebruikt en
degegevens van de geinterviewden pipverzoek viaen vertrouwelijke bijlagapart ter

beschikking gesteldziebijlage A De klankbordgroepen zijn ook met een onderwerpenlijst gehouden
en de deelnemers zijn bekend. Gelet op de zorgvuldigheid waarmee de verkregen informatie is
vastgelegd en ter beskking is gesteld kan worden gesteld dat het resultaat reproduceerbaar is.
Hiermee kan worden gecontroleerd of de onderzoeksresultaten overeenkomen met de werkelijkheid.

5.6.2 Resultaat

De resultatetatende mogelijkhederzienom sponsorinkomsten tenmgen en op welke wijze de
mate van bereidheid tot fondsenwerving kan worden aangemokeliigohee is voldaan aan de
opdrachtDe theorie gefteen aanvulling op waar in de praktijk naar gevraag®@pdezewijze zijn

de aanbevelingen tot stand gekoni@eze zijn onderbouwd vanuit het vooronderzoek en de respons
uit devragenlijst. Bij de responsverwerking van de externe groep vapensdneel is op genomen in
het totaalbeeld, omdat slecht drie respondenten tot deze groep behDerdereksporters,
respndenten die wekelijks of vaker sporteijn een representatieve vertegenwoordiging van
weeksporterbinnen het Radboudumilet eenbetrouwbaarheid varn0% kan gesteld worden dat het
resultaat mogelijke handvatten biedt om sponsorinkomstepdijevenemnten te verhogen. Er is
aangetoondathetwaarommensen motiveert, hbbede methode aangeeft en git bepalend is
voor de middelen.

Uit de responsverwerking zijn niet de resultaten gebruikt over het tijdstip van sporten. De antwoorden
zijn niet geshikt voor het voorstellen vagenspecifieksportmoment, dat een duidelijke voorkeur
heeft. Daarom is dit resultaat verder niet gebruikt.

Tijdens een meeloegag bij het KWFeam in maart 2018 heeft onderzoeker ervaren wat de impact
kan zijn op fondsenweersals betrokkenheid aandacht krijgte deelnemers kregen volop de
aandachtDit heeft hem doen besluiten deze ervaring mee te nemen in zijn advies.
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5.6.3 Verbeterpunten voor een volgende keer vanuit de onderzoeker

T

De andere goede doelen van hediiRaudumc zou de onderzoeker een volgende keer meer
betrekken bij het onderzoek. Hoewel deze kleruerzijn dan de goede doelen van het Radboud
Oncologie fonds, valt van iedereen iets te leren.

Tijdens de onderzoeksperiode kan de tijdsplanning betbetlhegin was extra tijd nodig om het
eindresultaat af te stemmen tussen Radboudumc, en de onderzoeker. Verder had de onderzoeker
meer rekening kunnen houden met de grootte van de organisatie. Door de formele
omgangsvormen, het weinig tijd hebben vooaalenhet doorsturen naar anderen is de

doorlooptijd van sommige onderzoeksfasen onderschat.

De onderzoeker heeft een nulmeting gedaan, zonder binnen het Radboudumc te kunnen sparren
met iemand over het vakgebied sportkurigie zorgde ervoor dat de oarzoeker zelf zijn
informatiebronnerver sport binnen het Radboudubirelkaar moest zoeken

Het was logisch voor de onderzoeker het vragenlijstprogramma (Qask) van Radboudumc te
gebruiken. Achteraf bleek dat het vragenlijstprogramma Google Forms betdiilg was voor

het opstellen van zijn vragenlijst. Ondanks de tijd die verloren is gegaan om Qask onder de knie te
krijgen, was het voor onderzoeker de moeite waard omdat hij dit programma nu bewust kon
uitsluiten voor zijn onderzoek.

Het afstemmen vanederzijdse verwachtingen kan beter. Het onderwerp sponsorinkomsten
verhogen tijdens sportevenementen, is vrij complex. Het gaat over sportmotivatie, dit is een vrij
ingewikkeld en een tailormade proces. Ook bij fondsenwerving is correctheid en relatiebehee
uiterst belangrijk. Bovendien is het Radboudumc een organisatie met enorm veel kennis. Deze
combinatie heeft ervoor gezorgd dat de onderzoeker voor zijn gevoel amper heeft kunnen voldoen
aan het verwachtingspatroon. Het is om die reden dat onderzoakevlgende keer de expertises

zou willen verdelen onder meerdere studenten van verschillende richtingen. Met een dergelijke
handelwijze staat iedereen in zijn kracht en kan werken met zijn eigen expertise. Het alternatief is
een ervaren professional inttaren.

De onderzoeker zelf was liever eerder gestart met zijn onderzoek, dan was het onderzoeksrapport
een halfjaar eerder beschikbaar geweest. De onderzoeker had dan zelf ook de evenementen kunnen
meemaken en zijn opgedane kennis kunnen toepassen viomddenwerving bij de lokale
sportevenementen. Zonder de afronding van zijn onderzoek waren zijn adviezen niet voldoende
onderbouwd om met overtuiging een advies uit te voeren. Bij aflevering van het adviesrapport in
juni 2018 hebben diverse sporteveneraardl plaatsgevonden, zoals de Stevensloop in maart en

de Marikenloop in mei. De voorbereidingen voor de Nijmeegse vierdaagse in juli zijn al bijna
afgerond. De Zevenheuvelenloop in november is gepland als een pilotproject van zijn advies.
Daarna zal blijen welke adviezen kunnen worden toegepast bij de voorbereidingen van de
regionale sportevenementen, die vanaf 2019 plaatsvinden.

5.6.4 Punten van voldoening vanuit de onderzoeker

1

De manier hoe de onderzoeker de mensen die mee hebben gewerkt aarejoetriteeft

benaderd blijft hetzelfdals hij heeft gedaamelkens de meerwaarde van het gesprek benoemen,
opstellen vanuit dankbaarheid richting de geinterviewden en afsluiten met een vraag om indien
nodig contact te mogen opnemen.

De opbouw van het oetizoek is naar tevredenheid van de onderzoeker verlopen. Halverwege
bleek dat onderzoeker het Double Diamond model van ThoughtWorks en Schneider (2015) had
toegepast. Dit model knipt een traject in twee keer twee fasen. De eerste fase is de aanpak. Tijdens
het onderzoek gaat het om het begrijpen en definiéren van de onderzoeksvraag. De tweede fase
betreft de uitvoering. Het onderzoeken en opleveren komt aan de orde. Dit model heeft
onderzoeker ondersteund om een compleet beeld te krijgen van het vraagiguk e
oplossingsmogelijkheden. Dit inzicht heeft ervoor gezorgd dat onderzoeker achter zijn
aanbevelingen en het adviesrapport staat.
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1 Het deelproject, dat zich heeft ontwikkeld uit het houden van-gestructureerde interviews
heeft veel meerwaarde opgeted tijdens het vooronderzoek. Ondanks de onverwachte
tijdsinvestering zou de onderzoeker het aantal interviews niet willen terugbrengen naar 10 tot 15.

1 Het gebruik van klankbordgroepen was een verrijking van het onderzoek. Hoewel het werven van
deelnemes tijd heeft gekost, was het zinvol te ontdekken welke onderwerpen van zijn onderzoek
de meeste belangstelling kreeg. Dankzij de klankbordgroepen konden meteen enkeénvraag
antwoordmogelijkheden uit de vragenlijst getest worden.

9 Voor de onderzoeker wése t de eerste keer om binnen zobén gr
Radboudumc heeft bepaalde communicaieoverlegstructuren die voor onderzoeker nieuw
waren. Hierdoor was het noodzakelijk voor de onderzoeker om tijdens de stageperiode met veel
meer oganisatorische aandachtspunten rekening te houden dan hij gewend was. Onderzoeker
wilde als sportkundige een sportproject doen in een organisatie waar sport niet tot de kernactiviteit
behoort. In de praktijk bleek dat de onderzoeker telkens naar de égseertbinding zocht met
verschillende afdelingen. De verbinding tussen zijn mensgerichte sportkundige invalshoek en de
taakgerichte opdracht om mogelijkheden te ontdekken om sponsorinkomsten te verhogen tijdens
sportevenementen.

1 Tijdens dit afstudeerondmoek heeft onderzoeker enorm veel geleerd over de omgang met mensen
binnen een complexe organisatiestructuur, over projectplanning en over
verwachtingsmanagement.

6.0 Expertise advies

In het voorgaande hoofdstuk zijn de hoafd deelvragen beantwoold.dit hoofdstuk wordt
toegelicht hoale antwoordee Radboudumc goede doelen kunhelpen orrhet verhogen van de
sponsorinkomsten via sportevenemernterealiseren

Het onderzoek bestaat uit een uitgebtigddtatuuronderzoelk37 semigestructireerdanterviews, 2
klankbordgroepen en de respons van de vragenlijst die onder 11.000 medewerkers is uitgezet. Het
responsepercentage is 3,43%0/11.000). Binnen de groep respondenten hebben vooral medewerkers

met sportparticipatie (deelname aan sporgemg@eerd. De respons van de groep weeksporters, die
wekelijks of vaker sporten, is representatief vo
de steekproefcalculator is de betrouwbaarheid van deze groep 90% met een foutmarge van 5%. Het is

om die reén dat bij het advies de focus ligt op het benaderen van de weeksporters

Binnen het Radboudumc was de opdracht mogelijkheden te onderzoeken om tijdens sportevenementen
de sponsorinkomsten te verhogen. Om een goed beeld te krijgen wie de poterdsdav@nvers zijn

wordt eerst de doelgroep omschreyéri). Daarna zijn de adviezen opgesteld in volgorde van een

tijdlijn toegelicht(6.2). Dekeuze van het sportevenement is de start vdijdiign . Vervolgenskrijgen

de voorbereiding naar het sportegarent toe en tijdens het evenement zelf de aandaitigedeelte

van de aanbevelingasindigt met een follow up van het sportevenemaansluitend volgen de

toepassingn verwachtingen over de aanbevelin{@&g).

6.1 Doelgroep de potentiéle fondsenwevers

Voor het advies bij de doelgroep is vooral gelet op mogelijkheden voor sportmotivatie en bereidheid
tot fondsenwerving.

6.1.1 Sportmotivatie

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat plezier essentieel is voor sportmotivatie. Voor het
benaderen van doelgroepen is een splitsing tussen de niet/nauwelijks sporters en de weeksporters
eenvoudig te maken. De eerste groep sport eens per twee weken of minder. De tweede groep sport
wekelijks of vaker.
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Voor de Radboudumc goede doelen is hetdasth de niet/nauwelijks sporters rechtstreeks te
benaderen voor fondsenwerving tijdens sportevenementen. Het is namelijk een langdurig proces om
medewerkers van inactief naar fysiek actief te krijgen. Voor de Radboudumc goede doelen zal het
begeleiden vadeze niet/nauwelijks sporters niet de hoofddoelstelling zijn, want de sponsorinkomsten
zullen hiermee nauwelijks verhogen.

Voor de Radboudumc goede doelen is het eenvoudiger om de weeksporters te benaderen dan de
niet/nauwelijks sporters. De weeksportais gewend om te sporten, vinden dit leuk, willen fysiek

actief zijn en zien van het sporten de meerwaarde in. De weeksaidden aangegeven dat ze de
gezelligheid en het sociale contact onderling belangrijk vinden. Deze weeksporters doen veel eerder
mee aan een sportevenement en de stap zetten om dan fondsen te werven Baddeindien zijn de
weeksporters die de vragenlijst hebben ingevuld representatief voor de totale groep weeksporters
binnen het Radboudumidet ligt voor de hand om de focug teeze weeksporters te leggen.

6.1.2 Bereidheid tot fondsenwerving

Om maximaal bereidheid tot fondsenwerving te bereiken indwzakelijk een betrokkenheig

creéren met de Radboudumc goede do@erpersoonlijk gevoelde betrokkenheid heefgase

impact. Op dat moment is het personeel zelf of is een dierbare in contact gekomen met (één van) de
onderwerpen van deadboudumc goede doelétet personeel is erg betrokken bij het Radboudumc

meerdere keren is gebleken dat personeelsleden eengavoel\t r ot s er varen als zi|j
Radboudumc. Het willen ondersteunen van de missie van Radboudumc staat hoog in het vaandel,

zoals bleek uit de responsverwerking.

Volgens de resultatezijn er 435 weeksporters van de 6.270 bereid fondsen tewégroep Jazeker

= 20/288*6270), mits de juiste stimulans er is. Bovendien zal het aantal vermoedelijk stijgen met
1.785 weeksporters van de 6.270 (groep Ja, Misschien = 82/288*6270), als deze medewerkers zich
toevoegen bij de groep potentiéle fondsemeis. In totaal behoren dan 2.220 (435+1.785)
medewerkers tot de groep potentiéle fondsenwerldaarnaass in de groep respondenten die
niet/nauwelijks sporters nog door 13 (5+8) medewerkers aangegeven ook eveasreidee zijn om
fondsen taverven.Volgensde innovatietheorie van Rogerslgt de rest van de groep vanzelf,

wanneer de eerste 16% van de groep potentiéle fondsenwervers meedoet aan fondsenwerving

Er zal altijd een groep zijn die niet bereid is onaatie te komen voor de Radboudumc goede doelen.

Als reden hebben ze opgegeven dat fondsenwerving geen prioriteit heeft, of dat ze in actie zijn
gekomen voor een ander goed doel buiten het Radboudumc. Daarnaast is uit verschillende
onderzoeksresultaten deken dat schaamte om de vraag voor een donatie te stellen ook een reden kan
zijn geen fondsen te willen werven.

De aanbeveling is om de focus te leggen op de 26D medewerkerdie wel overwegen om te
fondsen te gaan werven voor de Radboudumc goeelen.

6.2 De anbevelingen

Door het onderzoek is de doelgroep binnen het Radboudumc bekend. De motieven voor bereidheid tot
fondsenwervingen en bijbehorende incentives zijn hieronder omschreven in een tijdlijn. Het gaat erom
medewerkers te inspirereij sportevenementen voor de Radboudumc goede doelen

6.2.1 Het ideale sportevenement

Het belangrijkste is dat het sportevenement in de buurt is van Nijmegen. Verder is uit het onderzoek
teruggekomen dat de voorkeuren liggen bij de Zevenheuvelenloop edladp, Stevensloop en
Nijmeegse wandelvierdaagse. Plus dat de deelnemers bereid zijn 15 euro zelf te betalen voor het
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sportevenement. Ook is aangegeven dat het karakter en sfeer van het sportevenement moeten passen
bij de Radboudumc goede doelen. Verdegebleken dat het zijn van het hoofd goede doel of een
sportevenement specifiek voor fondsenwerving beter werkt.

De Marikenloops voor de Radboudumc goede doelen het ideale sportevenement. Het voldoet aan alle
wensen van de personeelsleden, die bergidat fondsenwerving. Aan de Marikenloop mogen alleen
vrouwen meelopen en het evenement staat bekend om de gezelligheid en saamhorigheid. De
Radboudumc goede doelen zouden hierop in kunnen spelen door een onderzoeksproject eraan te
koppelen waarin speahvrouwen centraal staan. Daarnaast heeft de Marikenloop nog geen hoofd
goede doel. Als het lukt om het hoofd goede doel te worden zal dit mooie resultaten opleveren.

Het Radboudumc is al sterk aanwezigdaijZevenheuvelenloopedereen jaar lopen 350

personeelsleden mee onder de vlag van het Radboudumc. De locatie en de inschrijfkosten van het
evenement komen overeen met de wensen van de deelnemende personeelsleden. Echter heeft de
Zevenheuvelenloop al een ander hoofd goede doel en past het karakter @aenement niet bij
fondsenwerving voor de Radboudumc goede doelen. Dit komt doordat de focus vanuit de organisatie
ligt op het conditionele wedstrijdelement. Toch is het advies om bij de Zevenheuvelenloop
fondsenwerving te promoten. De deelnemersezijal, de samenwerking met het Radboudumc is ook.
Op dit moment is er een kans om op te pakken, want er wordt vrijwel geen actie ondernomen tot
fondsenwerving voor de Radboudumc goede doelen.

De Nijmeegse wandelvierdaagsehet bekendste sportevenemesnt Nijmegen. Tijdens dit

evenement ligt de hele stad op zijn kop. Het evenement is uitgegroeid tot een bepaalde heldenstatus
onder de sportevenementen. Op papier is deze vierdaagse helemaal niet zo geschikt voor
fondsenwerving. De afstand, deelnemerstptn inschrijfkosten sluiten al veel potentiéle

fondsenwervers buiten. Daarnaast is het evenement zo groot en bekend dat iedere organisatie graag in
beeld komt bij deze vierdaagse. Dit zorgt voor een overkill aan PR uitingen. De organisatie van deze
vierdaagse wil vanuit principe geen hoofd goede doel kiezen, omdat ze geen andere goede doelen
willen buitensluiten. Daarnaast is de speciale vierdaagse sponsorlooppagina in het bezit van een
commerciéle organisatie.

Toch is deze vierdaagse als sportevenemamteatief grote inkomstenbron voor de Radboudumc

goede doelen. Dit komt door de bekendheid van het evenement en het uitlopen van de Nijmeegse
vierdaagse wordt vaak beschouwd als een heldendaad. Daarom is het advies om mee te liften bij deze
vierdaagse ear wel betrokken bij te zijn. Vergeet daarbij niet de bovengenoemde punten om als
kanttekening in het achterhoofd te houden.

De Stevensloojfs uit de voorkeuren gekomen van de respondenten. Voor wat betreft de locatie en
inschrijffkosten matchen het spevenement, maar de Stevensloop heeft al een vast hoofd goede doel.
Namelijk de Stevenskerk. Daarnaast is het evenement ook lastiger aan een specifiek Radboudumc
goede doel of onderzoeksproject te kopellen. Daarom is het advies om de Stevensloop in hegbeg
links te laten liggen. Investeer de tijd en geld in de andere sportevenementen, als er behoefte is het
werven van fondsen bij sportevenementen verder uit te breiden. Dan kan in 2020 altijd nog de stap
richting de Stevensloop gemaakt worden.

In 2019zal ook het nieuwe fondsenwervend sporteveneih@nbr leverworden georganiseerd. Het
is een fietsevenement die over de 7 heuvelen van Nijmegen gaat. Het evenement heeft grote
fondsenwervende ambities voor de medische oncologie. Het advies is daatifieksyaor het
Radboud Oncologie Fonds om bij dit evenement betrokken te blijven.

6.2.2 De voorbereidingen naar het evenement toe

De kansrijke sportevenementen zijn in kaart gebracht voor de Radboudumc goede doelen. De
volgende stap die gemaakt moet wards het werven van de deelnemers. De grote stap die de
Radboudumc goede doelen hierin kunnen maken zijn bekendheid en bewustwording. Uit het
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onderzoek is gebleken dat één op de drie personeelsleden niet bekend is met de Radboudumc goede
doelen. Daarnaag het belangrijk dat de potentiéle fondsenwervers, die wel bekend zijn met de goede
doelen op de hoogte zijn van alle fondsenwervende mogelijkheden bij sportevenementen. Deze groep

is trots op het Radboudumc en hdeea Inti hscsa ree 6080 tsot ahaatv
hoog in het vaandel staat. Verder is uit de onderzoeksbronnen achterhaald dat het samenwerken in een
teamverband motiverend werkt en dat saamhorigheid daarin een factor speelt. Daarom is voor een

goede voorbereiding naar de g§peenementen toe een sterke communicatieplan nodig met de juiste
boodschap.

Het advies is om in te spelen op de saamhorigheid en het gevoel van trots zijn op het Radboudumc. Dit
kan door storytelling van succwanemxaedelenlBEem van col
andere mogelijkheid is door een korte bijeenkomst te organiseren met het afdelingsteam om de
betrokkenheid omtrent het onderzoeksproject te laten bevelen bij de afdeling. Hiermee wordt de

nadruk gelegd op wijevoel en op het nastrevean de gezamenlijke missie. Deze verhalen en

presentaties werken het beste wanneer er rekening wordt gehouden met het waarom uit van de gouden
cirkel van Simon Sinek, zoals Kentaa (2015) heeft uitgelegd. Deze verhalen zijn natuurlijk ook

toepasbaar voor davulling van nieuwsbrieven of wervende oproepen om in actie te komen.

Uit het onderzoek is gebleken dat de meeste mensen drie maanden voor het evenement willen
beginnen met fondsenwerving. Het is dus belangrijk dat ze voor die tijd al op de hoogéa zijm
fondsenwervende initiatieven. Daarom is het advies om minimaal een halfjaar van tevoren te
communiceren over het sportevenement en de goede doelen. Ook kan volgens de literatuur de
doelgroep gesegmenteerd worden op mate van gedrevenheid. Keftééeheen schema voor
gemaakt zie de afbeelding hieronder figuK8ntaa, 2016, p. 18jji. Het advies is om dit schema
aan te houden want het creéert een persoonlijke betrokkenheid naar de fondsenwervers.

Wie: Deelnemers zonder donaties. Wie: Deelnemers met een zeer beperkt aantal donaties.

Wat doe je: Activeren.

Meld in iedere mail het (afnemende) percentage
'inactieven’. Deelnemers die nog inactief zijn komen dan
eerder in actie. En laat in de mail actieve deelnemers aan
het woord die vertellen hoe eenvoudig is het is om
sponsorgeld te werven.

Hoe: ‘Tips & tricks', verspreid over wekelijkse e-mails. Tip:

Wat doe je: Stimuleren.

Hoe: Feliciteer hen, per e-mail of via social media. Maak ze
bewust van hun goede werk! Stuur hen vervolgens de
wekelijkse 'tips & tricks' en verhalen van actieve
deelnemers en de toppers. Tip: meld hen de huidige
'gemiddelde bijdrage per deelnemer'. Die zal hoger liggen
dan hun eigen bedrag en hen dus motiveren.

Wie: Deelnemers die weten hoe het moet.
Wat doe je: Bevestigen.

Hoe: Door het delen van inhoudelijke verhalen (voeding
voor hun eigen inspanningen) en campagne updates. Het
cruciale woord daarbij is 'wij'. Samen werken we aan iets
moois, ze zijn deel van ‘het team'. Wijs hen ook op de top
lijsties met de toppers. Tip: stuur hen tussentijds een
videoboodschap van een ambassadeur om hen nog eens
te bevestigen hoe geweldig hun acties zijn!

Wie: Deze deelnemers zijn jouw helden.
Wat doe je: Exposeren.

Hoe: Maak van deze deelnemers een voorbeeld. Vraag
hen om hun tips en tricks voor de andere deelnemers.
Bedank hen! Tip: Denk na over hoe je hen een prominente
rol kan geven in de campagne. Laat hen een
videoboodschap inspreken voor andere deelnemers of
draag tijdelijk het beheer van de sociale media van de
campagne (Twitter, Facebook etc.) over aan zo'n topper.

Figuur 8 Het segmenteren van deelnemers naaanpak van communicatie (Kentaa, 2016, p.16)

Uit het onderzoek is gebleken dat de mensen graag via de website en Social Media op de hoogte
worden gebracht over het werven van fondsen en de sportevenementen. Het advies is om deze twee
kanalen representatiee maken en up to date te houden. Een opvallend resultaat is geweest dat er een
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sterke behoefte is naar een intranetbutton speciaal voor sportevenementen en fondsenwerving. De
potentiéle fondsenwervers hebben aangegeven het meest via deze nieuweairdorenaerd te
willen worden

Het advies is daarom om deze intranetpagina te ontwerpen. Het is een pagina waar de personeelsleden
zich kunnen aanmelden voor de sportevenementen waar het Radboudumc bij betrokken is. Per
sportevenement staat vermeld welkelBaudumc goede doelen erbij betrokken zijn. Op deze wijze
worden medewerkers zich bewust van de sponsorinkomsten die de Radboudumc goede doelen nodig
hebben. Wanneer een personeelslid zich aanmeldt, wordt de mogelijkheid gegeven om in actie te
komen voorde Radboudumc goede doelen. Ook zal de mogelijkheid worden gegeven om de
personeelskorting af te staan als donatie aan het goede doel. Het is een stuk laagdrempeliger om de
gegeven korting te doneren aan het goede doel, dan dat iemand eigen geld geeft.

Uit de klankbordgroepen zijn voorkeuren gedeeld specifiek voor deze intranetbutton.

9 Hetis belangrijk dat het geen verplichting is om te fondsenwerven.

1 Graag op de startpagina, want anders is het niet terug te vinden op de huidige intranetpagina
(febr. 20B).
Doorklik mogelijkheid naar de website of het online actieplatform van het goede doel.
Bij aanmelding van deelname komen niet alleen de Radboudumc goede doelen als eerste groot
in beeld, maar ook de onderzoeksprojecten waar de focus op ligt. Denkdaerte
Marikenloop en het onderzoeksproject waarbij de gezondheid van vrouwen centraal staan.

T
T

Tijdens het uitvoeren van het onderzoek is al een eerste stap gemaakt voor het creéren van draagvlak
voor deze aanbeveling vanwege alle positieve reacties.

Op het moment dat de potentiéle fondsenwervers geinspireerd zijn om fondsen te gaan werven is het
essentieel dat ze goed ondersteund worden. De respondenten van de vragenlijst hebben aangegeven
dat ze graag de beschikking hebben over flyers om hun actideesteunen. Het advies is om altijd

deze materialen op voorraad te hebben. Daarnaast vinden ze het fijn om een eenheid te kunnen
uitstralen door middel van een Radboudtteam met een bijbehorend sportshirt.

Een ander punt wat onderzocht is tijdens Imetevzoek is ondersteuning vanuit een online platform.

Uit de resultaten is gebleken dat het online platform wordt gewaardeerd. Transparantie en de
mogelijkheid om anoniem te kunnen doneren kwamen vaak naar voren, maar een verzorgde en
complete pagina is het belangrijkste genoemd. Verder is aangegeven dat de potentiéle
fondsenwervers zich het liefst in zetten voor een haalbaar doel van 15 duizend euro. Een doel dat
onbereikbaar lijkt, omdat het doel twee miljoen euro is, schrikt af. De aanbevelingdskdam een
inschatting te doen over hoeveel geld opgehaald gaat worden bij het sportevenement. Maak van dat
bedrag het streefbedrag waar naartoe wordt gestreefd door de fondswervers.

Zoals online platform deskundige Kentaa (2016) al heeft aangegevemaslane platform
aantrekkelijk te maken door de drie Gb6bs toe te p
Genot want het moet leuk zijn om fondsen te werven. Gemak want het moet gemakkelijk toepasbaar

zijn voor een leek. Gewin, want het iddi@grijk dat mensen hun doelen behalen en een

succeservaring beleven. Daarnaast is uit het onderzoek gebleken dat online betalen via smartphone

steeds populairder wordt en tijdens de klankbordgroep werd bevestigd dat de donatie via online

bankieren een dthoger ligt in de belangstelling.

Als laatste is een lijst samengesteld met meer dan 130 respondenten die hebben aangegeven op de
hoogte te willen blijven van de sportevenementen waarbij de Radboudumc goede doelen zijn
betrokken. Deze informatie is twdskbaar bij de manager van het ROF.
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6.2.3 Tijdens het sport evenement

De voorbereidingen zijn geweest en evenement komt eraan. TijJdens het evenement is het belangrijk
om de betrokkenheid te tonen naar de fondsenwervers. Bij de Zevenheuvelenloop wroddt vo
bedrijvenloop vanuit het Radboudumc veel georganiseerd. Tijdens het evenement is een locatie met
omkleedruimtes geregeld vlak bij de start. Daarnaast is er vooraf tijd en ruimte geregeld om wat te
drinken om de laatste energievoorraad bij te vullrekuennen de fondsenwervers gemasseerd worden.
Bovendien wordt ingespeeld op het Radbgettoel door allemaal in teamkleding aanwezig te zijn en
gezamenlijk een warming up te doen. Het programma en de setting wordt zo neergezet dat er tijd en
ruimteisvoomet sociale informele praatje met de coll e
om elkaar te feliciteren met de fysieke prestatie en na te praten over het evenement. Dit waarderen de
lopers enorm en het advies is dan ook om hiermee door te gaan.

Het punt waarin het Radboudumc kan groeien is de fondsenwerving. Het KWF heeft een team
opgericht bij sportevenementen met de gelijksoortige ondersteuning. Alleen leggen zij de focus veel
meer op betrokkenheid en de fondsenwerving. Het advies is om ddea pan het KWHReam over

te nemen en naast het bestaande concept van het Radboudumc te plaatsen als aanvulling. Inhoudelijk
betekent dit het volgende:

1 Er zijn een aantal organisatieleden aanwezig van de goede doelen om de fondsenwervers
te ontvangen.

1 Voor vertrek richting start zijn de organisatieleden aanwezig om de fondsenwervers in de
watten te leggen. Dit zal vaak het beantwoorden zijn van een aantal praktische vragen
over het evenement, maar ook door een luisterend oor te zijn voor de emotiondénverha
over hoe de fondsenwervers in aanraking zijn gekomen met het goed doel.

1 Vlak voordat gezamenlijk naar de start wordt gelopen vindt een peptalk plaats over de
mooie daad die ze verricht hebben door zich in te zetten voor het goede doel.

9 Bij de start erfinish worden de mensen aangemoedigd door de organisatie van het goede
doel.

1 KWF geeft de rode roos waarmee zij bekend zijn, dit moet het Radboudumc niet
overnemen. Het mooiste zou zijn als de Radboudumc goede doelen kunnen regelen met de
sportevenementganisatie dat zij de medailles voor hun fondsenwervende deelnemers bij
de finish zelf mogen overhandigen. Dit zal naar verwachting een grotere positieve impact
hebben op de fondsenwervers. Plus de kosten van de rozen worden bespaard en rozen
vergaan, maaile medaille niet. Zo kunnen de fondsenwervers altijd via iets tastbaars
terugdenken aan hun prachtige daad voor de Radboudumc goede doelen.

1 Als laatste punt zou het natuurlijk prachtig zijn als de hoofdonderzoeker meeloopt als
goede voorbeeld naar de resfof aan het einde de mensen tijdens de afsluiting met een
dankwoord toespreekt.

6.2.4 De follow up

Na het sportevenement is het belangrijk dat een juiste follow up plaatsvindt. Dit is een moment om te
werken aan een vaste deelnemersgroep. Binneneshmva afloop van het evenement moeten de

fotods beschi kbaar zijn voor de deelnemers. Zoda
ze beschikken over een tastbare herinnering van het evenement en de fondsenwerving. Wacht hier
niettelangmeewant ni emand gaat fotods van een maand ou
bleek dat transparantie over het gebruik van het geldbedrag belangrijk is. Daarom is het een advies om

een teruggekoppeld nieuwsbericht te maken. Het is aan te bevelervoigaetele punten hierin op te

nemen.

1 Een terugkoppeling van het totaal opgehaalde geldbedrag.
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1 Een kort interview voor een dankwoord van de onderzoeker die het geld ontvangen heetft.

1 Een mooie groepsfoto om de teamprestatie en het Radjsvae| te herinneren

1 Een vooraankondiging voor de editie van volgend jaar en een vooruitblik naar het volgende
sportevenement op de kalender waar het Radboudumc goede doel bij betrokken is

1 Eenlink naar een korte evaluatie hoe de ondersteuning ervaren is.

Daarnaast is hettgtl goed om in het organisatieteam ook te evalueren. Een goed evenement
organiseren komt door de jaren heen dankzij ervaringen uitwisselen. Met-sedaip

praktijkgericht draaiboek is het steeds gemakkelijker en kost het minder tijd om een sporéexdaem
organiseren waarbij medewerkers bereid zijn tot fondsenwerving.

6.3 Toepassing van de aanbevelingen

Het is belangrijk dat er per sportevenement duidelijkheid is over praktische uitvoerbaarheid van
fondsenwerving bij dat sportevenement. Hett gaam de randvoorwaarden invulling te geven over
beschikbaar budget, tijdsplanning en bewustwording bij de potentiéle fondsenwervers dat de fondsen
het geld nodig hebben.

De Zevenheuvelenloop in november 2018 is bedoeld als pilotevenement waar reiradeipraktijk
wordt getest voor incentives die snel te realiseren zijn. Dit heeft te maken met de korte
voorbereidingstijd naar het evenement toe. Voorbereiding is een belangrijk onderdeel tijdens de
stageperiode is gebleken, dat enige tijd nodig isetsnte kunnen doorvoeren binnen het
Radboudumc. De Marikenloop in mei 2019 heeft nog voldoende voorbereidingstijd en kan een
pilotevenement zijn om het advies in zijn volledigheid toe te passen.
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Bijlage 1.0 Begrippenlijst
Voor de uitleg van de begrippénde scriptie is ook gebruikgemaakt van definities uit andere
bronnen. In dat geval staat de bron erachter de betekenis van het woord vermeld.

Actiebereidheidtn deze scriptie is hiermee bedoeld dat de respondent zelf in beweging komt om de
sponsorinkesten te verhogen.

Adviesgroep Proces Verbetering en Innovai@g:deze afdeling werken de interne
veranderdeskundigen van het Radboudumc. Ze zijn vaak betrokken bij de organisatie van interne
managementprojecten. Gevonden: Intern document
https://portal.umcn.nl/organisatie/sbpi/Pages/AdviesgroepPVI.aspx

Arbo- en MilieudienstDeze afdeling ondersteunt het Radboudumc en de Radboud Universiteit op het
gebied van vitaliteityeiligheid en duurzaamheid. Arlen Milieudienst is onderdeel van Human
Resources (HR). Gevonden: Intern document
https://portal.umcn.nl/organisatie/ArboenMilieudienst/@abome.aspx

Bedrijfssport:bewegingsactiviteiten die worden gefaciliteerd/gestimuleerd door de werkgever.
(Jansen, 2012, p. 6). Deze term bedrijfssport is in deze scriptie gebruikt als overkoepelend begrip voor
bewegingsactiviteiten die worden gefaeititd of gestimuleerd door de werkgever.

Bekendheidln deze scriptie betekent bekendheid of er kennis is van de Radboudumc goederoelen
sportevenementen

Beschrijvend onderzoelMVanneer je alleen onderzoek doet naar een bepaalde stand van zaken en je
deze gegevens in kaart brengt. Gevonden: https://www.scribbr.nl/category/onderzoeksmethoden/

BetrouwbaarheidHe t i s ¢ eeeranweting voa hoe pekefiu ervan bent dat uw steekproef een
nauwkeurige afspiegeling van de populatie is binnen de fouem&angbare normen die

onderzoekers hanteren zijn 90%, 95% en @Q%evondenhttps://nl.surveymonkey.com/mp/sample
size-calculator/

Betrokkenheidln deze scriptie betekent het een gevoel van verbondenheid met de Radboudumc goede
doelen.

ChallengeDe challenge bestaat vaak uit een kafk een Xaantal trainingsmomenten en een
eindevenement. In geval van de ABIWRO: 1250 deelnemers hebben meegedaan aan deddam
Dam loop, waarbij de hardlopers 20 weken training kregen in het hardlopen. Gevonden:
http://www.sportenzaken.nl/nieuws/bericht/1000004562

Crowdfunding:AiCrowdfunding representeert de mogelijkheid om voor een bepaald project via een
open oproep met behulp van het interneéen vooraf bepaalde hoeveelheid financiéle middelen te
vergaren van een ongedefinieerd (en groot) netwerk van mensen, in ruil voor een

immateriéle, dan wel materiéle belonia@van Vliet, 2012 p. 5. In deze scriptie wordt crowdfunding
beschouwd alenderdeel vafondsenwerving

Extrinsieke motivatieBij extrinsieke motivatie ontstaat het in actie komen door tegenprestaties van
buitenaf. (Van Vliet, 2011)

Fondsenwervinghet bijeenbrengen van geld voor een bepaald Duegeld kan zijn bijeengelcht
door particulieren via deelname aan een sponsoractie, waaraan individueel of als bedrijf wordt
meegedaan, via inkomsten uit schenkingen, lotedfesubsidies via de overhei@evonden:
http://www.encyclo.nl/begrip/fondsenwerving
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Fondenwervend evenemeniiHet cruciale kenmerk van een fondsenwervend evenement is dat het
evenement ook opgezet is met het doel fondsenwervend te zijn, of dat een reeds bestaand evenement
tenminste een uitgesprek fondsenwervende doelstelling heeft gekrédkentaa, 2016, p. 4)

FoutmargeFout mar ge i s fieen percentage dat beschrijft
bi]j de o6wer kel i ke Gevanden:chipsé:/ni.sarveymonkey.comisdngple i e . 0 .
sizecalculator/

Human Resource®eze afdeling ondersteunt het Radboudumc met vraagstukken die mens en
organisatie aangaan. De inhoudelijke focus ligt de komende jaren onder meer op een onderwerp zoals
duurzame inzetbaarheid en vitaliteit (melijke maat). Gevonden: Intern document
https://portal.umcn.nl/organisatie/concernstaf/Pages/SectieHR.aspx

Incentive:motiverende, stimulerende beloning. Gevondtp://www.encyclo.nl/begrip/incentive

Innovatietheorie van Rogendet verdelen van een doelgroep in vijf subgroepen van vernieuwers t/m
achterblijvers. Van belang hierbij is dat het bereiken van de éeestesubgroepen het omslagpunt
vormen naar de meerderheid in de groep en de achterblijvers alleen volgen als het niet anders kan.
(Kentaa, 2015)

Intrinsieke motivatieBij intrinsieke motivatie ontstaat het in actie komen dooerlijke waarden.
(Van Vliet, 2011)

Klankbord:Klankbord iemand of een groep mensen die met aandacht luistert en reageert. Gevonden:
http://www.encyclo.nl/begrip/klankbord

Kwalitatief onderzoekKwalitatief onderzoek is ondeoek waarbij wordt gekeken naar de

waarnemingen en achterliggende overtuigingen van mensen. Het is onderzoek dat wordt gehouden om
bestaande en nieuwe theorieén te onderbouwen, aan te vullen, uit te werken, toe te passen of tegen te
spreken. Dit kan ondendere door middel van diegtderviews en groepsdiscussies.
Gevondenhttp://www.allesovermarktonderzoek.nl/onderzoeksmethoden/kwalitatigdrzoek/

Kwantitatief onderzoelDit is een type onderzoek, waarbij antwoord wordt gegeven op vragen als
6hoeveel procent van de doelgroep is tevreden?6,
Gevonden: http://www.allesovermarktonderzoek.nl/onderzoeksmettoderiitatiefonderzoek/

Motivatie: Motivatie is te onderscheiden in extrinsieke of intrinsieke motivatie, waarbij het in actie
komen achtereenvolgens wordt aangemoedigd door tegenprestaties van buitenaf of door innerlijke
waarden (Van Vliet, 2012).

Niet/nauwelijks sporters: Ideze vragenlijst is ondeiet/nauwelijks sportergtverstaamedewerkers
die eens per twee weken of minder sporterwekelijks of vaker sporten.

NudginggiNudges wi jzen burger
vrijheden worden ingeperk
Schuilenburg, 2015, p. 9).

S op een satbidrbijeuhe mani e
R

.0 ADe term 6édnudged, e

OndersteuningOndersteuning betekent in deze scriptie het faciliteren van hulpmiddelen voor
fondsenwerving van het Baoudumc goede doelen.

Personeelsvereniging Radbolitet Radboudumc en de Radboud Universiteit hebben samen één
personeelsvereniging: Personeelsvereniging Radboud (PV Radboud). De vereniging organiseert
allerlei activiteiten voor leden en biddteressate kortingenaan. De personeelsvereniging is bestemd
voor medewerkers en (vervroegd) gepensioneerden. Maar ook partners en introducébckunnen
worden Gevonden: Intern documelmtps://portal.umcn.nl/organisatie/pv/iPages/home.aspx
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Persoonlijk budgeln deze vragenlijst heeft het pesoonlijk budget betrekking op een interne
arbeidsvoorwaarde voor medewerkers van Radboudumc. Het is een mogelijkheid om te

investeren in de eigen ontwikkeling of in ativiteiten die helpen om op termijn langer, gezonder
en vooral met veel plezier te blijv en werken. Eigen verantwoordelijkheid en keuzevrijheid staan
hierbij voorop.  https://mijnontwikkeling.umcn.nl/Pages/TextPage/Veelgesteldevragen.aspx

PopulatieDe pop ulatieis ihet totale aant al mensen in de groep dat u wi
e n qu ° t @yvonden: https://nl.surveymonkey.com/mp/sangise-calculator/

Radboud Health Academipe Radboudumc Health Academy (voormalige
Radboudzorgacademiebiedt een breedcala aan interessante opleidingen en
ontwikkelingsmogelijkheden voddmc-collega's en andere belangstellenden buitetvhet
Gevondenintern documenittps://portal.umcn.nl/organisatie/Pages/home.aspx

Radboud Sportcentrurit is een sportcentrum waar studenten, alumni, bedrijfssporters en
particuliere sporters de keuze hebben uit ruim 80 verschillende sporten. Gevonden:
http://iwww.ru.nl/rsc/

RepresentatieHet geeft antwoord op de vraag in hoeverre vormen de mensen in je steekproef een
afspiegeling van de populatie? Gevondgtpsi/www.studiemeesters.nl/studietips/wibetekenis
vanrepresentatie§criptieonderzoek/

SaamhorigheidHet heeft in deze vragenlijst de betekenis van solidariteit met elkaar en samen ervoor
zorgen dat de sponsorinkomsten groeien.

Sedentair gedragiOnder een sedentaire leefstijl gedrag verstaan met een erg laag energieverbruik
zoals zitten en liggea(Bernaards, in Janssen 2012, p. 23¢ze benadering van sedentair gedrag
wordt gebruikt als personeelsleden tijdens hun werktijd veel zitten.

Semigestructureerde interviewSemigestructureerdimterviews kenmerken zich doordat er gebruik
gemaakt [sic] wordt van een vraagschema of topiclijst, maar daarnaast heeft onderzoeker een flexibele
houding omdat de volgorde van de wadunnen veranderen @borgevraagd kan worden op

bepaalde gedeelteGratton & Jones in Kokser, 2010, p. 23)

SponsoringHet gaat bij sponsoring niet om een vrijblijvende financiéle gift, maar om een
commerciéle overeenkomst waarbij sponsor en ontvanger eemimgituatie rmstreven en dat ook op
papier vastleggen. (Huygens, in Serraris, 2008, p. 19)

Sporter:Het criterium om iemand als sporter te kenmerken wordt in de RSO gelegd bij een frequentie
van 12 keer of meer per jaar. Er zijn geen overwegingen om dat aantattesidige stellen.

Ditzelfde aantal kan worden gehanteerd of iemand beoefenaar van een specifieke tak van sport te
noemen. (Ooijendijk 2007, Pag. 9).

Sportsponsorings een overeenkomst waarbij de ene partij (de sponsor) geld en of een op

geld waardeewdre prestatie levert, waartegenover de andere partij (de gesponsorde)
communicatiemogelijkheden en/of andere door de sponsor gewenste zakelijke tegenprestaties

|l evert , direct of i ndirect voorvlioeienm uit de s
Kuppens, 20142015, p. 12).

Storytelling:Het is een methode die verteller gebruikt om het verhaal te kleuren met emoties en
accenten, passend bij de situatie, de luisteraar en de bijbehorende ¢basselaar, 2014)

St e e k Hetaantal voltdide reacties dat u met uw enquéte ontvangt, is uw steekproefgrootte. Het
woord steekproef wordt gebruikt omdat de selectie slechts een deel van de mensen (populatie)
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vertegenwoordi gt waarvan u @eeondamni ng of het gedr
https://nl.sureymonkey.com/mp/sampkize-calculator/

Universitair Medisch CentruiNe der | and kent acht wuniversitair me
onderscheiden zich van algemene ziekenhuizen door de nauwe verbondenheid tussen medische

faculteit en ziekenhui®eUnc 6 s dr agen bij aan de verbetering v
kennisvermeerderingsevonden:http://www.nfu.nl/umc/

Vitaliteit: In deze vragenlijst is onder vitaliteit te verstaan het sporten om beweeglijkheid te
bevorderen.

Weeksportersin deze vragenlijst is ondereeksporterse verstaamedewerkers die wekelijks of
vaker sporten.
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Bijlage 2.0 Projectopzet
Hieronder igrojectopzet schematisch weergegeven. Het is bedoeld als hulptjiited de
onderzoeksgpdrachtHierbij is het uitgangspunt dat gebruikte terminologie bekend is.

Kennismaken met Harry Verwaaijen, stagebegeleider (en opdrachtgever) vai@fen | U
personeelsleden met wie stagiair/ondekaw, Peter Beening, te maken krijgt.

Inventariseren van informatie om Radboudumc te leren kennen als organisatie en inlej U
het Radboud Oncologie fonds.

an

Het in kaart brengen van terugkomende taken om deze te kunnen inplannen in de wee

an

Zoeken naar enkele geschikte spagpartners.

an

Nagaan wat stagiair/onderzoeker nodig heeft om taken uit te voeren, toegang tot fag
zoals werkplek, kantoorbenodigdheden etc.

Deelname aan vergaderingen en gesprekkerbeogiden.

an

an

Op zoek gaan naar interne sleutelfiguren, die onderzoeker kan betrekken bij het uitvog
het onderzoek en het uitwerken ervan naar een advies.

an

Met betrokkenen afstemmen hoe te werk gegaan wordt.

an

Plannen van taken die stagiair/ondaexizer uitvoert en wat daarvoor nodig is afstemmen
stagebegeleider.

Bespreken met stagebegeleider en leerteambegeleider of de onderzoeksmodellen en | &
werkmethode helpen het hoofddoel van de afstudeeropdracht te bereiken. Het gaat er
achterhatn hoe de personeelsleden van het Radboudumc (11.000) te inspireren zijn o
fondsen te gaan werven voor een goed doel van Radboudumc via sportevenementen.
lijst aanleveren met manieren (soorten benodigdheden/incentives/beloningen) die nod
om invulling te geven aan de motieven van het personeel.

Onderzoeksmodellen: a

1. Nulmeting/evaluatie van de huidige situatie door kwantitatief onderzoek.
2. Kwalitatief onderzoek om informatie te verzamelen van ervaringsdeskundigen
a. Literatuuronderzoek voor theoretische verdieping in het onderwerp.
b. Verdiependenterviews houden
c. Klankbordgroepen organiseren
3. Doelgroepenanalyse/behoefteonderzoek.
De theoretische verdieping komt via literatuurstudie tot stand en geeft een toelichting ¢ &
achtergrondinformatie.

Te onderzoeken onderwerpen zijn:

1. Sportevenementegn het Radboudumc
2. Motivatie

3. Bedrijfssport binnen het Radboudumc
4. Fondsenwerving
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De praktijkgerichte verdieping ontstaat via het houden van-gestiuctureerde interviews.| a
Een lijst van deelnemers is apart beschikbaar gesteld aan stagebegeleider en
leerteambegeleider. In totaal is met 37 experts gesproken op gebied van fondsenwervi
sportevenementen. Denk hierbij aan medewerkers die betrokken zijn met fondsenwer
voor de Radboudumc goede doelen, externe bureaus gespecialiseerd in online
fondsenverving en bedrijfssport. Ook is gesproken met meerdere interne codrdinatorer|
betrokken zijn bij het onderwerp Arbo, sport en fondsenwerving.

an

Interviews verwerken om onderwerpen voor vragenlijst te kunnen vaststellen.

an

De klankbordgroepen gebruiken om relevantie te bepalen van de onderwerpen van de
en antwoordmogelijkheden voor het beantwoorden van de hoofdvraag en deelvragen.
easte klankbordgroep bestaat uit medewerkers van Human Resources (HR) en is te
beschouwen als een klankbordgroep van werkgeverszijde. Bij deze groep ligt de focug
medewerkers in beweging te krijgen zijn. De tweede klankbordbord heeft met medewe
uit verschillende disciplines binnen Radboudumc. Binnen deze groep ligt de nadruk op
nodig is om fondsenwerving te stimuleren onder het personeel. De klankbordgroepen
heterogeen van samenstelling in leeftijd, geslacht en mate van sportdeelnarde. Va
bijeenkomst met de klankbordgroepen is een samenvattend verslag beschikbaar. De
hoofdpunten maken onderdeel uit van de scriptie. De aanpak om de invulling van de e
met meerdere personen kritisch te bekijken is hiermee afgerond.

Stand van zakeop dat moment afstemmen (GO/NO ®B€xlissing). a

Datum vaststellen om expertise advies af te geven, dit bespreken en presentatie inpla

an

an

Regelmatig overleggen met stagebegeleider en leerteambegeleidgoortgang

uitwerking.

Maria Hopman (Professor doctor, onderzoekster naar relatie kanker en bewegen) of e( &
passend bekend gezicht in het Radboudumc vragen zich te willen verbinden aan het

onderzoek.

Een keer een piest van de vragenlijsiitvoeren om te controleren of de vragenlijst a
hanteerbaar uit te voeren is. Eventuele verbeterpunten kunnen dan nog worden toege
Leerteamen stagebegeleider stellen de inhoud van de vragenlijst vast. a
De vragenlijst uitzetten onder personeatdBoudumc en op verzoek van de stagebegelei( &
ook onder een externe groep respondenten. Er is ook een Engelstalige vragenlijst uitg
een afdeling waar Engels de voertaal is.

Resultaten verzamelen en verwerken. a
Conclusies trekken uit responsdgre vergelijken met geinventariseerde informatie uit | &
vooronderzoek.

Kanttekening: Het enquéteresultaat van de externe groep respondenten wordt niet
meegenomen met het op te stellen expertise advies.

Adviezen opstellen. E
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Expertise advies afleverdnij stagebegeleider en leerteambegeleider.

an

an

Eindpresentatie houden.

an

Eindevaluatie met stagebegeleider en leerteambegeleider bespreken hoe het afstudee
is verlopen en hiervan een verslag maken.

Eindadviegerugkoppelen naar belangstellende experts en medewerkers die hierom he
gevraagd, eventueel te verbinden met een interactieve presentatie voor interne sleutel

Project afronden en followp bespreken met stagebegeleider.
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Bijlage 3.0 Sociaal netwerk Radboudumc
Deze bijlage is bij gehouden om het draagvlak van het onderzoek bij te houden. Zodat er een overzicht
is wie op welke manier helpt. Daarnaast is een lijst met interessante mensen toegevoegd waar ook mee

gesproken is.

Mensen die graag de scriptie ontvangen

Richard van Swam

Evenementen

Sportmotivaties/ communicatie

Informatie

Hewdig Roeling

Personeelsverenigin

Sportmotivaties

Informatie/ draagviak

Marjolijn Klomp

Evenanenten

Sportmotivaties/ communicatie

Informatie/ draagvlak

Charlotte van Daal

Vitaliteit

Sportmotivaties/ bedrijfssport

Informatie

Dick Thijssen

Sedentair gedrag

Adviesrapport/ informatie

Beweegbeleid
Radboudumc

Peter Loozen

HR/ GCE Nijmegen

Sportmotivdies/ bedrijfssport

Beweegbeleid
Radboudumc

JanJaapsmits

Evenementen/ RvB

Sportmotivaties/ bedrijfsport

Draagvlak

Roelie Schuring RSC Sportmotivaties/ bedrijfssport Prijs en controle
vragenlijst
Harry Verwaaijen ROF opdrachtgever| Adviesrapport Draagvbk en
toestemming
AndereUmad s AndereUmad s Adviesrapport Draagvlak
Yvonne Hartman Sedentair gedrag Bedrijfsport beleid Informatie
Andere goede doelen| Andere goede doele] Fondsenwerving/sportmotivatieg Informatie
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Hulp bij onderzoek

Richard van Swam Carréloop/ Orthopedie | Akkoord | Klankbord
Hewdig Roeling PVR Akkoord | Verspreiding
vragenlijst/citaat
Marjolijn Klomp RHA Akkoord | Klankbord/verspreiding
vragenlijst
Sjanne Tielbeke A&M/ secretariaat Akkoord | Verspreiding vragalijst
Charlotte van Daal HR/ Akkoord | Verspreiding vragenlijst
Vitaliteitsprogramma
JanJaap schmitz Hospitality manager (veg Akkoord | Verspreiding
contact met RvB) vragenlijst/citaat
Roelie Schuring RSC en RU Akkoord | Controle vragenlijst/prijs
Lindy de Jong PVI Akkoord | Verspreiding vragenlijst
Dimphy Arieans PV (Hit 91) RHA Akkoord | Vragenlijst
Andra Walhout PV (hit 91) intensief Carg Akkoord | Vragenlijst
Alicee van Deelen HR Akkoord | Vragenlijst
Conny Verbrugger Centrum van Oncologie | Akkoord | Klankbard
Gert Keukens PV Radboud Sport Akkoord | Klankbord
Joost ter Heerdt operatiekamers Akkoord | Klankbord
Paul Broetjes Communicatie/ Akkoord | Verspreiding vragenlijst
teampagina beheerder
Didi Braat Gynaecologie en Akkoord | Citaat
Verloskunde
Ina Beerendonk Gynaecologie en Akkoord | Citaat
Verloskunde
Maria Hopman Fysiologie Akkoord | Citaat
GertJan Hof Zorgmanager gebouw Q| Akkoord | Verspreiding
vragenlijst/citaat
Stg. 7heuvelenloop Stg. 7heuvelenloop Akkoord | Prijs
Mark van der Wolf Communicatie Akkoord | Verspreiding vragenlijst
+- 30 teampaginabeheerde divers Akkoord | Verspreiding vragenlijst
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Interessante gesproken masen

Jorik Reins Sport&Zaken Motivaties en Sportmotieven binnen bedrijfspo
bedrijfsport
Ronald Stg. Adviesrapport/ Niet bijzonder
Veerbeek Theuvelenloop Radboudumc
Marien Visser| Kentaa Fondsenwerving Bron gehele adviesrapport
Radboudumc
Alle andere Fondsenwerving | Gehele adviesrapport | Fondsenwerving
AndereUmcd ¢ bijUmc 6 s
Anouk Bedrijvenloop Gehele adviesrapport | Fondsenwerving
Timmer Posbankloop
Jack Simons | Sponsorloop Radboudumc/ Informatiefondsenwervingij
platform 4D Fondsenwerving sportevenementen
Nijmegen (A&A
Projecten)
Woud Albers | KWF Nijmegen Fondsenwerving 4D Nijmegen informatie
Radboudumc
Bart Relatiemanager | Adviesrapport 4D Nijmegen informatie
Helledoorn KWF
Birgitte Fitmanager PON | Sportmotivatie/ Bedrijfssport
Blauw bedrijfssport
Johan 7 voor leven Adviesrapport Hoofdprijs vragenlijst
Tiesnitsch
Loes RSC Sportmotivaties/ Via Roellie Schuring
Komdeur bedrijfssport
Ineke Zaal Tour du ALS Adviesrapport Fondsenwervin@gportmotivatie
(Events en PR)
Persoon X Roparun n.v.t. Fondsenwervin@gportmotivatie
Willemien de | KWF sport ( 06 Gehele Fondsenwervingportmotvatie
Jager 31978837) adviesrapportrapport
Birgitte Al phe doé|nuvt Fondsenwervingbedrijventeams
Dubbelaar (0205700474)
Sport&Zaken | Bedrijfssport (3 Adviesrapport Ambassadeurs en management
2 jan. 2018)
Jaklien KWF Fondsenwerving Fondsenwerving
Schellens
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Bijlage 4A Topic -lijst
De topiclijst is gebruikt als ondersteuning bij segestructureerde interviews. De onderwerpen zijn
soms in verschillende volgorde ter sprake gekomen en bij de een wat uitgebreider dan bij de ander.

Algemene gegevens (vostelrondje)

1 Ik doe een opleiding sportkunde en voor mijn afstudeeropdracht doe ik een onderzoek naar
sportevenementen ditadboudumc goede doelknnnen ondersteunen.

Wie bent u en wat is het doel van uw organisatie?

Een vraag over wat ze doen wat raakvheeft met het onderzoek.

Meerwaarde van mijn onderzoek uitleggen.

Vertellen waarom ik denk dat een gesprek tussen ons waardevol is.

Stand van Zaken doorgeven van het onderzoek en met wie ik al gesproken heb.

= =4 =4 =8 =4

Sportevenementen

1 Doen jullie mee aan sportenementen?
0 Welke evenementen?
o Voorkeur voor kleinere of grotere evenementen?
0 Hoeveel deelnemers doen er mee?
1 Meedoen onder de naam Radboudumc (voor een goed doel)
0 Bijv. Vierdaagse Nijmegen, hoe gaan jullie daarmee om, hoe spelen jullie daarop in?
o0 Op welkemanier zijn de deelnemers herkenbaar?
A Shirt met | ogods
A Anders?
1 Andere sportevenementen?
0 Staan jullie daarvoor open om aan mee te werken?
o Posbankloop?

Motivatie om te sporten

T Wat is de reden waarom mensen ééé. ?

T Wat vinden de mensen zo | euk aan ééée. . ?
1 Waaraon haken mensen af?

1 Welke klacht horen jullie het vaakste?

1 Wat is de sfeer van de ééé. ?

1 Wieis jullie groep?

Fondsenwerving

1 Weke sportevenementen zijn het meest kansrijk volgens jullie ervaring?
1 Wat wilt u vertellen over de sponsorinkomsten?
0 Hoeveel sporwgeld haalt een fondsenwerver gemiddeld op?
0 Hoeveel halen jullie gemiddeld op per evenement?
0 Hoeveel geven jullie gemiddeld uit per evenement?
1 Hoe ondersteunen jullie de fondsenwervers vanuit de organisatie bij een sportevenement?
0 Hoe bevalt het?
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0 Hoeveelgeld werven jullie ermee?
o Wat vinden de deelnemende fondsenwervers ervan?
A Hoe lang van tevoren beginnen jullie met het benaderen/aanmoedigen van de
fondsenwevers?
A Welke frequentie benadering jullie ze?
1 Bedrijventeams
o0 Doen er veel bedrijventeams mee?
o Waaron doen ze me?
A Vitaliteit van het personeel
o Via welke financiéle regeling werken ze?

1 Motivatie voor fondsenwerving
0 Wat prikkelt mensen om zich als fondswerver te gaan inzetten?
0 Hoe vaak per jaar zijn mensen bereid fondsen te werven?
0 Welke sportmotivatie &ije bij mensen?
0 Weten jullie waarom mensen graag voor jullie meedoen?
0 Hebben jullie weerstand gehad?
A Klachten van mensen?
A Drempels qua organisatie?

Bereik

1 Hoe bereiken jullie de mensen binnen het Radboudumc?
1 Via welke methode kunnen mensen zich bij @dianmelden?
0 Online platforms? Welke gebruiken jullie?
0 Op welke groep mensen richten jullie je?
A Sportverenigingen
A Bedrijven?
A Scholen?
1 Tips voor mijn onderzoek?

Afsluiting

1 Geinteresseerd in de uitkomsten van mijn onderzoek?
0 Ja, vragen om nog een keer metgen te mogen komen
A Mogelijke deelname in klankbordgroep
A Delen van mijn onderzoek, via netwerk en communicatiekanalen
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Bijlage 4B Overzicht gebruik van coderingen en kernwoorden
Deze bijlage geeft een overzicht van gebruikte coderingen en kernwaomiesemigestructureerde

interviews.
Nummer | Inhoud interview in steekwoorden per Kernwoord Codering
interview | enquétevraag voor frequentie | ordening
4 | donateursbijeenkomst organiseren actiebereidheid | fondsenwerving
7 | bedrijventeams inzetten let opospsordoel actiebereidheid |fondsenwerving
2018
13| bedrijventeams: organisatiedoelen actiebereidheid | fondsenwerving
sponsorinkomsten kenbaar maken
15| bedrijventeams inzetten stimuleren actiebereidheid |fondsenwerving
24| kleine evenementen als fondswervend actiebereidheid | fondsenwerving
sportevenement gebruiken
29| bedrijventeams: betrokkenheid bij zieke collg actiebereidheid | fondsenwerving
30| trots op gerealiseerd doel actiebereidheid | fondsenwerving
30| bedrijventeams: kenmerken van faciliteren | actiebeeidheid fondsenwerving
1| centraaROFinformatiepunt bekendheid fondsenwerving
3| financiéle doelstelling publiceren/ stand bekendheid fondsenwerving
bijhouden
13| niet willen fondswerven: aandacht geven aal bekendheid fondsenwerving
reden hiervan
13| sponsorinkomsten lager bij "kem-actie™ bekendheid fondsenwerving
programma dan via eigen sportevenement
15| kansen inschatten voor fondsenwerving bekendheid fondsenwerving
16| nagaan welke deelname aan sponsoracties | bekendleid fondsenwerving
fondsenwerving inspireert
18| regionaal doel steunen, want dan is bekend | bekendheid fondsenwerving
waar geld blijft
26| regionaal effect van "ons kent ons" heeft bekendheid fondsenwerving
positieve invioed op sponsorinkomsten
26| deelnemersbijeenkomst: inspelgm o bekendheid fondsenwerving
bewustwording van doel sponsorinkomsten
26| ambassadeurs inzetten zodat zijzelf kunnen| bekendheid fondsenwerving
netwerken
29| doel fondsenwerving bekend maken bekendheid fondsenwerving
29| deelnemersbijeenkomst: verzamelen van | bekendheid fondsenwerving
fondswervende tips voor betrokkenen
31| naamsbekendheid bevorderen via persbericl bekendheid fondsenwerving
en PR materiaal
32| naamsbekendheid bevorderen door gebruik | bekendheid fondsenwerving
logo en kennisdeling
32| ovekill: Financieel doel realiseren door bekendheid fondsenwerving
hoofddoel van sponsoractie te zijn
4| zelf te maken krijgen met ziekte in betrokkenheid Fondsenwerving

familie/kenniskring
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organisatiekosten, onderlinge verhoudingen

Nummer | Inhoud interview in steekwoorden per Kernwoord Codering
interview | enquétevaag voor frequentie | ordening
4|inspelen op verbinding met doel betrokkenheid fondsenwerving
fondsenwerving
22| betrokkenheid goede doel, de organisator | betrokkenheid fondsenwerving
(bekende/buurvrouw)
24| drempelbedrag afstemmen omgasp doel betrokkenheid fondsenwerving
fondsenwerving
29| drempelbedrag afstemmen omvang op doel | betrokkenheid fondsenwerving
fondsenwerving
29| mogelijkheid om iets te kunnen terugdoen | betrokkenheid fondsenwerving
31| drempelbedrag afstemmen omvang opl doe | betrokkenheid fondsenwerving
fondsenwerving
31| drempelbedrag: rekening houden met betrokkenheid fondsenwerving

31

drempelbedrag: staffelregeling voor toenamg
deelnemers

betrokkenheid

fondsenwerving

32

kennisking inschakelen voor fondsenwerving

betrokkenheid

fondsenwerving

10

online platform gebruiken voor kennisdeling
over sportevenementen

ondersteuning

fondsenwerving

21

sporter kan zelf sponsoractie starten voor
bepaald doel

ondersteuning

fondsenwerving

26

storytelling, persoonlijke benadering zonder
faceto-face contact

ondersteuning

fondsenwerving

29

online platform: storytelling voor
betrokkenheid / verbinding met elkaar

ondersteuning

fondsenwerving

30

online platform: n.v.t., is bewuste keuze

onderseuning

fondsenwerving

30

online platform: n.v.t., gekozen voor
overzichtspagina

ondersteuning

fondsenwerving

31

deelnemers faciliteren: kleding, voeding, tips
voor deelname

ondersteuning

fondsenwerving

31

gebruikersvriendelijkheid, eenvoudige
inschriffprocedure

ondersteuning

fondsenwerving

31

introductieverhaal fondswervers plaatsen

ondersteuning

fondsenwerving

32

online platform: mogelijke basisfunctie,
essentieel is emaditrategie

ondersteuning

fondsenwerving

1

karakter van evenement bepaalt diigteid
voor doel fondsenwerving

saamhorigheid

fondsenwerving

1

karakter van evenement laten matchen met
fondsenwerving

saamhorigheid

fondsenwerving

26

behoefte aan saamhorigheid inzetten als kar
voor fondsenwerving

saamhorigheid

fondsenwerving

26

bevordering deelname door personal touch
begeleiding op maat

saamhorigheid

fondsenwerving

29| hetzelfde doel nastreven saamhorigheid | fondsenwerving
29| welkom zijn, sociale acceptatie Saamhorigheid | fondsenwerving
29| samen sfeer creéren Saamhorigheid |fondsenwerving
30| verhaal in kenniskring vertellen Saamhorigheid |fondsenwerving
29| laten zien dat deelname fysiek mogelijk is | Vitaliteit fondsenwerving
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Nummer | Inhoud interview in steekwoorden per Kernwoord Codering
interview | enquétevraag voor frequentie | ordening
36| deelname fysiek haalbaar voor deelnemers | Vitaliteit fondsenwerving

1| lokaal evenement Actiebereidheid [intrinsieke
motivatie

1| sportevenement staat op bucketlist deelnem| Actiebereidheid |intrinsieke
motivatie

11| motivatie door storwlling, management, Actiebereidheid |intrinsieke
ambassadeurs motivatie

11|lichaamsconditie, gezondheid, mentale Actiebereidheid [intrinsieke
ontspanning motivatie

13| niet willen fondswerven: Schaamte, aandach Actiebereidheid |intrinsieke
geven aan de reden hiervan motivatie

15| bedrijventeams: sociaal en met eigen doel | Actiebereidheid |intrinsieke
motivatie

18| prestatiedrang (bucketlist?) Actiebereidheid [intrinsieke
motivatie

20| omvang sportevenement heeft invioed op | Actiebereidheid |intrinsieke
terugkomgedrag motivatie

26| challenge: persoonlijk record verbreken, will¢ Actiebereidheid | intrinsieke
afvallen motivatie

32| supportteam inzetten (hip en trendy) Actiebereidheid |intrinsieke
motivatie

32| bedrijventeams: betrokkenheid bij doel en | Actiebereidheid |intrinsieke
faciliteren motivatie

33| bedrijfssport: lichaamsconditie, gezondheid, | Actiebereidheid |intrinsieke
ontspanning, leuk motivatie

10| ambassadeurs zijn te vinden onder betrokkel Bekendheid intrinsieke
deelnemers motivatie

15| wanneer deelnemersfammeren over Bekendheid intrinsieke
startdatum motivatie

37| ambassadeurs vinden door het gewoonweg | Bekendheid intrinsieke
vragen motivatie

13| deelname bevorderen door duidelijke Betrokkenheid intrinsieke
betrokkenheid met doel motivatie

17|inhoud pijs/kwaliteit-verhouding Betrokkenheid intrinsieke
motivatie

19| zelf te maken krijgen met ziekte in Betrokkenheid intrinsieke
familie/kenniskring motivatie

20| zelf te maken krijgen met ziekte in Betrokkenheid intrinsieke
familie/kenniskring motivatie

21| zelf te maken krijgen met ziekte in Betrokkenheid intrinsieke
familie/kenniskring motivatie

22| meedoen voor het goede doel, niet voor de | Betrokkenheid intrinsieke
organisatie motivatie

24| zelf te maken krijgen met ziekte in Betrokkerheid intrinsieke
familie/kenniskring motivatie

26| bewustwording wat doel inhoud Betrokkenheid intrinsieke
motivatie

31| zelf te maken krijgen met ziekte in Betrokkenheid intrinsieke
familie/kenniskring motivatie
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Nummer | Inhoud interview in steekwoorden per Kernwoord Codering
interview | enquékvraag voor frequentie | ordening
1| sfeer is belangrijk bij sportevenement Saamhorigheid |intrinsieke
motivatie
9| omgaan met collega's op informele manier | Saamhorigheid |intrinsieke
motivatie
15| motivatie door sociaal en Radbegdvoel Saamhorigheid |intrinsieke
motivatie
17| het moet leuk zijn om deelname te realiseren Saamhorigheid | intrinsieke
motivatie
18| gezelligheid: omgang met sportvrienden Saamhorigheid | intrinsieke
motivatie
22| motivatie door sociaal en Radbegdvoel Saamhorighiel intrinsieke
motivatie
22| ontmoetingsplek voor collega's Saamhorigheid | intrinsieke
motivatie
26| binding met collega's (wigevoel) Saamhorigheid |intrinsieke
motivatie
26| persoonlijke aanmoediging Saamhorigheid | intrinsieke
motivatie
34| binding door Rdboudgevoel Saamhorigheid |intrinsieke
motivatie
13| motivatie nagaan om te starten bij potentiéle| Vitaliteit intrinsieke
deelnemer? motivatie
18| blijven meedoen zolang het kan Vitaliteit intrinsieke
motivatie
18| gezondheid en fit willen blijven Vitaliteit intrinsieke
motivatie
18| hele jaar door deelnemen Vitaliteit intrinsieke
motivatie
18| mentale ontspanning: genieten van de natuy Vitaliteit intrinsieke
om je heen motivatie
18| mentale ontspanning: hoofd leeg maken Vitaliteit intrinsieke
motivatie
23| fit willen blijven, afvallen of combinatie ervan Vitaliteit intrinsieke
motivatie
23| vitaal willen blijven (doorwerken tot AOW | Vitaliteit intrinsieke
datum) motivatie
10| bedrijventeams starten vanuit PV Radboud | Actiebereidheid
15| nagaan welke sportinitiatieven te gebruiken ] Actiebereidheid
voor T-shirt
18| inschrijfgeld Actiebereidheid
20| deelname via bedrijventeams of individueel | Actiebereidheid

29

bedijventeams: aanbieden van trainingsruim
en tijd

Actiebereidheid

33

bedrijfssport: combineren met werk,
drempelverlagend aanbieden

Actiebereidheid
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Nummer | Inhoud interview in steekwoorden per Kernwoord
interview | enquétevraag voor frequentie
34| inzetten op vitaliteit, duurzaamheid, fysiek | Actiebereidheid
bewegen
36| sedentair gedrag aandacht geven Actiebereidheid
1| zichtbaarheid deelnemerthankelijk van Bekendheid
voorbereiding vanuit organisatie
9| medewerkers benaderen (intranet weinig Bekendheid
bereik)
9| medewerkers benaderen (mail/poster/intern¢ Bekendheid
13| medaverkers benaderen: facebook, whatsap Bekendheid
etc.
15| medewerkers benaderen: PV Radboud inzet Bekendheid
17| medewerkers benaderen: is mail nuttig Bekendheid
communicatiemiddel?
18| wanneer starten met training deelname Bekendheid
sportevenement
19| hoe deelname faciliteren via fond®@F?) Bekendheid
20| ROFverzorgt jaarlijks communicatie over Bekendheid
zichzelf en resultaten
20| hoe deelname faciliteren via fond®@F?) Bekendheid

21

deelname aan sportevenement in eigen han
(ROR organiseren?

Bekendheid

21

shirts aan te bieden van het fond®O§?)

Bekendheid

22

benaderen deelnemers: speciale aandachtsl
op intranet

Bekendheid

22| naamsbekendheid bevorderen door shirt, Bekendheid
sjaaltje als naamdrager?
32| reden deelname bedrijventeams Bekendheid
(imagoverbetering)
1| deelnemerskorting toepassen Betrokkenheid

service: workshop, trainingen voor deelneme

Betrokkenheid

10

services: drinkposten opstellen

Betrokkenheid

30

reden deelname bedrijventeams (teambuild
goed doel)

Betrokkenheid

31

reden deelname bedrijventeams (simpel,
binding met doel, tijd, etc.)

Betrokkenheid

actie platform: bijtijdgn werking stellen bij
evenement

Ondersteuning

15

naast medium, wens kleedruimte, eten, drink

Ondersteuning
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