Wmo beleidsplan 2012-2015
Gemeente Neerijnen

Met elkaar voor elkaar: de winst zit hem in het meedoen!




Samenvatting

Voor u ligt het Wmo beleidsplan 2012 — 2015 van de gemeente Neerijnen. Dit is het tweede

plan voor de Wmo. Net als in het eerste Wmo beleidsplan voor de jaren 2007 — 2010 is ook in dit

plan ‘meedoen in Neerijnen’ het belangrijkste doel. Het wordt een grote uitdaging om in een periode

dat er — ook op de Wmo — bezuinigd moet worden, de dienstverlening en voorzieningen voor bewoners met een
beperking op peil te houden. De komende vier jaar wil de gemeente Neerijnen daarbij nog meer dan voorheen de
eigen kracht van inwoners aanspreken en stimuleren. Door een effectieve ondersteuning van kwetsbare inwoners
die dat nodig hebben, kunnen ze hun zelfredzaamheid vergroten. Een samenleving waar iedereen dezelfde
rechten en mogelijkheden heeft, een inclusieve samenleving hebben we voor ogen. Wij willen als gemeente echt
werk maken van deze inclusieve samenleving dit betekent dat wij de komende jaren de basis van onze
voorzieningen op orde brengen.

De concrete uitwerking van dit beleidsplan volgt in aanpassingen van verordeningen en bij de jaarlijks op te
stellen begroting. Doelstelling van de Wmo is om iedereen te laten meedoen aan de samenieving. Wie niet op
eigen kracht kan meedoen krijgt ondersteuning van de maatschappij. Van de zelfredzame burger wordt verwacht
dat deze een bijdrage levert aan de samenleving. De Wmo als wet is sterk in ontwikkeling. Er staan diverse
wetswijzigingen op stapel. De meest omvangrijke zijn de overheveling van de AWBZ-functie 'Begeleiding' naar de
Wmo en de Jeugdzorg van de Provincie naar de gemeente. De Burgerparticipatieraad van de gemeente
Neerijnen zal steeds bij beleidswijzigingen betrokken worden en om advies worden gevraagd.

De algemene visie van waaruit maatschappelijke ondersteuning wordt geboden is:

“De gemeente Neerijnen zet zich samen met instellingen en organisaties, in voor een leefbare, sociale en warme
samenleving waarin meedoen voor iedereen vanzelfsprekend is. Ook burgers dragen hun steentje bij om dit
mogelijk te maken.”

Vanzelfsprekend zal deze visie binnen de gemeentelijke financiéle kaders worden gerealiseerd.

Dit Wmo beleidsplan is tot stand gekomen in samenspraak met de Burgerparticipatieraad Neerijnen. Het plan is
allereerst in een tweetal sessies doorgenomen met de BPR, Hierna is het beleidsplan van advies voorzien door
de BPR en zijn uitvoeringsinstellingen werkzaam in Neerijnen gevraagd commentaar te leveren op de inhoud van
het beleidsplan. In een aparte bijlage treft u het standpunt van het college van B en W / het advies van Ben W
met betrekking tot de ingekomen opmerkingen over het concept beleidsplan en het advies van de
burgerparticipatieraad aan.
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1. Inleiding

Met ingang van 2007 is de wetgeving ten aanzien van lokaal sociaal beleid ingrijpend veranderd door de invoering
van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De Wmo beoogt meer samenhang te brengen tussen
diverse onderdelen van sociaal beleid door deze in één wet onder te brengen. Met de Wmo moet de
maatschappelijke participatie en zelfredzaamheid, ook van mensen met een beperking toenemen. Gemeenten
hebben de verantwoordelijkheid gekregen om beleid te maken, binnen de kaders die de Wmo stelt. Zij leggen
over hun beleid ‘horizontaal’ verantwoording af aan hun inwoners en niet, zoals eerder op sommige deelterreinen
het geval was, ‘verticaal’ aan de rijksoverheid. De rijksoverheid is slechts verantwoordelijk voor de werking van
het systeem als geheel.

De Wmo is voortvarend opgepakt om per 1/1/2007 de nieuwe taken uit te kunnen voeren. In Neerijnen is een
beleidsnota vastgesteld met de veelzeggende titel: Met elkaar voor elkaar: de winst zit in het meedoen. Hierbij is
gekozen voor een brede, samenhangende benadering van het maatschappelijke ondersteuningsbeleid.

De doelstelling van de wet is om iedereen te laten meedoen aan de samenleving. Over de volle breedte van de
bevolking: jong en oud, los van iemands maatschappelijke of economische positie en ongeacht beperkingen.
Soms lukt meedoen niet op eigen kracht en is er ondersteuning nodig. De

Wmo is een (brede) participatiewet, die uitgaat van het meedoen van iedereen.

De naam van de Wmo zegt iets over de reikwijdte en de tweeziidigheid ervan:

1. Burgers die niet op eigen kracht mee kunnen doen aan de samenieving
kunnen ondersteuning verwachten van de maatschappij
én

2. van de burger wordt verwacht dat deze de maatschappij ondersteunt.

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) zorgt ervoor dat iedereen kan meedoen aan

de maatschappij en zelfstandig kan blijven wonen. Als meedoen of zelfstandig wonen niet

[ukt zonder hulp, kan iemand de gemeente vragen om ondersteuning.

De Wmo verving bij invoering de volgende wetten:

¢  Wet voorziening gehandicapten (Wvg). Deze regelde voorzieningen voor mensen met een
beperking of handicap,

¢  Welzijnswet. Deze regelde het welzijnswerk, zoals maatschappelijk werk, kinderopvang, jongerenwerk,
buurthuizen en vrouwenopvang.

Daarnaast werd de huishoudelijke hulp uit de AWBZ naar de gemeente overgeheveld. De

gemeenten werden hiervoor verantwoordelijk. Ook ging een aantal subsidieregelingen uit de

AWBZ op in de Wmo, net als de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGz), die eerder

onder de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid viel. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering

van de Wmo. Het rijk geeft kaders aan voor de Wmo de prestatievelden.

1.1 Prestatievelden
In de Wmo worden negen prestatievelden onderscheiden. Dit zijn:

1. Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen,
wijken en buurten.

2. Op preventie gerichte ondersteuning bieden aan jongeren met problemen
met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden.

3. Het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning.

4. Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.



5. Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van
het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een
chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal
probleem.

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een

chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal

probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of
hun deelname aan het maatschappelijk verkeer.

Maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang.

8. Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met
uitzondering van het bieden van psychosociale hulp bij rampen..

9. Het bevorderen van verslavingsbeleid.

~

1.2 Doelgroep

De doelgroep van de Wmo is in feite iedereen, omdat we allemaal onderdeel zijn

van de samenleving. We doen zelf mee en/of we maken meedoen voor anderen mogelijk.

De Wmo gaat daarom over alle burgers, niet over aparte doelgroepen. Ouderenbeleid valt nu onder het Wmo-
beleid, net als beleid voor mensen met een verstandelijke beperking of mensen met psychische problematiek.

1.3 Inclusief beleid

Zoals onder het kopje ‘doelgroep’ al genoemd, wordt er steeds minder in doelgroepen gedacht maar juist
zogenaamd ‘inclusief’ beleid gevoerd. Dat betekent beleid dat véoraf rekening houdt met de verschillende
mogelijkheden en beperkingen van mensen, bijvoorbeeld door te zorgen voor voldcende

levensloopbestendige woningen, een adequate inrichting van de openbare ruimte en goede toegankelijkheid van
vervoer en openbare gebouwen.

1.4 Wmo nota verlengd

De gemeenteraad heeft op 28 september 2006 het Wmo-beleidsplan vastgesteld. Dit plan had een looptijd van
2007 t/m 2010. Dit plan is in verband met de ophanden zijnde bezuiniging verlengd tot
1 januari 2012.

1.5 Bezuinigingen

In de afweging over de haalbaarheid van de bezuiniging heeft het gemeentebestuur een aantal uitgangspunten
gehanteerd.

1. Geen lastenverhoging voor burgers. Belastingen, heffingen worden niet verhoogd in 2012, waar mogeiijk
heeft het college ingestoken op verlaging, zie daarvoor een reductie van de afvalstoffenheffing.

2. Niet korten op (waardering)subsidies. Dit houdt in dat de subsidies aan verenigingen en
vrijwilligers ongemoeid worden gelaten.
3. Ontzien van de kwetsbare inwoners. Inwoners die aangewezen zijn op hulp van de gemeente, worden

ontzien. Mensen die wel meer te besteden hebben, leveren een eigen bijdrage aan persoonlijke voorzieningen
(Wmo). Het college zal in de toekomst gaan werken met het uitvoeren van inkomens- en vermogenstoetsen voor
het bepalen van een eigen bijdrage aan de verstrekking van een voorziening.

4. Zelfredzaamheid van burgers bevorderen. Dit houdt in dat bepaalde voorzieningen (gedeeltelijk) worden
afgebouwd. De gemeente is een vangnet wanneer er geen alternatieven voor handen zijn. ‘

5. Niet op het onderhoud op kapitaalgoederen bezuinigen.

6. Samenwerking met buurgemeenten intensiveren Dit houdt in dat de samenwerking met andere

gemeenten en partijen een middel zal zijn om de kwaliteit te verhogen, de kwetsbaarheid af te laten nemen en
door schaalomvang besparingen te realiseren.



Het bestuur van de gemeente Neerijnen zet dus maximaal in om sociale voorzieningen beschikbaar te houden
voor haar inwoners. Wel zal in de toekomst meer naar draagkracht worden gekeken. Uitgangspunt blijft, dat de
kwetsbare inwoner wordt ontzien. Zij kunnen niet financieel bijdragen aan de voorzieningen.

Waar mogelijk zal een eigen bijdrage worden verlangd, afhankelijk van het inkomen / vermogen van de
aanvrager(s). De bezuinigingen worden verder uitgewerkt in deze nota (prestatieveld 6).

1.6 Ontwikkelingen vanuit het rijk

De Wmo als wet is sterk in ontwikkeling. Er staan diverse wetswijzigingen op stapel.

Onlangs werd bekend dat per 2014 de dagbesteding en begeleiding, nu nog geregeld vanuit het Rijk in de
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ), naar de Wmo wordt overgeheveld. Mensen met een matige tot
zware beperking op gebied van sociale redzaamheid, bewegen en verplaatsen, probleemgedrag, psychisch
functioneren en geheugen- en oriéntatiestoornissen komen voor groeps- of individuele begeleiding in aanmerking.
Na de overheveling gaat het 66k om mensen met een IQ tussen 70 en 85. Wat dit voor de gemeente precies gaat
betekenen, is nog niet bekend. Mensen met een IQ beneden de 70 blijven onder de AWBZ vallen. Het budget dat
binnen de AWBZ werd uitgegeven aan de begeleiding van deze mensen wordt door de rijksoverheid met 15%
gekort en vervolgens overgedragen aan gemeenten. Verder wordt bovendien verwacht dat persoonlijke
verzorging als onderdeel van de AWBZ in de toekomst wordt overgeheveld naar de Wmo.

Jeugdzorg
Gemeenten worden verantwoordelijk voor de uitvoering van de gehele zorg voor kinderen, jongeren en hun

opvoeders. Doordat de verschillende onderdelen van de jeugdzorg bij elkaar worden gebracht op en rond
plaatsen waar jeugdigen en gezinnen vaak komen en onder verantwoordelijkheid van de gemeenten worden
gebracht zal integrale ondersteuning en zorg dicht bij huis makkelijker tot stand komen.

Hulpmiddelen
Het Rijk heeft besloten alle hulpmiddelen rondom het thema “zelfredzaamheid in en om de woning”, onder de

werkingssfeer van de Wmo te brengen. Hulpmiddelen die zich richten op het compenseren van een specifieke
aandoening behoren tot het domein van de Zorgverzekeringswet (Zvw). Over het moment waarop de
hulpmiddelen onder de Wmo vallen, vindt nog overleg plaats.

Vermogenstoets in de Wmo
Rijk en VNG hebben afgesproken zo spoedig mogelijk te onderzoeken of in de Wmo een vermogenstoets kan
worden ingevoerd en of de wettelijke bepaling die rolstoelen uitsluit van een eigen bijdrage kan worden geschrapt.

Scheiden van wonen en zorg

Rijk en VNG brengen de gevolgen van het rijksvoornemen om het scheiden van wonen en zorg verder door te
zetten voor de Wmo in kaart en willen tot overeenstemming komen over de wijze waarop het scheiden van wonen
en zorg concreet wordt aangepakt en over de compensatie van gemeenten voor eventuele (financiéle) gevolgen.

Wet werken naar vermogen

Een belangrijke ontwikkeling met gevolgen voor de Wmo, het participeren van personen in de samenleving
(personen zullen voor het verkrijgen van een uikering gevraagd worden een tegenprestatie te leveren), is de
voorgenomen invoering van Wet werken naar vermogen (WWNV). Dit is een nieuwe regeling voor de ‘onderkant
van de arbeidsmarkt’. In die regeling worden de bijstand (WWB en WIJ) en delen van de Wet sociale
werkvoorziening (Wsw) en van de Wajong voor mensen die van jongs af aan gehandicapt zijn, samengevoegd.
Voor mensen die volledig en duurzaam arbeidsongeschikt zijn blijft de Wet Wajong bestaan.

Voor mensen die niet in staat zijn om bij een reguliere werkgever aan de slag te gaan, kunnen gemeenten vanaf 1
januari 2013 gebruik maken van het instrument "beschut werk” in de Wsw. De huidige systematiek van rechten en
plichten in de Wsw, verandert niet voor de groep mensen die op dit moment een Wsw-indicatie heeft.



1.7 De kanteling

Wat is de Kanteling?

De Wmo is ontwikkeld in het besef dat de ondersteuning van mensen met een beperking vanuit een andere optiek
benaderd moet worden. Met de Wmo is de stap gemaakt van verzorging naar ondersteuning om te kunnen
participeren. Om participatie en zelfredzaamheid te stimuleren is het niet genoeg om —zoals nu het geval -
voorzieningen te verstrekken en activiteiten of organisaties te subsidieren. De Wmo vraagt om maatwerk en
flexibiliteit bij de ondersteuning van burgers. Dit houdt in dat meer vraaggericht i.pv. aanbodgericht gewerkt gaat
worden en dat daarbij een verschuiving plaatsvindt van individuele naar algemene voorzieningen. Er wordt eerst
gekeken wat de persoon en zijn omgeving zelf kan(eigen kracht).

Wat houdt in de praktijk de kanteling in?

De klant meldt zich bij de gemeente met een ondersteuningsvraag. De Wmo consulent gaat op locatie of tijdens
een huisbezoek in gesprek met de klant om de ondersteuningsvraag in beeld te brengen. Het draait niet langer
om het verstrekken van individuele hulpmiddelen maar om ondersteuning die bijdraagt aan participatie.

De klant denkt mee bij het oplossen van de vraag. In eerste instantie wordt gekeken naar wat de klant zelf nog
kan en welke hulp het sociale netwerk (familie, buren en vrienden) daarbij kan bieden.

Vervolgens wordt gekeken of de inschakeling van algemene voorzieningen tot de mogelijkheid behoort. Als blijkt
dat (eventueel aanvullend) ook nog een individuele voorziening noodzakelijk is, dan wordt een aanvraag
ingediend. De Kanteling zet standaardoplossingen om in maatwerk, zet claimgericht gedrag om in versterking van
de eigen kracht en zet de overheidstaak om in eigen verantwoordelijkheid (voor zover mogelijk). Klant en
consulent werken samen toe naar een adequaat resultaat i.p.v. naar een van te voren vaststaande voorziening.

1.8 Maatschappelijke ontwikkelingen en trends

Behalve de wetswijzigingen zijn er ook andere ontwikkelingen die van invloed zijn op de Wmo. Zo zal de
vergrijzing het straatbeeld in de gemeente Neerijnen de komende decennia gaan bepalen. Het is echter niet te
verwachten dat de vraag naar (individuele) voorzieningen evenredig stijgt met de vergrijzing omdat de nieuwe
aanwas ouderen gezonder, hoger opgeleid en

zelfredzamer zijn.

Demografische gegevens
Prognose demografische ontwikkeling aandeel 65 plussers volgens CBS:

2005 2025
Nederland (2030) 14 % 22,3 %
Rivierenland 25.500 12 % 43.500 21 %
Neerijnen 1.422 12 % 2.235 19 %

1.9 Welzijn nieuwe stijl

Binnen het welzijnswerk is ‘Welzijn Nieuwe Stij’ een duidelijke trend. Het gaat om het verbinden van het individu
met de gemeenschap, het activeren van mensen, het uitgaan van de eigen kracht van mensen. Dit sluit haarfijn
aan op de intenties van de Wmo.

1.10 Regionale samenwerking voortzetten

Een gezamenlijke, regionale aanpak levert naar verwachting meer efficiénte en doelgerichte resultaten op dan
wanneer iedere gemeente zelfstandig aan de slag gaat met de Wmo. We gaan dan ook met betrekking tot de
Wmo voort op de ingeslagen weg van samenwerking binnen de regio rekening houdend met de lokale behoeften
coleur locale).

Concreet werken we samen met de gemeenten in de regio aan de beleidsontwikkeling via de programmaraden
Zelfredzaam en Participerend. Hiernaast worden de voorzieningen veelal gezamenlijk ingekocht en wordt de
verstrekking van voorzieningen uitbesteed.



1.11 Rol gemeente

De taak van de gemeente verschuift van mede-uitvoerder naar regisseur. Dit komt doordat de maatschappelijke
problemen complexer worden en de gemeente ze zonder partners in het veld niet kan oplossen. We brengen
diverse partijen bij elkaar en de uitvoering wordt grotendeels door externe partijen verzorgd.

2. Terugblik 2007- 2011

In dit hoofdstuk wordt een terugblik gegeven over de periode 2007 tot heden waarbij per prestatieveld de
resultaten kort worden toegelicht.

Burgerparticipatie

Om de burgerparticipatie vorm te geven, zoals voorzien was in het Wmo beleidsplan, zijn er in 2007 per
dorpskern informatieavonden georganiseerd. Tijdens die avonden werd de bevolking breed geinformeerd over de
Wmo en werd de interesse gepeild voor deelname aan een Wmo-adviesraad. Dit heeft geleid tot de oprichting
van de Burgerpartcipatieraad (BPR) Neerijnen.

De Burgerparticipatieraad is op 24 februari 2009 geinstalleerd. De afgelopen periode is er regelmatig overleg
geweest met de Burgerparticipatieraad over het betrekken van de BPR bij de beleidsontwikkeling Wmo. Om de
adviesfunctie van de Burgerparticipatieraad (gevraagd en ongevraagd) optimaal tot zijn recht te laten komen zal
de gemeente Neerijnen alle vereiste informatie zo volledig mogelijk proactief aan de BPR ter beschikking stellen.

Leefbaarheid

De gemeente Neerijnen heeft in de voorafgaande beleidsperiode tal van instanties en activiteiten op het terrein
van sportbeleid, speelruimtebeleid, sociaal-cultureel werk en cultuurbeleid gesubsidieerd. Daarmee werd een
bijdrage geleverd aan prestatieveld 1 van de Wmo (het bevorderen van de leefbaarheid binnen de gemeente). In
2008 is de Regionale Sociale Agenda (RSA) door de regio verder uitgewerkt en vertaald in concrete
projectvoorstellen. De gemeente Neerijnen is gaan deelnemen aan het project Versterking Leefbaarheid Regio
Rivierenland.

In Haaften werd een start gemaakt met het samen met de bewoners opstellen van leefbaarheidsplannen. Er is
aandacht besteed aan jeugdoverlast in Haaften. Met name achter het dorpshuis in Haaften zijn maatregelen
genomen om gevoelens van sociale onveiligheid bij omwonenden weg te nemen. Voor wat betreft de door de
bewoners ervaren jeugdoverlast bij de Koeldert in Waardenburg is een analyse uitgevoerd. Vastgesteld wordt dat
de situatie in Waardenburg genormaliseerd lijkt.

Ook in Ophemert is een traject gevolgd om jeugdoverlast terug te dringen. De hier gehanteerde aanpak kan als
positief voorbeeld dienen voor oplossingsgerichte burgerparticipatie. Hiernaast is er in 2011 in Ophemert een
Jongeren ontmoetingsplek ( JOP) gerealiseerd.

De buurtsuper in Varik onder de naam Attent (voorheen Spar) is in 2008 heropend. De nieuwe exploitant werd
Support en co, een zelfstandig onderdeel van de zorgcodperatie Nederland, waarin een aantal zorgaanbieders
samenwerken. Support en Co stelt zich open voor werkervaringsplaatsen t.b.v. mensen die behoren tot een
bijzondere doelgroep (mensen met een lichamelijke of geestelijke handicap, mensen met arbeidshandicap en ook
langdurige werklozen) met als doel om hen een zinvol bestaan te bieden en mogelijkerwijs te laten doorstromen
naar een reguliere baan op de arbeidsmarkt. De gemeente heeft hiervoor extra budget beschikbaar gesteld en
inmiddels hebben een viertal personen in de supermarkt werkervaring opgedaan en is de winkel, die in de ogen
van de vorige exploitant niet meer rendabel was, nog steeds open.

Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)

In regioverband is de gemeente Neerijnen in voorafgaande beleidsperiode aan de slag gegaan om een centrum
voor jeugd en gezin (CJG) te realiseren. ledere gemeente moet minimaal beschikken over een fysiek contactpunt
binnen de eigen gemeentegrenzen. De kernpartners in de maatschappelijke zorg participeren in het lokale
contactpunt CJG. De realisatie van een CJG binnen de gemeente Neerijnen vormde het zwaartepunt voor de
invulling van prestatieveld 2 van de Wmo.




Informatie, advies en cliéntondersteuning

Aan prestatieveld 3 van de Wmo, dat gaat over informatie, advies en cliéntondersteuning heeft de gemeente
Neerijnen in de afgelopen beleidsperiode inhoud gegeven door te voorzien in 3 loketten:

e fysiek, op het gemeentehuis en bij het zorgloket in de vier gravinnen te Tiel;

e digitaal via www.neerijnen.nl:

e telefonisch.

Het telefonisch loket wordt voor het overgrote deel gebruikt voor de aanvraag van individiduele Wmo-
voorzieningen.

Ouderenbeleid

In 2008 heeft de gemeente Neerijnen haar ouderenbeleid vernieuwd en een ouderennota vastgesteld. Dit was
nodig om goed in te spelen op de actualiteit van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning, de wens om Wonen-
Zorg en Welzijn waar mogelijk te verbinden, en het ouderenwelzijnswerk van de Stichting Welzijn SWON van
nieuwe afspraken te voorzien.

Steunpunt mantelzorg en vrijwilligers

In de 2e helft 2009 is met de SWON het overleg opgestart om te komen tot de realisatie van een steunpunt
mantelzorgers en vrijwilligers in Neerijnen. Dit heeft in 2011 geleid tot de feitelijke realisatie van een steunpunt.
Dit is een basisvoorziening die nodig was om goed invulling te kunnen geven aan prestatieveld 4 (en 5) van de
Wmo. Daarnaast is er in 2009 een vrijwilligersprijs ingesteld en een verzekering voor mantelzorgers en
vrijwilligers afgesloten.

Welzijn Neerijnen

De SWON heeft haar naam gewijzigd in Welzijn Neerijnen en geeft hiermee aan zich breed voor alle doelgroepen
in Neerijnen te willen inzetten. Eind 2010 is er een rapport opgeleverd in relatie tot welzijn nieuwe stijl en zijn
mogelijkheden van samenwerking tussen welzijnsinstellingen in de Regio Rivierenland verkend. De komende tijd
zal Welzijn Neerijnen de mogelijkheden onderzoeken om te komen tot samenwerking danwel fusie met andere
instellingen in de regio.

Individuele voorzieningen

De verstrekking van individuele voorzieningen (prestatieveld 6 van de Wmo), zoals de hulp bij het huishouden,
woningvoorzieningen/-aanpassingen, rolstoelen en vervoersvoorzieningen (waaronder regiotaxi) heeft de
gemeente Neerijnen overgedragen aan de gemeente Tiel. Zij verzorgt voor de gemeente Neerijnen dus de
uitvoering van het Wmo-verstrekkingenbeleid. De 9 gemeenten in de regio Rivierenland hebben de huishoudelijke
hulp en de te verstrekken Wmo-hulpmiddelen in deze beleidsperiode gezamenlijk ingekocht.

Er vindt periodiek overleg plaats met de aanbieders van openbaar vervoer. Onderdeel van het openbaar vervoer
is de regiotaxi. De kwaliteit van het regiotaxivervoer wordt jaarlijks gemonitord. Op basis van deze monitor worden
verbeterafspraken gemaakt met de vervoerders.

AWBZ voorzieningen

De rijksoverheid is vanaf de invoering van de Wmo begonnen met de afbouw van de AWBZ.

Per 1 januari 2009 is de AWBZ-gefinancierde ondersteunende begeleiding op grondslag psycho-sociaal
afgeschaft. Later dat jaar is de AWBZ-functie begeleiding alleen nog maar toegankelijk gemaakt voor mensen met
matig tot zware beperkingen van psychische en/of somatische aard.

Mensen die op grond van deze bezuinigingsmaatregelen niet meer in aanmerking komen voor een AWBZ-
gefinancierde voorziening vallen onder de verantwoordelijkheid van de gemeente (zie prestatieveld 5 van de
Wmo). Personen die niet meer gebruik konden maken van de AWBZ-gefinancierde begeleiding
‘algemeen’/dagverzorging bij de SWON en de Wittenberg konden, indien gewenst, tegen een geringe eigen
bijdrage toch nog van die voorziening gebruik blijven maken. Vanaf 2010 is de mogelijkheid geopend om via het
Wmo-loket ondersteuning aan te vragen. Daarnaast zijn een aantal trajecten ingekocht bij MEE. Deze trajecten
spelen in op de eigen kracht van de mensen.




Klanttevredenheidsonderzoek

Over de jaren 2007, 2008 en 2009 is een klanttevredenheidsonderzoek in Neerijnen over de uitvoering van de
Wmo gehouden. De uitkomsten van de enquétes zijn verwerkt in een rapportage die als input diende voor
beleidswijzigingen. In zijn algemeenheid blijkt uit de resultaten van het totale onderzoek dat de gemeente
Neerijnen voldoet aan de doelstellingen van de Wmo en dat de burgers tevreden zijn over de uitvoering. Op een
aantal punten konden er zaken verbeterd worden. Het college is met de verbeter/aandachtpunten aan de slag
gegaan. Ook het klantevredenheidsonderzoek over 2010 laat een positief beeld zien over de uitvoering van de
Wmo. Over de gehele linie is sprake van een lichte verbetering van de tevredenheid.

Openbare Geestelilke Gezondheid

Om invulling te kunnen geven aan haar verplichtingen in het kader van de prestatievelden 7 en 8 van de Wmo
participeert de gemeente Neerijnen in een regionale Openbare Geestelijke Gezondheids Zorg/Maatschappelijke
Ondersteuning (OGGZ/MO)-structuur.

In dat verband functioneren een aantal regionale voorzieningen, zoals het meldpunt bijzondere zorg en de
dagopvang voor dak- en thuislozen. Het meldpunt richt zich op de categorie zorgmijders. Dat zijn mensen die
geen zorg accepteren. Deze categorie mensen loopt het grootste risico om uit te vallen en zorgt voor problemen
in de directe woonomgeving.

De meeste voorzieningen zijn gevestigd in de gemeenten Tiel. De laatste jaren is eraan gewerkt dat
voorzieningenniveau in Rivierenland verder te optimaliseren. Vanaf 2008 wordt in de gemeente Tiel in de
winterperiode hachiopvang aangeboden. Per 1-1-2007 is de regeling Huiselijk geweld van kracht geworden in de
regio Rivierenland. Publiek en professionals kunnen 7 x 24 uur contact opnemen met Advies- en Steunpunt
Huiselijk Geweld( ASHG) dat provinciebreed werkt.

De gemeente Neerijnen geeft invulling aan haar lokale regierol inzake probleemgezinnen.
Met de woningcorporaties zijn in de afgelopen beleidsperiode afspraken gemaakt over het voorkomen van
huisuitzettingen in geval van huurschulden.

In regioverband is in het kader van prestatieveld 9 in 2006 een meerjaren overeenkomst met IrisZorg afgesloten,
betreffende preventie en (ambulante) verslavingszorg. Deze overeenkomst heeft een looptijd van 2007 t/m 2011.
Door Iriszorg worden een aantal regionale voorzieningen, zoals methadonverstrekking en spreekuren, in stand
gehouden.

Vanuit de verschillende wettelijke kaders wordt de gemeente gestimuleerd om de samenleving zo in te richten,
dat mensen worden aangezet tot het realiseren van een gezonde levensstijl. Met de invoering van de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) hebben gemeenten per 1 januari 2007 nog sterker de regie gekregen
voor integratie van preventie en maatschappelijke ondersteuning. Een goede geestelijke gezondheid vormt
daarvoor een belangrijke voorwaarde. Pro Persona voorheen de Gelderse Roos Rivierenland is in de uitvoering
van de taken en doelstellingen die de gemeenten zich gesteld hebben, een belangrijke partner in de regio om
uitvoering te geven aan het beleid gericht op de psychische gezondheid van de inwoners in het Rivierengebied. In
dat verband is in 2008 tot en met 2011 een meerjaren overeenkomst depressieverschijnselen met Indigo
(=onderdeel Gelderse Roos) afgesloten. Deze overeenkomst is jaarlijks in samenspraak met de geameenten
geactualiseerd en behelst de inzet instrumenten (informatie, voorlichting, groepsbijeenkomsten) gericht op de
doelgroepen jeugd en ouderen.

Samenvatting
Samenvattend kan worden gesteld dat in de afgelopen beleidsperiode de nadruk heeft gelegen op de realisering

en optimalisering van de prestatievelden 3 (0.a. loketfunctie en burgerparticipatie) en 5 (verstrekking individuele
Wmo-voorzieningen). Daarnaast vindt invulling van de prestatieveiden 7 tm 9 voor het grootste deel plaats op
regionale schaal met de gemeente Tiel als centrumgemeente. In het kader van de overige prestatievelden zijn in
de afgelopen periode een aantal initiatieven genomen, die weliswaar in een vergevorderd stadium zijn, maar die
nog tot nadere uitwerking moeten komen (denk m.n. aan CJG en steunpunt mantelzorg en vrijwilligers). Het feit
dat het realiseren van een kwaliteitsslag in een kleine gemeente relatief meer tijd vraagt omdat de
basisvoorzieningen binnen de eigen gemeente vaak niet aanwezig zijn of onvoldoende toegerust zijn voor een
nieuwe taak, speelt daarbij een belangrijke rol. De uitdaging voor de komende tijd is dan ook gelegen in het tot
stand brengen/versterken van die algemene basisvoorzieningen.
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3. Visie

De visie die de gemeente Neerijnen met deze nieuwe Wmo-nota wil uitdragen, past
uviteraard binnen het collegeprogramma en coalitie akkoord akkoord 2011-2014. Hierin staat over de Wmo:

We zijn een gemeente:

e die eris om de kwetsbaren te beschermen en te ondersteunen;

e die er is om een aantal fundamentele zaken in de samenleving goed te organiseren;
e die kan worden getypeerd als een minder ingewikkelde overheid.

We willen de menselijke maat in de relatie fussen de gemeente en haar inwoners. Onder meer door meer
verantwoordelijkheid in de samenleving te leggen. De inwoners en bedrijven zijn zelf verantwoordelijk voor
de dingen die zij belangrijk vinden. Wij vinden het belangrijk dat inwoners zich herkennen in hun gemeente en
zelf de regie houden.

ledereen heeft recht op een prettig leven, ongeacht eventuele beperkingen. Een samenleving waar

iedereen dezelfde rechten en mogelijkheden heeft, noemen we een inclusieve samenleving, een

sleutelbegrip binnen de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). In Neerijnen zijn de eerste stappen gezet
op weg naar een inclusieve samenleving. Positieve ervaringen zijn opgedaan met interactief beleid, onder meer
bij de invoering van de Wmo, het ouderenbeleid, het accommodatie- en subsidiebeleid.

Voor de evaluatie van het beleid en de bijsturing ervan is gebruik gemaakt van de resultaten uit de
klanttevredenheidsonderzoeken. We staan nu nog maar aan het begin, maar we willen zeker meer. Dat vraagt
tijd. Willen we echt werk maken van inclusieve samenleving, dan is er beslist veel te doen de komende jaren. De
basis wordt verder op orde gebracht in deze bestuursperiode.

In onze kernen zetten we ons in om voorzieningen te behouden. De leefbaarheid wordt versterkt en er worden
woningen gebouwd die geschikt zijn voor alle doelgroepen, van jong tot oud.

ledereen moet mee kunnen doen in onze samenleving. Jong en oud voelt zich thuis in Neerijnen.

Meer nadruk leggen we op verantwoordelijkheid en eigen kracht van inwoners. De overheid biedt

burgers een basis als dat nodig is, maar bij teveel afhankelijkheid is niemand gebaat. Daarnaast moet

men zich geborgen weten in een samenleving waarin mensen voor elkaar zorgen.

De algemene visie van waaruit maatschappelijke ondersteuning wordt geboden is:
“De gemeente Neerijnen zet zich samen met instellingen en organisaties, in voor een leefbare, sociale en warme
samenleving waarin meedoen voor iedereen vanzelfsprekend is. Ook burgers dragen hun steentje bij om dit

mogelijk te maken.”

Vanzelfsprekend zal deze visie binnen de gemeentelijke financiéle kaders worden gerealiseerd.

4. Uitgangspunten

De afgelopen vier jaar heeft de focus vooral gelegen op de invoering en vormgeving van de Wmo met nadruk op
de nieuwe taken, waaronder de versirekking van inidividuele Wmo-voorzieningen, die de gemeente door de Wmo
heeft gekregen. In de komende tijd komt de focus nog meer te liggen op zelfredzaamheid en op collectieve en
preventieve voorzieningen. Dit is een landelijke tendens. Veel gemeenten zijn er op dit moment aan toe om de
Wmo in de volie breedte neer te zetten. Kernwoorden daarbij zijn maatwerk, verbinden en integraal werken
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Cruciaal is vraagverheldering: gemeenten en maatschappelijke organisaties moeten samen met burgers helder
krijgen welke ondersteuningsbehoefte er is en welke oplossingen er denkbaar zijn. Bij het bedenken van
mogelijke oplossingen komen achtereenvolgens aan bod:

e Eigen kracht (wat kan men zelf doen) en sociale omgeving (wat kan men zelf organiseren):
Ook al gaat het hier om wat mensen zelf kunnen doen of organiseren, de gemeente heeft hierin wel
degelijk een rol: door informatievoorziening en voorlichting, preventieve gezondheidszorg, ondersteuning
van vrijwilligers en mantelzorgers kan zij mensen ondersteunen om hun zelfredzaamheid te behouden of
te versterken.

e  Algemene voorzieningen:
Waar het gaat om algemene, collectieve voorzieningen heeft de gemeente als financier de regie om een
adequaat aanbod van goed bereikbare en op elkaar aansluitende welzijns- en maatschappelijke
voorzieningen te realiseren.

e Individuele voorzieningen:
Natuurlijk blijven voor kwetsbare burgers individuele voorzieningen (hulpmiddelen en/of huishoudelijke
hulp) nodig als onderdeel van de ondersteuning die de Wmo hen biedt.

De gemeente Neerijnen wil de al bestaande regionale samenwerking op het terrein van de Wmo continueren. Een
gezamenlijke, regionale aanpak levert naar verwachting meer efficiénte en doelgerichte resultaten op dan
wanneer iedere gemeente zelfstandig aan de slag gaat met de Wmo.

5. De prestatievelden uitgewerkt

De Wmo verwacht van gemeenten prestaties op de negen prestatievelden die hieronder staan omschreven. Voor
de leesbaarheid wordt de wettekst in dit beleidsplan ingekort en worden de prestatievelden 7, 8 en 9 (die in de
praktijk veel overlap hebben) bij elkaar genomen.

Prestatieveld 1: Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen.

1. Doelstelling

Inwoners wonen prettig samen en zijn tevreden over hun contacten met andere bewoners. Ze helpen naar
vermogen mee de leefbaarheid en het samenleven in hun gemeente te bevorderen. In de gemeente is een
passend voorzieningenniveau.

2. Doelgroep
Alle inwoners van de gemeente Neerijnen, met extra aandacht voor kwetsbare groepen en mensen in sociaal

isolement.

3. Korte toelichting

Leefbaarheid wordt in de Wmo omschreven als: wonen in een prettige en veilige omgeving, met de mogelijkheid
om thuis of in de buurt gebruik te kunnen maken van (eenvoudige) zorg- en welzijnsdiensten. Leefbaarheid heeft
twee kanten: een fysieke kant en een sociale.

Het is belangrijk dat de woonomgeving aantrekkelijk, schoon, heel en veilig is en dat er goed toegankelijke
voorzieningen zijn. Maar het gaat ook over sociale contacten tussen mensen. Voelen mensen zich betrokken bij
de buurt en elkaar? Goed samenleven in buurt en wijk is een randvoorwaarde voor mensen om zo gewoon
mogelijk mee te kunnen doen in de samenleving.

De zorg voor leefbaarheid en sociale samenhang raakt veel onderwerpen zoals wonen, beschikbaarheid van
voorzieningen, veiligheid, aanpak van overlast, inrichting en toegankelijkheid van de openbare ruimte, aandacht
voor en hulp aan elkaar. Gemeente, buurtbewoners, maatschappelijke en culturele instellingen en verenigingen,
woningcorporaties en bedrijven zijn hiervoor samen verantwoordelijk. Volkshuisvesting en wonen, ruimtelijke
ordening, economie, sport en cultuur hebben invloed op dit prestatieveld. Deze beleidsvelden worden niet in deze
beleidsnota uitgewerkt, maar ook op deze beleidsvelden wordt gewerkt vanuit de gemeentelijke visie dat de
gemeente voorwaarden creéert waardoor iedereen kan meedoen.
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4. Stand van zaken

Om de sociale samenhang en leefbaarheid in de wijk te bevorderen worden verschillende

instrumenten ingezet: welzijnswerk, ouderenwerk, (ambulant) jongerenwerk,veiligheidsbeleid.

Het welzijnswerk verzorgt activiteiten die mensen bij elkaar brengt: jong en oud, met en

zonder beperkingen en uit verschillende culturen. Ook de culturele instellingen en kerken dragen bij

aan ontmoeting en participatie van mensen. Het ouderenwerk is erop gericht om ouderen zolang mogelijk
zelfstandig en zelfredzaam te houden en hen betrokken te houden bij maatschappelijke activiteiten. Ouderen
kunnen elkaar op diverse plekken ontmoeten en deelnemen aan activiteiten. Vrijwillige ouderenbezoekers zorgen
voor informatie, advies en ondersteuning van zelfstandig wonende ouderen. De gemeente zorgt, zelf of in
samenwerking met instellingen en vrijwilligers, voor algemene voorzieningen voor de jeugd zoals onderwijs,
peuterspeelzalen en speeltuinen. Er zijn diverse mogelijkheden voor sport, muziek, dans en kunstzinnige
activiteiten. Verspreid over de dorpen worden activiteiten aangeboden in de openbare ruimte, gericht op
vrijetijdsbesteding, de ontwikkeling van de sociale betrokkenheid en het verminderen van overlast. Om de
veiligheid te bevorderen en overlast te voorkomen wordt er zo nodig extra ambulant jongerenwerker ingezet en
intensief samengewerkt met de wijkagent.

5. Actuele ontwikkelingen

In het economisch beleidsplan Neerijnen 2011-2015 is de volgende passage opgenomen:

In 2001 en 2002 is door het bureau Kardol vervolg gegeven aan het onderzoek naar winkelvoorzieningen uit
1996. Geconcludeerd werd dat het behoud van winkelvoorzieningen bedreigd werd door ruimtelijke problemen
zoals parkeren en omvang van de kernen. Deze problemen vragen investeringen van ondernemers. Investeringer
die, gezien het geringe draagvlak in enkele kernen, waarschijnlijk niet snel terugverdiend kunnen worden. De
Woonvisie Neerijnen 2010-2025 geeft aan dat voor het behoud en uitbreiding van het economische,
maatschappelijke en sociale voorzieningenniveau, groei nodig is van het aantal inwoners. De doelgroepen zijn
daarbij voornamelijk jongeren, starters en senioren. Het lijkt niet mogelijk om in alle kernen een goed
voorzieningenniveau te realiseren. Daarvoor is en blijft de omvang van sommige kernen te klein. Voor
leefbaarheid en zorg wordt ingezet op concentratie van groei in drie kernen, Haaften, Waardenburg en Ophemert,
om daar meer draagvlak te creéren voor vitale en aantrekkelijke dorpscentra. Er ontstaan in de gemeente
Neerijnen hierdoor drie economische kernzones: Haaften, Waardenburg en Ophemert. Kleinschalige projecten in
andere kernen behoren wel tot de mogelijkheden, omdat dit de leefbaarheid in de andere kernen op peil kan
houden. Winkels die zich in andere kernen willen vestigen worden dan ook niet ontmoedigd. De rol van gemeente
Neerijnen hierin zal voornamelijk voorwaardenscheppend zijn. In 2011 zal gestart worden met de ontwikkeling var
Centrumplan Haaften.

in de nieuwe structuurvisie, waarmee in 2009 en 2010 gestart is, zal er gekeken worden naar de mogelijkheden
om winkelvoorzieningen op initiatief van ondernemers, te centreren in de kernen. Bij het ontwikkelen van de
structuurvisie zal het provinciale beleid de kaders vormen. In het provinciale beleid is uitgesproken dat er optimaal
gebruik gemaakt moet worden van bestaand bebouwd gebied.

Als nieuwe economische dragers, om Neerijnen vitaal te houden, worden in de economische beleidsnota
genoemd recreatie en toerisme, weliness en zorg.

Leefbaarheid in dorpen is geen statisch gegeven. Dorpen en hun inwonersamenstelling veranderen voortdurend.
Verschuivingen en verhuizingen zorgen in sommige straten en dorpen voor een concentratie van kwetsbare
burgers, van overlast en wrijving tussen verschillende groepen. Neerijnen kent gelukkig nog weinig grote
incidenten in de samenleving maar op sommige plekken en bij bepaalde groepen zijn er wel problemen
(bijvoorbeeld drugs- en drankgebruik bij minderjarige jongeren, overlast of huisuitzettingen). Volwaardige
deelname aan de Neerijnense samenleving was en is één van de speerpunten van gemeentelijk beleid.
Participatie van bewoners in beleidsvorming en —uitvoering vormt een belangrijk onderdeel van dit meedoen.

De gemeente Neerijnen doet mee aan het project ‘Versterking leefbaarheid Regio Rivierenland’ in het kader van
de Regionale Sociale Agenda (RSA). Doel van het project is om de Eigen Kracht van de dorpskernen in te zetten
om de leefbaarheid te behouden/versterken.

In 2010 is er gestart met de ontwikkeling van een leefbaarheidagenda in Haaften en in 2011 is eenzelfde traject in
Ophemert gestart. Daarnaast is eveneens een traject gestart in Hellouw om de bestaande
Dorpsbelangenorganisatie (DBO) te versterken.

In de kern Haaften staat men op het punt om ook een bewonersplatform op te richten.

13



Een dergelijk platform moet de spreekbuis zijn van het dorp en het aanspreekpunt voor de gemeente. Het is de
bedoeling dat via zo'n platform vorm wordt gegeven aan bewonersinitiatieven, dat daar de beslissing wordt
genomen voor ‘go of no-go’voor een bepaald project (buurtfeesten, sportevenementen, schoonmaakacties, maar
ook het uitzetten van een permanente wandelroute, opzetten van een eigen vrijwilligers netwerk of zelfs het
exploiteren van een eigen buurtwinkel).Om de te kunnen fungeren als cement in de dorpssamenleving is
draagvlak binnen het dorp nodig.

De gemeente zal het proces en de daaruit voortkomende burgerinitiatieven, indien ze passen binnen het
gemeentelijk beleid, faciliteren. Bekeken zal worden op welke wijze een aanspreek/ coérdinatiepunt binnen de
gemeente gerealiseerd kan worden.

Daarnaast zal blijvend aandacht worden besteed aan de jongerenoverlast in m.n. de kernen Haaften en
Ophemert. De gemeente zal hier een regierol vervullen bij de aansturing van het jongerenwerk en de politie.

Hiernaast gaat de gemeente Neerijnen zich met de maatschappelijke partners actief richten op het ontwikkelen
van woonservicegebieden.

Een woonservicegebied is een (deel van een) wijk of dorp waar optimale condities zijn geschapen voor ouderen
(en andere kwetsbare groepen) om levensloopbestendig te kunnen wonen, door voidoende passende
woonvoorzieningen en een integrale zorg- en dienstverlening te bieden.

Een woonservicegebied realiseren betekent investeren.

investeren in hardware, software en vooral samenwerking.
Hardware-investeringen:

e “opplussen” van bestaande woningen

e nieuwbouw van “levensloopbestendige” woningen
kleinschalige groepswoningen
steunpunten voor zorg- en dienstverlening
multifunctionele centra
kwaliteitverbetering openbare ruimte

Software-investeringen:
s vernieuwing en uitbreiding van zorg- en welzijnsaanbod

Samenwerking tussen woningbouwverenigingen, zorg- en welzijnsorganisaties en gemeente.

Het concept is gebaseerd op de gedachte dat de investeringen een veel hoger rendement opleveren, wanneer
deze op elkaar afgestemd en in samenhang gebracht worden.

Binnen Neerijnen zijn in beginsel drie kernen aangewezen, waar binnen het kader van het huisvestingsbeleid een
zekere concentratie van zorgwoningen wordt nagestreefd: Haaften, Ophemert en Waardenburg. Haaften kent
binnen de gemeente Neerijnen traditioneel de grootste conceniratie zorgwoningen. Het heeft al geruime tijd een
zorgcentrum binnen haar grenzen: De Wittenberg.

De Wittenberg heeft aangegeven zich in de nabije toekomst verder te gaan ontwikkelen tot een woonzorgcentrum
met een duidelijke centrumfunctie voor het dorp. in de kernen Haaften en Ophemert worden op zeer korte termijn
multi -functionele centra (MFC’s) gerealiseerd. Naast de Wittenberg hebben ook de STMR en de SZR
aangegeven plannen te hebben om kleinschalige woonzorg-service gebieden binnen Neerijnen te ontwikkelen. In
de stuurgroep Wonen Zorg en Welzijn heeft de provincie aangegeven dat er eventueel provinciale gelden
beschikbaar kunnen komen voor een pilot project gericht op het snijvlak van wonen en zorg. Bovendien komt er in
het najaar van 2011 een brainstormsessie met verschillende partners over toekomstige woon en
welzijnsvoorzieningen voor kwetsbare burgers binnen de gemeente Neerijnen.
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6.Wat gaan we doen 2012-2015

e Het stimuleren van meer efficiénter en effectiever (moeten gaan) samenwerken van en voor gemeenten in
regionaal werkende verbanden (zoals GGD, SZR, STMR, MEE, Mozaiek) wordt vanuit de Programmaraad
Zelfredzaam ter hand genomen. Een meer op kerntaken gerichte werkwijze van genoemde organisaties kan
biidragen tot besparingen voor zowel organisaties als gemeenten (2012)

e De gemeente zal het proces van burgerparticipatie op dorpskernniveau en de daaruit voortkomende
burgerinitiatieven, indien ze passen binnen het gemeentelijk beleid, faciliteren (2012-2015).

e Hetinitigren van een aanspreek-/codrdinatiepunt leefbaarheid binnen de gemeente (2013)

e De gemeente pakt gevallen van (jeugd)overlast integraal aan met betrokken partners (dorps belangen
organisaties, politie, jongerenwerk, welzijnswerk, lriszorg, meldpunt bijzondere zorg, CJG, ouders). Dergelijke
gevallen worden besproken in het ambtelijk overleg Integrale veiligheid van de gemeente Neerijnen (2012-
2015).

¢ Gezamenlijk met de leden van de stuurgroep Wenen Zorg en Welzijn onderzoeken of er een
subsidieaanvraag (vernieuwing project wonen en zorg) kan worden ingediend bij de provincie
Gelderland.(2013)

7. Financién
Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

Maatschappelijk werk € 60.068
Subsidie SWN € 78.399
Vernieuwende projecten ouderen beleid € 15.000
Subsidie ouderenorganisaties € 1.020
Mozaik Jeugd en Jongerenwerk € 36.350
Subsidie Jeugd en Jongerenwerk € 8.526
Ten behoeve van aanpak jongeren overlast. € 20.000

Hiernaast is als beleidsvoornemen 2012 ten behoeve van Dorpsbelangen organisaties in het kader van de
versterking leefbaarheid kleine kernen €15.000 gevraagd.

Prestatieveld 2: Op preventie gerichte ondersteuning aan jeugdigen met problemen met opgroeien en
ondersteuning aan ouders met problemen met opvoeden.

1. Doelstelling

Het algemene doel is, de jeugd in de gemeente Neerijnen optimale kansen geven zich te ontwikkelen tot
zelfstandige volwassenen die als verantwoordelijk lid van de samenleving functioneren. De jeugd wordt
gestimuleerd naar vermogen mee te doen in de samenleving. Daarbij wordt ontwikkelingsachterstand of uitval
zoals schooluitval of criminaliteit aangepakt en voorkomen. Bij prestatieveld 2 van de Wmo gaat het om preventief
gerichte ondersteuning van jeugdigen met opgroeiproblemen en ouders met opvoedproblemen.

2. Doelgroep
Alle kinderen en jongeren tot 23 jaar in de gemeente Neerijnen die vragen of problemen hebben bij het opgroeien,

(aanstaande) ouders of verzorgers die vragen of problemen hebben bij het opvoeden en beroepskrachten die
vragen hebben over opvoeden of opgroeien.
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3. Korte toelichting

Voor de jeugd wil de gemeente Neerijnen dat zij meedoen, talenten en vaardigheden ontwikkelen, voorbereid zijn
op de toekomst en hun gezondheid behouden en/of verbeteren. Het beleid is gebaseerd op verschillende wetten
over onderwijs, volksgezondheid, leerplicht, Wmo en sociale zekerheidswetgeving. Speerpunten van het
gemeentelijk beleid zijn: een actieve en gezonde jeugd, aanpak van de jeugdwerkloosheid, versterking van de
voor- en vroegschoolse educatie (VVE) en deelname aan maatschappelijke activiteiten door jeugd. De gemeente
heeft op het terrein van opvoeden en opgroeien een sturende, stimulerende en ondersteunende taak (regie) bij de
totstandkoming van een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Het CJG bestaat uit een inlooppunt (frontoffice) en
een backoffice {samenwerkende regionale partnerorganisaties). Het CJG is hét aanspreekpunt voor vragen en
geeft antwoord op alle vragen over opgroeien, opvoeden en gezondheid, maar ook voor praktische hulp.

De zorgstructuur dient samenhang te hebben met de zorgstructuren binnen het onderwijs en de zware of
geindiceerde zorg, waarvoor de provincie nog verantwoordelijk is. Ook moet er een samenhangend aanbod van
opvoedondersteuning zijn. Met het CJG geeft de gemeente invulling aan haar verantwoordelijkheid voor de vijf
functies van jeugdbeleid die voortkomen uit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning, prestatieveld preventieve
voorzieningen voor de jeugd.
Op lokaal niveau moet voor kinderen/jongeren en ouders het volgende aanbod beschikbaar zijn:

e [nformatie en advies over opvoeden en opgroeien

e  Signalering van problemen bij kinderen/jongeren en opvoeders

e Toeleiden naar hulpaanbod

e Licht pedagogische hulp: kortdurende advisering en lichte hulpverlening op momenten dat de opvoeding

dreigt {e stagneren
e Coobrdinatie van zorg voor gezinnen waar sprake is van meervoudige problematiek.

4. Stand van zaken

De gemeente Neerijnen werkt nauw samen met de gemeenten in de Regio Rivierenland. Er is een gezamenlijke
visie geformuleerd, die uitgaat van eigen verantwoordelijkheid van cuders en het versterken van de eigen kracht
van jeugdigen en gezinnen. Ouders zijn de eerstverantwoordelijken voor de opvoeding van hun kind(eren). Het
versterken van de eigen kracht van gezinnen betekent ook investeren in het netwerk rondom gezinnen.
Opvoedondersteuning krijgt een centrale plaats in het Centrum Jeugd en Gezin (CJG). Het CJG informeert,
adviseert of biedt hulp aan jeugdigen en ouders/opvoeders op een toegankelijke locatie. Het CJG is een
samenwerkingsverband van organisaties binnen de jeugdgezondheidszorg, jeugdhulpverlening, maatschappelijk
werk, welzijn, onderwijs en gemeenten. Door problemen in een vroeg stadium te signaleren, een integrale en
effectieve aanpak en een versterking van de zorgcoordinatie zorgt het CJG voor het tijdig bieden van
ondersteuning of zorg.

In dit prestatieveld gaat het over ondersteuning bij opvoeden en opgroeien. Op de andere

prestatievelden komt jeugd natuurlijk ook aan bod. Voorzieningen voor kinderen en jongeren gericht op
ontwikkeling, participatie, bewegen, kunst en cultuur zijn genoemd in prestatieveld 1, Sociale samenhang en
leefbaarheid. In het kader van informatie en advies (prestatieveld 3) kunnen jongeren terecht bij het het CJG. Bij
prestatieveld 4 is het belangrijk dat er oog is voor de jongeren. Zowel mantelzorgers als vrijwilligers kunnen
jongeren zijn. De maatschappelijke stages dragen bij aan een grotere maatschappelijke betrokkenheid van
jongeren.

Ook jongeren hebben te maken met handicaps, huiselijk geweld, geestelijke gezondheidsproblemen en
verslaving. Deze onderwerpen komen aan bod bij de prestatievelden 5 en 6 (participatie en individuele
voorzieningen voor mensen met een beperking) en 7, 8, en 9 (maatschappelijke zorg).

5. Actuele ontwikkelingen

Doorontwikkeling CJG en samenwerking partners. In 2011 is gestart met de uitvoering van de verschillende
onderdelen uit de regionale visie "Denk aan onze kinderen” Deze activiteiten lopen door in de komende jaren. De
CJG visie en missie worden uitgedragen bij de beroepskrachten van de kern- en samenwerkingspartners. In de
gemeente Neerijnen zijn 2 lokale contactpunten CJG gerealiseerd in mei 2011 ( in het 2° kwartaal 2011 is 269
maal digitaal de web-site geraadpleegd, 2 maal contact geweest met het CJG ) . Er dienen nu verbindingen
gelegd te worden tussen de diverse partijen die te maken hebben met het CJG. Met de kernpartners is
afgesproken.om tot versteviging van het fundament van het CJG te komen op een manier die haalbaar en
werkbaar is voor kernpartners en gemeenten en dat stevig genoeg is om de stelselwijziging in de jeugdzorg op de
vangen.
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De komende tijd wordt in regionaal verband vier groepen van onderwerpen verder uitgewerkt:

» De drie basisfuncties van het CJG: informatie en advies, opgroeien en opvoeden, sluitende
samenwerking

» Organisatie van het CJG (vormgeving CJG, bemensing CJG, opleiding en training, communicatie CJG
intern, financién, werkprocessen, registratie en monitoring)

» Verbindingen met het CJG ( Veiligheidshuis, Passend onderwijs, RAAK, Meldpunt bijzondere zorg, BJZ)
» Het CJG en de jeugdzorg (voorbereiding jeugdzorg naar gemeenten).

Decentralisatie jeugdzorg

Gemeenten worden verantwoordelijk voor alle jeugdzorg die nu onder het rijk, de provincies, de gemeente, de
AWBZ en de Zorgverzekeringswet vait. Het CJG wordt ingaande 2015 frontoffice voor alle jeugdzorg. Het is een
omvangrijk takenpakket dat gefaseerd wordt overgeheveld. Gemeenten moeten daarbij een besparing realiseren.
De gemeente krijgt te maken met nieuwe doelgroepen en nieuwe partnerorganisaties. De uitvoering van sommige
taken moet bovenlokaal opgepakt worden om de uitvoering voldoende te kunnen waarborgen. Dit alles vraagt van
de gemeenten een enorme

inspanning en organisatorische voorbereiding.

De gemeenten krijgen op grond van de nieuwe wet drie taken.

1. Het college van burgemeester en wethouders moet zorgen voor de organisatie van een CJG.

2. Het college zorgt ervoor dat alle betrokken partijen op het terrein van jeugdigen effectief met elkaar
samenwerken. Zij voeren de regie en zien erop toe dat er sluitende afspraken gemaakt worden tussen instanties
die hulp of zorg verlenen.

3. De burgemeester krijgt de bevoegdheid om in een individueel geval de instelling aan te wijzen die met de
codrdinatie van de zorg wordt belast.

Integrale Jeugdgezondheidszorg (JGZ) in relatie tof het CJG

De gemeente moet er op grond van de Wet Publieke Gezondheid voor zorgen dat de JGZ alle jeugdigen van O tot
19 jaar bereikt en dat de zorg wordt geboden die is vastgelegd in het Basistakenpakket JGZ. Daarbij is het van
belang dat er sprake is van continuiteit in de zorg aan het kind, dus een doorlopende lijn van 0 tot 19 jaar. Dit
wordt aangeduid met de term integrale JGZ.

In Neerijnen wordt JGZ uitgevoerd door de STMR voor de 0-4 jarigen en GGD voor de 4 - 19 jarigen. STMR en
GGD zijn in gesprek om tot goede samenwerkingsafspraken te komen.

6. Wat gaan we doen 2012-2015

e \oortzetting en versteviging van de lokale contactpunten CJG in regionaal verband (2012 — 2015),

s Vormgeven van het nog ontbrekende deel van de zorgstructuur voor de leeftijdsgroep
van 19-23 jaar (2012);

e Voorbereiding op de decentralisatie van de jeugdzorg in regionaal verband, verkennen van het
takenpakket en opstellen van een kadernota voor de raad (2013);

e Maken van prestatieafspraken met nieuwe partnerorganisaties voor de overgehevelde
jeugdzorgtaken (2013-2015),

e Nieuwe taken jeugdzorg gaan over naar gemeente, te beginnen met ambulante
jeugdzorg; maken en aanpassen prestatieafspraken met partnerorganisaties (2014-
2016)

7. Financién
Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

Elektronisch kind dossier ( EKD) ‘ € 22322
Centrum Jeugd en Gezin (CJG) € 80.713
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Prestatieveld 3: Het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning

1. Doelstelling
Het bieden van advies, informatie en cliéntondersteuning door een netwerk van instellingen, organisaties en

hulpverleners die elkaar en de inwoners van Neerijnen goed weten te vinden. Het Wmo-loket/ WWZ
(Wonen Welzijn en Zorg)-loket is een duidelijke toegangspoort voor deze informatie.

2. Doelgroep
Alle inwoners van de gemeente Neerijnen, met extra aandacht voor kwetsbare groepen

3. Korte toelichting

Met ‘geven van informatie en advies' wordt gedoeld op activiteiten die de burger de weg wijzen in het veld van
maatschappelijke ondersteuning. Het gaat om algemene voorzieningen zoals informatiepunten en om meer
specifieke voorzieningen zoals een individueel advies of hulp bij de verheldering van een ondersteuningsvraag.
Cliéntondersteuning is de ondersteuning van een cliént bij het maken van een keuze of het oplossen van een
probleem. Daarbij moet de cliént (en zijn omgeving) zoveel mogelijk de regie in eigen hand houden.
Cligntondersteuning gaat verder dan informatie en advies en richt zich op mensen die voor een vraag of een
situatie staan die zodanig complex is, dat de betreffende persoon het zelf en met zijn omgeving niet op kan
lossen.

4. Stand van zaken

Het prestatieveld informatie, advies en cliéntondersteuning blijven wij als gemeente inhoud geven door te
voorzien in 3 loketten: fysiek, op het gemeentehuis (aantal bezoekers 15 in 2010) en voor specialistischere
vragen bij het WWZ-loket (vanaf de opening 1-2-2011 tot en met 30-8-2011 25 bezoekers) in de vier gravinnen te
Tiel, digitaal via www.neerijnen.nl (2153 digitale bezoekers in 2010) en telefonisch ( 750 telefonische
vragen).Hiernaast geven andere organisaties waaronder de Kentering informatiewinkel basisberaad en
maatjesprojecten informatie, advies en cliéntondersteuning. Vrijwillige ouderenbezoekers van Welzijn Neerijnen
zorgen voor informatie, advies en ondersteuning van zelfstandig wonende ouderen.

5. Actuele ontwikkelingen

De Wmo is voortdurend in beweging. Nieuwe producten en doelgroepen worden toegevoegd aan de Wmo. De
Kanteling voorziet in een nieuwe werkwijze en benadering van klanten. Dit heeft invioed op de informatie- en
adviesfunctie. De Kanteling is al nader toegelicht. Deze nieuwe benadering van het compensatiebeginsel van de
Wmo legt de nadruk op zelfredzaamheid, zoeken naar de ‘vraag achter de vraag’ van burgers en breed kijken
naar mogelijke oplossingen van problemen van mensen.

Nieuwe doelgroepen

Door de overhevelingen uit de AWBZ (begeleiding, jeugdzorg) wordt de doelgroep die gebruik maakt van de
informatie en adviesfunctie groter. Het is belangrijk voor -en samen met- deze doelgroepen goed na te denken
over wat gewenst is aan informatie en advies.

MEE
Op de rijksagenda staat nog steeds overheveling van de taken en financiering van de MEE-organisaties naar de
Wmo. Gepland was 2008, later is dit uitgesteld tot op zijn vroegst 2013.

6. Wat gaan we doen 2012-2015

e Het WW/Z-loket verder verbreden en verdiepen (afstemming met andere loketten, vereenvoudigd
werkproces, kanteling) (2012-2015)

¢ Kantelinggedachte introduceren bij gemeente, partners en burgers (2012)

s Prestatieafspraken maken, alsmede regelmatig overleg voeren, over de informatievoorziening voor Wrmo
doelgroepen(2012-2015)

e Actueel houden digitale sociale Wmo kaart (jaarlijks)

s Op nieuwe doelgroepen (0.a. AWBZ- Jeugdzorg en Begeleiding) concentreren qua informatie en advies
(2012-2015)

e Overheveling taken van de MEE- organisatie naar de Wmo (2013-2014)
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7. Financién
Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

Loket 4 gravinnen Tiel € 16.800

Prestatieveld 4: Het ondersteunen van mantelzorgers, hierbij wordt verstaan het: vinden van adequate
oplossingen wanneer zij hun taken tijdelijk niet kunnen waarnemen, alsmede het ondersteunen van
vrijwilligers

1. Doelstelling
Mantelzorg: Het stimuleren en faciliteren van een compleet, samenhangend aanbod aan

mantelzorgondersteuning binnen de gemeente Neerijnen, zodat uitval van mantelzorgers door overbelasting
zoveel mogelijk wordt voorkomen en mantelzorgers kunnen blijven deelnemen aan de maatschappij.

Vrijwilligerswerk: Het werven, behouden en waar nodig ondersteunen van vrijwilligers en -
organisaties.

Voor beide geldt dat het belangrijk is dat mantelzorgers en vrijwilligers voldoende gewaardeerd en gesteund
worden in hun belangrijke werk.

2. Doelgroep
Alle inwoners van de gemeente Neerijnen die vrijwilligerswerk doen of mantelzorg verlenen en diegenen die

vrijwilligerswerk willen gaan doen.

3. Korte toelichting

Een van de doelstellingen die aan de Wmo ten grondslag ligt is de eigen verantwoordelijkheid en
maatschappelijke participatie van alle burgers. Een beroep doen op de eigen kracht van mensen. Dat betekent
dat de zorg voor mensen met een beperking niet wordt gezien als een exclusieve taak van de gemeente, maar in
toenemende mate wordt gedelegeerd aan de maatschappij, aan maatschappelijke organisaties en aan individuele
burgers en hun sociale netwerk.

Mantelzorg en het vrijwilligerswerk zijn binnen die ontwikkeling twee essentiéle componenten. Vrijwilligers en
mantelzorgers dragen bij aan het vergroten van onderlinge betrokkenheid en sociale samenhang in onze
maatschappij en ondersteunen alle doelgroepen van de Wmo. Er is dus een samenhang met alle prestatievelden.
Door de grotere nadruk op betaald werk en het langer doorwerken vanuit de overheid staan mantelzorgers en
vrijwilligers echter ook onder grote druk.

Mantelzorg omschrijven wij als langdurige zorg die niet in het kader van een hulpverlenend beroep wordt geboden
aan een persoon door mensen uit zijn of haar directe omgeving. De zorgverlening vloeit rechtstreeks voort uit de
sociale relatie en overstijgt de gebruikelijke zorg van huisgenoten voor elkaar. Vrijwilligerswerk is dé manier voor
burgers om zelf verantwoordelijkheid te nemen en niet alles van de overheid te verwachten. Met vrijwillige inzet is
de burger niet slechts consument van publieke diensten, maar levert hij of zij actief een bijdrage. Niet alleen via
een eigen ‘meedoen’ vorm, maar ook als een bijdrage aan het ‘meedoen’ van mensen uit kwetsbare groepen.

Verschil mantelzorg en vrijwilligerswerk
Vrijwilligerswerk is een bewuste, vrije keuze. Bij mantelzorg is er veel minder sprake van een vrije keuze.
Mantelzorg overkomt je en je kunt je er normaal gesproken niet of nauwelijks aan ontirekken.

4. Stand van zaken

In de gemeente Neerijnen zijn veel vrijwilligers actief in het verenigingsleven en andere

verbanden en veel inwoners verlenen mantelzorg.

Voor de ondersteuning, advisering en begeleiding van mantelzorgers en vrijwillgers(organisaties) subsidieert de
gemeente Neerijnen een steunpunt. Het steunpunt mantelzorgers en vrijwilligers is ondergebracht bij Welzijn
Neerijnen (de vroegere SWON). Met Welzijn Neerijnen is een uitvoeringsovereenkomst afgesloten, waarin
prestatieafspraken zijn vastgelegd. De aan te bieden ondersteuningsstructuur dient in overleg met bestaande
(vrijwilligers)organisaties (kerken, zonnebloem en professionals als de Wittenberg en de Stichting Zorcentra
Rivierenland) tot stand te komen. Essentieel in die structuur is de een op een benadering van mantelzorgers,
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bijvoorbeeld via een spreekuur en de realisatie van respijtzorg. Voor wat betreft het vrijwilligerswerk ligt de nadruk
op de realisatie van een vacaturebank waar vraag en aanbod elkaar kunnen ontmoeten. Onderdeel van de
vrijwilligerspoot wordt een servicedienst van waaruit praktische diensten, maar ook lichte zorgtaken door
vrijwilligers worden verleend.

5. Actuele ontwikkelingen

Door de verandering in bevolkingsopbouw, de gezondheidskenmerken, de individualisering en grotere aandacht
voor deelname aan betaald werk is merkbaar dat het aantal beschikbare mantelzorgers en vrijwilligers niet
aansluit op de vraag. Dat betekent dat we op termijn grote tekorten gaan krijgen of dat de beschikbare personen
een (nog) groter risico op overbelasting lopen. Het ondersteuningsaanbod moet op deze ontwikkeling aansluiten.
Sinds 2009 is aandacht besteed aan de vormgeving van maatschappelijke stages.

Het is belangrijk dat deze ontwikkeling de komende jaren doorgaat en onderdeel wordt van de reguliere
werkwijze. In dit kader wordt er regionaal gewerkt aan het oprichten van een digitale maatschappelijke stagebank.
Ook is er een verzekering voor vrijwilligers gekomen en een vrijwilligersprijs ingesteld. In september 2011 is de
beursvloer “Meet and Match” georganiseerd met als doel bedrijven en vrijwilligersorganisaties in contact te
brengen.

Bij vrijwilligersorganisaties is het van belang, willen zij zich maatschappelijk betrokken kunnen inzetten, dat zij
daar waar nodig worden ondersteund. Vrijwilligersorganisaties worden steeds meer gezien als een (verbindend)
‘middel’ in het kader van de verbetering van de sociale cohesie, de leefbaarheid in de gemeente en bij de invulling
van maatschappelijke stages.

6. Wat gaan we doen 2012-2015

e Jaarlijks evalueren en eventueel bijsturen van de uitvoeringsovereenkomst die met Welzijn Neerijnen is
afgesloten, waardoor het bereik van mantelzorgers en vrijwilligersorganisaties wordt vergroot, om tot een
volwaardig steunpunt voor mantelzorgers en vrijwilligers te komen, uiteindelijk resulterend in een besiuit
tot al of niet voortzetting van het steunpunt. Hiervoor is het noodzakelijk jaarlijks inzicht te krijgen in het
aantal vrijwilligers en mantelzorgers binnen de gemeente Neerijnen (2012-2013);

e Doorontwikkeling van het instrument maatschappelijke stage onder andere door het invoeren van een
regionale digitale stagebank (2012);

» Het ontwikkelen van initiatieven om het toekomstig tekort aan vrijwilligers en mantelzorgers op te vangen
(2014)

e Mogelijkheden onderzoeken tot realisatie van voldoende voorzieningen voor
respijtzorg (2012-2013)

e Inzetten van zoveel mogelijk vrijwilligers in de mantelzorgondersteuning.

e  Opzetten van een servicedienst voor praktische klussen (bijv boodschappendienst)
en lichte vormen van huishoudelijke verzorging (2012).

¢ In overeenkomst met Welzijn Neerijnen expliciet opnemen dat aandacht wordt besteed aan de dag van
de mantelzorg (2012)

7. Financién
Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

Vrijwilligersprijs € 700
Vrijwilligersverzekering € 3.045
Maatschappelijke stages €  11.931
Bijdrage steunpunt mantelzorg en vrijwilligers € 50.000

Prestatieveld 5: Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig
functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met
een psychosociaal probleem

1. Doelstelling
Doelstelling van dit prestatieveld is de participatie van mensen met een beperking aan de samenleving te

bevorderen door ‘inclusief beleid’ te voeren. Bij ‘inclusief beleid’ wordt in
alle fasen van een beleidscyclus rekening gehouden met verschillen tussen mensen met en zonder
beperkingen. Zo worden algemene voorzieningen beter toegankelijk en dat vereenvoudigt meedoen.
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2. Doelgroep
Alle inwoners van de gemeente Neerijnen met lichamelijke beperkingen, lichte verstandelijke beperkingen en

gedragsproblemen, chronisch zieken en (ex-)psychiatrische patiénten.

3. Korte toelichting

Meedoen met de samenleving is niet voor iedereen even vanzelfsprekend. Ouderdom, handicap, sociaal-
economische klasse, psychische problemen of 'moeilijkheden thuis' kunnen hindernissen opwerpen om volop
mee te draaien in de maatschappij. Een wijk zonder hoge stoepen, een gemeeniehuis of bibliotheek zonder
drempels, het organiseren van welzijnsactiviteiten en culturele activiteiten waar mensen met en zonder
beperkingen aan kunnen deelnemen, aangepast sporten, goede vervoersvoorzieningen, het zijn voorbeelden van
het bevorderen van deelname aan de samenleving voor mensen met een beperking. Omgekeerd zijn goede
algemene voorzieningen en een toegankelijke en veilige openbare ruimte niet alleen interessant voor mensen mel
een handicap, maar voor iedere wijkbewoner. In die zin dienen mensen met een beperking als hefboom als het
gaat om het leefbaar maken en houden van een wijk!

Ook is van belang dat er voldoende geschikte woningen zijn voor ouderen en mensen met

beperkingen.

In dit prestatieveld gaat het dus om algemene maatregelen die, zonder dat men zich tot de gemeente hoeft te
wenden, ten goede komen aan iedereen die daar behoefte aan heeft. In het kader van preventie is prestatieveld 5
van groot belang. Voorzieningen als bibliotheek, sportvoorzieningen, winkels, uitgaansgelegenheden en allerlei
activiteiten moeten goed fysiek en sociaal toegankelijk zijn voor iedereen. Aan de doelstellingen op dit
prestatieveld wordt ook invulling gegeven door de inzet van het overige sociaal beleid van de gemeente. Dit is het
beleid op basis van de Wet werk en

bijstand (Wwb), de Wet sociale werkvoorziening (Wsw), de Wet Inburgering (Wi) en het

gemeentelijk minimabeleid. Het gemeentelijk minimabeleid en Wwb-beleid is ook gericht op de zelfredzaamheid
van cliénten. Door cliénten uit de Wwb te activeren, kunnen ze weer meedoen. Het doen van werk is een
belangrijk element voor deelname aan de maatschappij.

4. Actuele ontwikkelingen

Bezuinigingen AWBZ (‘pakketmaatregelen’)

De doelgroep van dit prestatieveld groeit onder meer door bezuinigingen vanaf 2009 in de AWBZ. Om deze
groepen te ondersteunen moet worden ingezet op het ondersteunen van informele zorg: mantelzorg en
vrijwilligerswerk, het ontwikkelen van een sluitend aanbod gericht op dagbesteding en het verbeteren van de
toegankelijkheid en toeleiding (mensen kennen het voorzieningenaanbod, mensen moeten kunnen meedoen en
mensen moeten durven meedoen).

Overheveling functie Begeleiding AWBZ naar de gemeenten

Het rijk wil de functie Begeleiding uit de AWBZ overhevelen naar de gemeenten. Het gaat om ondersteuning en
activering van mensen met een lichamelijke, psychiatrische of verstandelijke handicap of mensen met
psychogeriatrische problematiek. Volgens de voorgenomen planning kunnen gemeenten zich in 2012 hierop
voorbereiden.

In 2013-2014 komen respectievelijk nieuwe instroom en bestaande cliénten over naar de

gemeente. De gemeente krijgt te maken met nieuwe doelgroepen, nieuwe partnerorganisaties en zal nieuwe
samenwerkingsverbanden moeten opzetten. Dit alles vraagt van de gemeenten een exira inspanning en
organisatorische voorbereiding in de looptijd van dit Wmo-beleidsplan. De omvang van het budget dat
overgeheveld wordt is nog onduidelijk.

Voorgenomen invoering Wet werken naar vermogen

De voorgenomen invoering van Wet werk naar vermogen zal grote gevolgen hebben voor dit prestatieveld maar
kan anderzijds ook kansen bieden. De relatie tussen beleidsvelden wordt groter en biedt mogelijkheid om na te
denken over dwarsverbanden. Het kabinet wilde de Wet werken naar vermogen al in 2012 invoeren, maar om
gemeenten meer voorbereidingstijd te geven is dit een jaar opgeschoven. De effecten van deze stelselwijziging
en de mogelijkheden op het sociaal terrein in brede zin worden in regionaal verband in beeld gebracht.

21



Gezondheid

De gemeente Neerijnen heeft een eigen gezondheidsbeleid. In dat kader zijn de navolgende speerpunten
gekozen: overmatig alcoholgebruik, drugsgebruik, depressie, overgewicht en roken. Gezondheidsproblemen
kunnen leiden tot een behoefte aan ondersteuning of individuele hulpmiddelen. Er is dus een sterke relatie tussen
het Lokaal gezondheidsbeleid en de Wmo, met name waar het gaat om preventie of beperken van
gezondheidsproblemen.

Per speerpunt zijn/worden samen met de GGD en andere regiogemeenten programma’s ontwikkeld en in
uitvoering genomen

Het alcoholgebruik onder jongeren in het voortgezet onderwijs uit de Regio Rivierenland en het percentage
volwassenen in Rivierenland met overgewicht ligt boven het landelijk gemiddelde. Overgewicht is een belangrijke
risicofactor voor allerlei (chronische) aandoeningen. Relatief veel ouderen in Rivierenland geven aan eenzaam te
zijn.

6. Wat gaan we doen 2012-2015

= Jaarlijkse prestatieafspraken met de wooncorporaties over de realisering van
voldoende geschikte woningen voor mensen met beperkingen/ouderen (2012-2015)

¢ In samenwerking met instellingen en vrijwilligersorganisaties ontwikkelen van een
aanbod gericht op dagbesteding voor kwetsbaren (voormalige AWBZ-cliénten)
(2012-2013)

e Samen met instellingen verbeteren van de toegankelijkheid van en toeleiding naar
ondersteunende activiteiten voor kwetsbare groepen en hun mantelzorgers
(voormalige AWBZ-cliénten) (2012-2013)

¢ Voorbereiden op de overheveling van de functie Begeleiding van
AWBYZ naar Wmo door het verkennen van het takenpakket.(2012).

e Opvangen nieuwe instroom cliénten voor Begeleiding; maken van prestatieafspraken
met nieuwe partners voor het leveren van Begeleiding (2013)

e Bestaande cliénten Begeleiding AWBZ komen over naar de Wmo; maken en
aanpassen prestatieafspraken met partners voor het leveren van Begeleiding
(2014-2015).

=  Bij het programmatisch uitwerken van het lokaal gezondheidsbeleid invulling
geven aan de relatie met Wmo door zoveel mogelijk aandacht te besteden aan lokale
gezondheidspreventie en het verbinden van zorg- en welzijnsactiviteiten (2012-2013)

¢ Inregionaal verband voorbereidingen treffen voor de invoering en de uitvoering van de nieuwe wet
werken naar vermogen (2012)

7. Financién
Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

AWBYZ pakketmaatregelen/gezinsondersteuning € 52540

Prestatieveld 6: Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch
psychisch probleem en aan mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behouden en
het bevorderen van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijke verkeer.

1.Doelstelling
Het compenseren van mensen met beperkingen zodat zij hun huishouden kunnen voeren, zich kunnen

verplaatsen en medemensen kunnen ontmoeten. Daarbij wordt steeds een beroep gedaan op eigen
verantwoordelijkheid en medeverantwoordelijkheid van burgers in Neerijnen zodat het gebruik van individuele
voorzieningen beheersbaar blijft.

2. Doelgroep
Inwoners met beperkingen waarvoor de gemeente Neerijnen een compensatieplicht heeft.
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3. Korte toelichting

De gemeente compenseert inwoners met een beperking met een te verlenen voorziening zodat zij in staat zijn
om:

- een huishouden te voeren;

- zich te verplaatsen in en om de woning;

- zich lokaal te verplaatsen per vervoersmiddel;

- medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan.

Op individuele voorzieningen kan je aanspraak maken als je geindiceerd bent. De indicatie wordt afgegeven op
basis van de gemeentelijke Wmo-verordening en hangt af van de individuele kenmerken van de persoon met een
beperking. Individuele voorzieningen zijn hulp bij het huishouden, woon- en vervoersvoorzieningen en rolstoelen.

De gemeente kan de voorziening collectief vormgeven ondanks het individuele gebruikskarakter van de
voorziening. Een voorbeeld is het collectieve vraagafhankelijke vervoer (CVV) waarop individueel een beroep kan
worden gedaan.

4. Stand van zaken

Er worden individuele voorzieningen verstrekt op basis van de Verordening, het Besluit en

het Verstrekkingenboek Wmo individuele voorzieningen. In 2010 ging het om ongeveer 156 klanten met hulp bij
het huishouden en 368 klanten met overige individuele Wmo voorzieningen.

De dienstverlening vanuit Wmo is nog te veel gericht op het verstrekken van individuele voorzieningen, waardoor
nog onvoldoende een integrale benadering plaatsvindt. Klantvriendelijkheid, transparantie in het aanbod, de
toegang en criteria lopen als een rode draad door de dienstverlening. Er wordt een eigen inkomensafhankelijke
bijdrage gevraagd voor de hulp bij het huishouden. Daar waar burgers hierdoor in de problemen komen kan een
beroep gedaan worden op de bijzondere bijstand.

5. Actuele ontwikkelingen

Demografische ontwikkelingen

Er komen meer ouderen en minder werkenden. Bovendien worden we cuder. In het algemeen maken ocuderen
meer aanspraak op Wmo individuele voorzieningen omdat met de leeftijd de kans op fysieke beperkingen en
chronische ziektes groter wordt.

Chronische ziekten komen ook vaker voor bij mensen in de lagere sociaal economische klasse. De groep
chronisch zieken zal groter zijn in 2030. Dit is voor gemeenten een belangrijke constatering. Deze groep zal een
groter beroep gaan doen op de Wmo en is vaker, door de lagere sociaal economische klasse waarin men zit, niet
in staat grote financiéle bijdragen te betalen.

Technologische ontwikkelingen
De digitale leefstijl is in opkomst en steeds meer mensen maken gebruik van de computer en internet. Steeds
meer behandelingen begeleiding en voorlichting vinden plaats via internet.

Kanteling

De Kanteling vraagt om een nieuwe werkwijze bij het toepassen van het compensatiebeginsel. Bij een (aan-
Yvraag van een burger moeten niet meteen de voorzieningen centraal staan. Het gaat om het benoemen van het
probleem (‘de vraag achter de vraag zoeken’) en het onderzoeken van alle mogelijke oplossingen daarvoor.
Burgers met problemen wordt gevraagd om actief mee te denken over de wijze waarop hun probleem kan worden
opgelost en niet te denken in claims. Er wordt niet uitgegaan van vaste oplossingen maar er kunnen
arrangementen ontstaan waarin algemene, coliectieve voorzieningen voorliggend zijn op individuele
voorzieningen. Daarbij staat de persoon centraal, er wordt gezocht naar maatwerk. Deze werkwijze vraagt van de
gemeente om nog meer samenwerking met de maatschappelijke instellingen en afstemming tussen de
verschillende beleidsterreinen.

Burgers moeten waar nodig naar de juiste instantie doorverwezen worden. Van de instellingen vraagt het om
beter samen te werken en af te stemmen met elkaar. ‘

Onzekerheid over omvang groei individuele voorzieningen
De extramuralisatie -mensen wonen zo lang mogelijk zelfstandig in de eigen woonomgeving- heeft tot gevolg dat
steeds meer mensen met een zorgbehoefte in de wijk of dorp wonen. De doelgroep verstrekkingenbeleid groeit
ook door de vergrijzing. De vraag naar collectieve en individuele voorzieningen zoals (dure) aanpassingen in de
woning zal toenemen, zeker zolang ouderen niet kunnen verhuizen naar meer geschikte, levensloopbestendige
woningen (zie cok prestatieveld 5).
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De verwachting is dat het gebruik en de kosten van het Collectief vraagafhankelijk vervoer (CVV) groeit, mede
vanwege de nieuwe aanbesteding per 1-1-2013.

Het Rijk heeft, in overeenstemming met de VNG, besloten alle hulpmiddelen rondom het thema “zelfredzaamheid
in en om de woning”, in lijn met het CVZ-rapport “heroriéntatie hulpmiddelen” uit 2009, onder de werkingssfeer
van de Wmo te brengen. Hulpmiddelen die zich richten op het compenseren van een specifiecke aandoening
behoren tot het domein van de Zorgverzekeringswet (Zvw). Over het moment waarop en de financiéle
voorwaarden waaronder dit overgaat, vindt nog overleg plaats. Het is op dit moment niet in te schatten hoe groot
de groei zal zijn in de vraag om individuele hulpmiddelen. Een ander belangrijk element bij dit prestatieveld zijn
meerdere aanbestedingen. Daardoor kunnen uitgaven dalen, maar ook stijgen.

Tenslotte: als er geen investeringen worden gedaan in collectieve voorzieningen en preventie op lange termijn zal
het beroep op Wmo individuele voorzieningen nog meer groeien en zullen de kosten van de Wmo voorzieningen
sterk stijgen.

Onzekerheid over beschikbaar budget
De doeluitkering Wmo daalt. Het is onzeker hoe het budget zich ontwikkelt in de toekomst maar het algemene
beeld is dat de doeluitkeringen van het Rijk onder druk staan.

Primaat verhuizing en vergoedingen

Onderdeel van de eigen verantwoordelijkheid is het “primaat van verhuizing”. Een verhuizing naar een geschikte
woning heeft in principe voorrang boven het aanpassen van een ongeschikte woning.

Van burgers mag verwacht worden dat zij voorzorg treffen om hun woonsituatie zo goed mogelijk af te stemmen
op hun mogelijkheden en hun levensfase.

Deze uitgangspunten, voorzorgprincipe, primaat van verhuizing, zijn niet eenvoudig in regels te vangen. Veel is
maatwerk en komt tot stand in een wisselwerking tussen de gemeente en de burger. Soms kom je tegen dat een
aanvrager zelf al "het primaat van verhuisd zijn” heeft gehanteerd en met vooruitziende blik maatregelen heeft
genomen om passende huisvesting te vinden.

Dat is echter lang niet iedereen gegeven. Vaak ontbreekt zelfs voldoende passende woonruimte en kan aan de
afweging niet worden toegekomen. Als uitgangspunt verdient het echter zeker zijn plaats. Het erin besloten appel
op de burger en het appel aan de overheid en volkshuisvesters om te zorgen voor voldoende adequate
woonruimte, staat rechtovereind. Aandacht voor de bouw van levensloop bestendige woningen door
woningbouwverenigingen is dus geboden. Hiernaast zal de gemeente bij de aanvraag van
omgevingsvergunningen expliciet wijzen op het aspect levensloop bestendig bouwen. Bij Wmo vergoedingen
wordt overigens uitgegaan van de goedkoopst adequate oplossing. Dit geldt ook voor kosten die bij
woningaanpassingen krachtens de Wmo worden vergoed.

Het gebruik van de verstrekte Wmo voorziening zal regelmatig worden getoetst door het uitvoeren van
heronderzoeken (bijvoorbeeld het gebruik van scootmobielen).

Bezuinigingen, invoeren eigen bijdragen, inkomenstoets en beperking voorzieningen
In relatie tot de Wmo heeft de gemeenteraad besloten tot de volgende bezuinigingvoorstelien op jaarbasis vanaf
2012 :

1. Klanttevredenheidsonderzoek WMO: ombuiging € 1.000,-: te realiseren via scherpere offerte.

2. Subsidie gehandicaptenraad: ombuiging € 1.500,- te realiseren door integratie werkzaamheden in de
burgerparticipatieraad.

Wmo-huishoudelijke verzorging: ombuiging € 50.000,- deels te realiseren door het inboeken van een
onderschrijding van het budget 2011 en deels door het doorvoeren van de kanteling, waardoor meer een
beroep wordt gedaan op de eigen kracht van de mensen en de inzet van meer vrijwilligers vanuit het
steunpunt mantelzorgers en vrijwilligers.

w

4. Digitaal /telefonisch loket Wmo: ombuiging € 3.000,- te realiseren door het inboeken van een
onderschrijding van het budget 2011. De aanvankelijk ingeschatte kosten gaan lager uitvallen
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5. Wmo-woningaanpassingen: ombuiging € 20.000,- deels te realiseren door het inboeken van een
onderschrijding van het budget 2011 en deels door het nemen van een aantal maatregelen, te weten het
terugbrengen van de verhuisvergoeding van € 3.000,- naar

€ 2.500,- en het invoeren van de eigen bijdrage bij bouwkundige en niet-bouwkundige woning
aanpassingen beneden de € 500,-

6. Wmo-Regiotaxi : ombuiging bedraagt € 15.000,- te realiseren door de invoering van een inkomensgrens
van 1 % x de bijstandsnorm en van een maximum van 750 te verrijden zones per jaar.

7. Regiotaxi : ombuiging bedraagt € 6.000,-: te realiseren door de afschaffing van de minimapas.

Voor de punten 5 en 6 zal de Wmo verordening worden aangepast en ter goedkeuring worden aangeboden aan
de gemeenteraad.

Vermogenstoets in de Wmo

Rijk en VNG hebben afgesproken zo spoedig mogelijk te onderzoeken of in de Wmo een vermogenstoets kan
worden ingevoerd en of de wettelijke bepaling die rolstoelen uitsluit van een eigen bijdrage kan worden geschrapt.
De gemeente Neerijnen zal hierop anticiperen

6. Wat gaan we doen 2012-2015

Bij opdracht klanttevredenheidsonderzoek Wmo rekening houden met de ombuiging van € 1.000,-
(2012)

Subsidie gehandicaptenraad aanpassen conform de subsidieregels €1500,= verlagen(2012)

Minimapas intrekken waarbij personen die van de pas gebruik maken er tevens op worden gewezen dat zij
mogelijk gebruik kunnen maken van een Wmo vervoervoorziening (2011-2012)

De Verordening ‘Maatschappelijke ondersteuning individuele voorzieningen’ aanpassen en aansluiten bij de
gemeentelijke bezuinigingen door het terugbrengen van de verhuisvergoeding van € 3.000,- naar € 2.500,- en
het invoeren van de eigen bijdrage bij bouwkundige en niet-bouwkundige woning aanpassingen beneden de €
500,- en de invoering van een inkomensgrens van 1 %2 x de bijstandsnorm en van een maximum van 750 te
verrijden zones per jaar voor de regiotaxi (2011-2012)

Meer samenwerking en uitwisseling met de maatschappelijke instellingen om

collectieve oplossingen te ontwikkelen en toe te passen (2012-2015)

Starten met scootmobielpool in de gemeente Neerijnen als collectieve voorziening (2012).

Uitkomst van het onderzoek naar de mogelijkheden tot het invoeren van een eigen bijdrage rolstoelen en de
invoering vermogenstoets in de Wmo afwachten en indien mogelijk opnemen in het Wmo beleid( 2012-2014).
De gemeente zal bij de aanvraag van omgevingsvergunningen expliciet wijzen op het aspect levensloop
bestendig bouwen (2012).

7. Financién

Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

Huishoudelijke verzorging in natura € 564.080
PGB huishoudelijke verzorging € 108.070
Inkomst eigen bijdrage CAK € 110.500 -/-
Uitvoeringskosten Tiel € 78.367
Diensten Wonen Met Zorg € 15226
Dure woningaanpassingen € 11598
Vervoervoorzieningen € 185410
Rolstoelen € 32300
Woningaanpassingen rest € 75692
Kosten regio taxi € 171.716
Indicaties (medische adviezen) € 10.000
Uitvoeringskosten Tiel overig € 163.993
Klanttevredenheidsonderzoek € 3.5622
Burgerparticipatieraad € 6.231
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Prestatievelden 7, 8, 9: Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang en het
voeren van beleid ter bestrijding van geweld dat door iemand uit de huiselijke kring van het slachtoffer is
gepleegd.

Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van
psychosociale hulp bij rampen.

Het ontwikkelen van een verslavingsbeleid.

1. Doelstelling
Verbeteren van de levensomstandigheden en het maatschappelijk functioneren van verslaafden, kwetsbare en

risicovolle groepen en van dak- en thuislozen. Het signaleren en bestrijden van huiselijk geweld en bieden van
adequate hulp en opvang aan slachtoffers, plegers en omstanders van huiselijk geweld.

2. Doelgroep
Alle inwoners van de gemeente Neerijnen als het gaat om coliectieve preventie GGZ: mensen met dreigende

huisuitzetting en risico op verder afglijden; inwoners met psychiatrische problematiek; ex-gedetineerden
(volwassenen en jeugd); slachtoffers en plegers van huiselijk geweld; sociaal kwetsbare mensen die zelf niet de
zorg vragen die ze nodig hebben, de zgn. zorgmijders; inwoners die experimenteel en/of zonder klachten
gebruiken, riskante gebruikers, verslaafden en chronisch verslaafden en dak- en thuislozen.

3. Korte toelichting

Maatschappelijke opvang omvat het bieden van tijdelijk onderdak, begeleiding, informatie

en advies aan personen die, door een of meerdere problemen al of niet gedwongen de

thuissituatie hebben verlaten. Zij zijn vaak niet in staat zich op eigen kracht te handhaven

in de samenleving. Het gaat om mensen met veelsoortige problemen rond huisvesting, financién, gedrag, ziekie,
verslaving en participatie.

Vrouwenopvang is het tijdelijk bieden van opvang, preventie en ambulante hulp aan vrouwen die te maken
hebben met huiselijk geweld.

Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (0OGGZ) omvat alle activiteiten op het gebied van de geestelijke
volksgezondheid rondom een vrijwillige, individuele hulpvraag.
Sinds 1 januari 2007 valt deze gemeentelijk taak onder de Wmo.
Het bevorderen van OGGZ is:
- het signaleren en bestrijden van risicofactoren op het gebied van OGGZ;
- het bereiken en begeleiden van kwetsbare personen en risicogroepen;
- het functioneren als meldpunt voor signalen van crisis of dreiging daarvan bij
kwetsbare personen en risicogroepen;
- het tot stand brengen van afspraken tussen betrokken organisaties over de
uitvoering van de OGGZ.

Collectieve preventie GGZ is bedoeld om begrip en herkenning van (ernstig) psychische klachten te bevorderen,
om de bevolking bewust te maken van wat zij zelf aan deze klachten kan doen en om de doelgroep wegwijs te
maken naar instanties. Collectieve preventie GGZ is gericht op de gehele bevolking of gehele bevolkingsgroep.
De activiteiten van de (ambulante) verslavingszorg zijn gericht op preventie van verslavingsproblemen en op
ambulante hulp daarbij. Verslaving is chronisch, recidiverend en heeft ernstige gevolgen voor het functioneren.
Veel verslaafden lijden aan

meervoudige problematiek. Verslavingspreventie is een verzameling van interventies gericht op het voorkomen er
verminderen van problematisch middelengebruik en verslaving.

Huiselijk geweld is geestelijk en of lichamelijk (seksueel) geweld dat door iemand uit de huiselijke
kring (partner, gezins- of familieleden en huisvrienden) van het slachtoffer is gepleegd.
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Wanneer algemene voorzieningen op peil worden gehouden en er aandacht is voor preventieve activiteiten is de
vraag naar maatschappelijke ondersteuning uiteindelijk kieiner. Mensen kunnen door opgedane sociale
verbanden en zelfredzaamheid zelf hun maatschappelijke ondersteuning regelen en hoeven in dat geval geen
beroep te doen op de gemeente. Eigen kracht van mensen is het startpunt voor de eigen

activiteiten van inwoners. De gemeente sluit hierbij aan. Deze drie prestatievelden hangen samen met alle andere
prestatievelden, omdat de inzet voor de algemene en de specifieke doelgroepen elkaar wederzijds positief
beinvioedt.

4. Stand van zaken

Per 1 januari 2007 is de Wmo de wettelijke basis voor maatschappelijke opvang, vrouwenopvang, Openbare
Geestelijke Gezondheidszorg (OGGZ) en verslavingszorg. Gemeenten, zorgkantoor en zorgaanbieders zijn
gezamenlijk verantwoordelijk voor de meest kwetsbaren in de samenleving. De Wmo biedt de mogelijkheid om
een samenhangend beleid te ontwikkelen.

Het aantal cliénten dat gebruik maakt van de voorzieningen op het terrein van maatschappelijke opvang,
verslavingszorg en OGGZ stijgt.

De problematiek is niet alleen voor de doelgroep zelf een enorme last, maar ook voor de maatschappij. Vanuit de
ernst van de problematiek en de effecten daarvan richt het beleid zich niet alleen op degenen die al tot een
omschreven groep behoren, maar ook op de groep die het risico daartoe loopt. De voorzieningen binnen dit
thema zijn veelal op regionaal niveau georganiseerd, vandaar dat de prioriteiten en keuzes niet alleen op lokaal
niveau moeten worden gesteld. Regionale afstemming is noodzakelijk.

De gemeenten in Rivierenland beschikken over een samenhangende ondersteuningstructuur voor mensen en
gezinnen met een psychiatrische, psycho-sociale en/of sociaal-maatschappelijke problematiek. Deze vaak
complexe problemen, vaak in combinatie met een alcohol- of drugsverslaving, kunnen zover gaan dat deze
mensen de volledige controle over het eigen leven en dat van hun gezin verliezen. Denk hierbij bijv aan mensen
die dak- of thuisloos zijn geworden.

Deze ondersteuningsstructuur is opgebouwd rond de navoigende thematieken:

e zorg: activiteiten gericht op preventie of doorverwijzing naar de juiste zorgaanbieder. Hoofdactoren:
Iriszorg, Pro Persona voorheen de Gelderse Roos, Stichting Thuiszorg en Maatschappelijk Werk
Rivierenland (STMR) en MEE, die allen vanuit hun specifieke expertise zorg kunnen aanbieden.

e wonen: activiteiten gericht op het behoud van de eigen woning (2e kansbeleid), dan wel het bieden van
speciale woonvormen of vervangend onderdak, zoals dag- en nachtopvang. Hoofdactoren:
woningcorporaties en (zorg)instellingen die betrokken zijn bij de opvang/woonvormen, dan wel de
exploitatie uitvoeren (Iriszorg, Pro Persona, RIBW). ‘

e financién: activiteiten gericht op het voorkomen dat mensen in de schulden komen en in het uiterste geval
het begeleiden bij een schuldhulpverienings/-saneringtraject. Hoofdactoren: Iriszorg en MEE.

¢ dagbesteding: activiteiten gericht op het bieden van een zinvolle dagbesteding aan de doelgroep (o.a.
aan dak- en thuislozen). Hoofdactoren: Iriszorg en RIBW.

Bij het meldpunt bijzondere zorg worden (multi)probleemgevallen aangemeld en worden hulptrajecten uitgezet (21
in 2010). Daarnaast is er nog een interventieteam bijzondere zorg, dat kan ingrijpen in geval van acute
noodsituaties.

Voor de verslavingszorg is nog een aanvullende structuur in het leven geroepen. Naast preventieve activiteiten
zijn er t.b.v. de verslavingszorg ook een aantal voorzieningen in het leven geroepen, zoals methadonpost,
spreekuur, verslavingspoli en outreachende hulpverlening (38 personen uit Neerijnen stonden in 2010
ingeschreven bij de verslavingspoli).

5. Actuele ontwikkelingen

Sinds 2009 wordt in de provincie Gelderland gebruik gemaakt van de Verwijsindex voor jongeren in risicosituaties
Neerijnen heeft zich hierbij aangesloten (totaal aantal verwijzingen gedurende eerste half jaar 2011 voor de Regio
Rivierenland 341).
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Sinds 2009 voert de gemeente de Wet tijdelijk huisverbod uit. Vroeger was een Blijf van mijn Lijfhuis een
onderduikplek. Tegenwoordig wordt het belangrijk gevonden dat kinderen contact met hun vader houden en dat
moeders hun eigen netwerk niet verliezen. Er wordt nu eerder een tijdelijk huisverbod opgelegd en er wordt met
het hele gezin gewerkt.

Beveiliging van slachtoffers gebeurt op verschillende manieren (via Afspraak op Locatie, alarmering en via
vrouwenopvang). De cliént heeft keuze tussen opvang of alarmering in eigen huis. Bij het kiezen krijgt de vrouw
begeleiding. Deze nieuwe aanpak wordt geévalueerd en bijgestuurd indien nodig. De samenwerking met het
Veiligheidshuis is nog in ontwikkeling onder andere voor de nazorg van ex-gedetineerden.

De hierboven genoemde ondersteuningsstructuur voor mensen en gezinnen met een psychiatrische, psycho-
sociale en/of sociaal-maatschappelijke problematiek is een basisvoorziening, die nog verder moet worden
doorontwikkeld. Ook ten behoeve van de inwoners van de gemeente Neerijnen wordt steeds beter gebruik
gemaakt van het meldpunt bijzondere zorg. In regionaal verband zal worden bezien op welke wijze het project
depressiepreventie van Indigo zal worden voortgezet. Vooralsnog heeft de gemeente Neerijnen besloten hier
ingaande 2012 geen extra financiéle middelen meer voor beschikbaar te stellen.

6. Wat gaan we doen 2012-2015
s Met centrumgemeente Nijmegen/Tiel en de overige regiogemeenten het maatschappelijk
opvang beleid en het beleid op het gebied van OGGZ en verslavingszorg verder ontwikkelen  en
uitvoeren, waarbij eigen kracht als uitgangspunt wordt meegenomen (2012-2015);
e lokale uitwerking in samenwerking met de gemeente Tiel van te verwachten nieuw beleid rondom
schuldhulpverlening (2012);
s Preventieve activiteiten in het kader van drugs- en alcoholgebruik bij jongeren incorporeren in het lokaal
gezondheidsbeleid (2012-2015).

7. Financién
Voor de uitvoering van dit prestatieveld zijn exclusief uren ambtelijke inzet de volgende bedragen in de begroting
opgenomen:

Verslavingszorg € 11.010
Maatschappelijk werk OGGZ € 1.404
Lokaal gezondheidsbeleid (GGD) inclusief € 220.923

JGZ 4-18 jaar

Hiernaast loopt een groot deel van de financiering vanuit het rijk ten behoeve deze prestatievelden 7,8,9 via de
centrumgemeente Nijmegen.

6. Financién

In de gemeentebegroting van Neerijnen is in twee programma’s de Wmo opgenomen namelijk:
programma 6 Maatschappelijke ondersteuning
programma 7 Volksgezondheid en milieu

Niet alle lasten en baten van deze programma’s hebben betrekking op de Wmo omdat binnen deze programma’s
ook activiteiten worden verricht die niet onder de Wmo vallen zoals bijvoorbeeld minimabeleid, peuterspeelzaal
werk etc.

In onderstaand overzicht zijn de lasten van de programma’s weergegeven die we! betrekking hebben op de Wmo
in 2012 exclusief de inzet van ambtelijke uren.

De activiteiten van de Wmo in deze programma’s worden gedekt uit de Algemene middelen, de Wmo integratie-
uitkering en de Decentralisatie-uitkering Centrum voor Jeugd en Gezin (DU-CJG).
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Programma 6 Maatschappelijke ondersteuning

Gemeenteliike Wmo uitgaven vanuit de Rijks Wmo integratie uitkering

Huishoudelijke verzorging in natura € 564.080
PGB huishoudelijke verzorging € 108.070
Inkomst eigen bijdrage CAK € 110.500 -/-
Uitvoeringskosten Tiel € 78367
Diensten Wenen Met Zorg € 15226
Dure woningaanpassingen € 11598
Bijdrage steunpunt mantelzorg en vrijwilligers € 50.000
Subtotaal € 716.841

Gemeentelijke Wmo uitgaven vanuit de algemene uitkering (voormalige Wvg voorziening)

Vervoervoorzieningen € 185410
Rolstoelen € 32300
Woningaanpassingen rest € 75692
Kosten regio taxi € 171.716
Indicaties (medische adviezen) € 10.000
Uitvoeringskosten Tiel overig € 163.993
Loket 4 gravinnen Tiel € 16.800
Subtotaal € 655911

Gemeenteliike Wmo uitgaven vanuit de algemene uitkering (geen voormalige Wvg voorziening)

AWBZ pakketmaatregelen/gezinsondersteuning € 52540
Vrijwilligersprijs € 700
Vrijwilligersverzekering € 3.045
Maatschappelijke stages € 11.931

Klanttevredenheidsonderzoek € 3.522
Burgerparticipatieraad € 6.231

Aanpak leefbaarheid Wmo € 20.000
Subtotaal € 97.969
Subsidies

Verslavingszorg € 11.010
Maatschappelijk werk € 60.068
Maatschappelijk werk OGGZ € 1.404
Subsidie SWN € 78.399
Vernieuwende projecten ouderen beleid € 15000
Subsidie ouderenorganisaties € 1.020
Mozaik Jeugd en Jongerenwerk € 36.350
Subsidie Jeugd en Jongerenwerk € 8.526
Subtotaal € 211777
Programma 7. Volksgezondheid en milieu

Gemeentelijke uitgaven uit algemene uitkering

Lokaal gezondheidsbeleid (GGD) inclusief € 220.923
Jeugd gezondheids zorg (JGZ 4-18 jaar)

JGZ 0-4 jaar € 180.191
Elektronisch kind dossier ( EKD) € 22322
Centrum Jeugd en Gezin (CJG) € 80713
Subtotaal € 504.149

Totaal Wimo uitgaven 2012 gemeente Neerijnen € 2.186.647




De uitvoering van de Wmo vindt plaats langs twee sporen. Enerzijds zijn er de individuele voorzieningen van
programma 6, zoals hulp bij het huishouden, rolstoelen, etc. Deze voorzieningen worden individueel verstreki op
grond van het door de gemeenteraad vastgestelde Verordening. Het betreft een open einde regeling.

In programma 6 en 7 staan ook de collectieve voorzieningen. Deze worden uitgevoerd door professionele
instellingen, die daarvoor budgetsubsidies ontvangen van de gemeente. Op basis van het gemeentelijk beleid
worden met die instellingen afspraken gemaakt over de te leveren prestaties.

Voor de uitvoering van de Wmo heeft de gemeente de beschikking over diverse geldstromen. Hierbij is
onderscheid te maken tussen geldstromen waarover de gemeente al beschikte voor de invoering van de Wmo en
geldstromen die de gemeente vanaf 1 januari 2007 ontvangt.

Sinds de start van de Wmo in 2007 worden door het Rijk middelen aan de gemeenten beschikbaar gesteld via de
zogenaamde integratie-uitkering Wmo, die onderdeel uitmaakt van de algemene uitkering uit het Gemeentefonds.
in 2007 zijn de beschikbare middelen op historische basis verdeeld over de gemeenten. Vanaf 2008 is een
objectief verdeelmodel ingevoerd voor het Wmo-budget met de volgende kenmerken: leeftijd,
gezinssamenstelling, inkomen, arbeidsgerelateerde zorgbehoefte en geografische factoren. Per 2011 is het
objectieve verdeelmodel verfijnd met de kenmerken gezondheidstoestand en gemiddeld gestandaardiseerd
inkomen.

In het Bestuursakkoord 2011-2015 zijn nieuwe afspraken gemaakt over de financiering van de huishoudelijke
hulp. De omvang van de bestaande integratie-uitkering voor huishoudelijke hulp wordt vastgesteld op het niveau
2011 zoals vermeld in de septembercirculaire 2010,

In totaliteit is voor 2011 een bedrag van € 1.455,986 min. beschikbaar voor de gemeenten; voor Neerijnen komt
dit overeen met een bedrag van € 803.495,-.

Voor 2012 is een totaalbedrag beschikbaar van € 1.493,323 min.; voor Neerijnen komt dit overeen met een
bedrag van € 824.643, -

Wat betreft de nieuwe afspraken over de financiering van de huishoudelijke hulp kan het voigende worden
opgemerkt. Deze middelen binnen de integratie-uitkering worden vanaf 2012 tot en met 2015 geindexeerd met
2,38%, namelijk de groei van het aantal thuiswonende 75-plussers. De integratie-uitkering wordt voor 2012 en
verder nominaal geindexeerd volgens de thans gehanteerde systematiek voor de integratie-uitkering
huishoudeiijke hulp.

Bij de Wmo is sprake van open eind financiering. Dit betekent dat de hoogte van de uitgaven afhankelijk is van
het aantal aanvragen en de aard van de toe te kennen voorzieningen. Als het budget niet toereikend is, moet de
gemeente het tekort zelf opvangen. Er zijn ontwikkelingen en factoren waarvan we de uitkomsten niet kunnen
overzien:
e Het compensatiebeginsel, de gemeente heeft een compensatieplicht en verstrekt

daarvoor Wmo individuele voorzieningen (zie prestatieveld 6). Dit betekent dat ais er

voorzieningen nodig zijn, dat deze worden verstrekt. De ontoereikendheid van de

beschikbare budgetten is geen reden voor afwijzing.

e Ontoereikendheid budgetten bij toenemende vraag indien de rijksbudgetten niet in
dezelfde mate meegroeien. Wanneer de ondersteuningsvraag toeneemt door
bijvoorbeeld vergrijzing, neemt de druk op de voorzieningen toe. Dit betekent meer
gemeentelijke financiering of maakt maatregelen tot reductie van de toegang en/of het
hanteren van eigen bijdragen noodzakelijk.
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7. Communicatie

Zoals eerder gezegd: de Wmo is niet alleen van de gemeente. Juist doordat zo veel individuen, groepen en
instellingen met de Wmo bezig zijn, vraagt communicatie om een brede benadering. Niet alleen de communicatie
richting de inwoners verdient aandacht maar ook de onderlinge communicatie en de manieren van
vertegenwoordiging.
De komende vier jaar is er veel aandacht voor communicatie. Gezien de te verwachten
ontwikkelingen op het gebied van Wmo zetten wij in op doelgroepgerichte communicatie.
Voor elke doelgroep worden ‘eigen’ middelen ontwikkeld: dit kunnen bestaande, herziene of nieuw te ontwikkelen
middelen zijn. Uitgangspunt hierbij is dat we aan de hand van het onderwerp en de doelgroep kijken wat de beste
manier van communiceren is. Deze manieren kunnen variéren van persoonliijke gesprekken tot een folder, van
een brief tot een social media applicatie.
Voor communicatie wordt ruimte gereserveerd binnen de bestaande uitvoeringsbudgetten.
inspraak
De wet geeft randvoorwaarden ten aanzien van inspraak en advies.
Over de inspraak op het beleid zegt de wet in artikel 11 dat het college van B&W inwoners
en belanghebbenden:
e moet betrekken bij de voorbereiding van het beleid, op de manier zoals door de
gemeente beschreven in de inspraakverordening;
e vroegfijdig in de gelegenheid moet stellen om zelfstandig voorstellen voor het
beleid inzake maatschappelijke ondersteuning te doen;
¢ informatie verschaft die daarvoor nodig is;
e zich moet vergewissen van de belangen en behoeften van inwoners die hun
belangen en behoeften niet goed kenbaar kunnen maken.

Artikel 12 van de wet zegt dat het college van B&W:

e voordat zij een voordracht tot vaststelling door de gemeenteraad doen, advies
moeten vragen over het ontwerpplan aan de gezamenlijke vertegenwoordigers
van representatieve organisaties van de kant van vragers op het gebied van
maatschappelijke ondersteuning

e bij de voordracht tot vaststelling tevens een motivering moet voegen hoe de
belangen en behoeften van personen die dat zelf niet goed kenbaar kunnen
maken, heeft meegewogen.

De burgerparticipatie raad is om advies gevraagd over het conceptbeleidsplan. Het advies en het standpunt van B
en W/ advies Ben W aan de gemeenteraad treft u een separate bijlage aan.

Overige juridische aspecten

Dit beleidsplan is opgesteld op grond van artikel 3 van de Wmo.

Aan het beleidsplan kunnen geen rechten worden ontleend; er staat geen bezwaar of beroep open tegen de
inhoud ervan. Het beleidsplan is indirect wel van invioed op de inhoud van beschikkingen die de gemeente afgeef
op het terrein van maatschappelijke ondersteuning, bijvoorbeeld een beschikking voor een individuele voorziening
zoals een rolstoel of hulp bij het huishouden, of een subsidiebeschikking voor een welzijnsinstelling. Tegen
dergelijke beschikkingen staat vanzelfsprekend wel bezwaar en beroep open.
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8. Tot Besluit

De filosofie achter de Wmo is dat de gemeente over de uitvoering geen verantwoording aflegt aan het rijk
(‘verticale verantwoording’) maar aan zijn eigen inwoners (‘horizontale verantwoording'’). Wel moet aan het Rijk
een aantal gegevens worden versirekt.

Artikel 9 van de Wmo schrijft voor dat het college jaarlijks voor 1 juli de volgende gegevens moet publiceren:

a. een cliénttevredenheidsonderzoek onder vragers van maatschappelijke ondersteuning over de uitvoering van
de wet;

b. een verslag met bij ministeriéle regeling aan te wijzen gegevens over de prestaties op het gebied van
maatschappelijke ondersteuning.

De wet schrijft voor dat het cliénttevredenheidsonderzoek en prestatiegegevens ook jaarlijks voor 1 juli worden
verstrekt aan het Ministerie van VWS, De minister publiceert op basis daarvan voor 1 januari van het daarop
volgende jaar een rapportage waarin de gegevens van de gemeenten worden vergeleken. Zo kan een gemeente
zelf, maar ook andere belangstellenden, beoordelen wat de sterke en minder sterke punten in de eigen Wmo-
uitvoering zijn. In de afgelopen jaren zijn jaarlijks klanttevredenheidsonderzoeken gehouden onder de cliénten var
individuele verstrekkingen.

Zo komt een veelheid aan gegevens heschikbaar in het kader van de monitoring en

kwaliteitsbewaking. Het college zal deze gegevens benutten voor bijstelling van het beleid en/of de uitvoering.

Evaluatie en bijstelling

De uitvoering van de Wmo is beschreven in de programmabegroting van de gemeente Neerijnen. In de
begrotingscyclus wordt jaarlijks een verantwoording opgesteld over de voor dat jaar gestelde prestaties. Daarbij
wordt aangehaakt bij het uitvoeringsplan 2012-2015 zoals die als bijlage in deze nota is gepresenteerd. De raad
besluit jaarlijks over het beschikbaar stellen van budgetten en eventuele aanpassingen van de begroting. De
activiteiten van het uitvoeringplan 2012-2015 vragen uitwerking in de komende jaren. Dit vraagt veelal om nadere
besluitvorming, hetzij door het college, hetzij door de gemeenteraad. Daartoe zullen besluiten worden voorgelegd.
Aan de hand van de uitgewerkte voorstellen krijgt het Wmo-beleid verder vorm. Hiernaast wordt voorgesteld
halverwege de geldigheid van deze nota dus begin 2014 het uitvoeringsplan te evalueren.

Tot slot

Het bestuur van de gemeente Neerijnen wil zich maximaal inzetten om dit beleidsplan samen met burgers en
organisaties uit te voeren onder het motto: als je snel wil gaan, moet je alleen lopen. Als je ver wilt komen, moet je
samen gaan.
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Lijst van gebruikte afkortingen

ASHG
AWBZ
BDU
BJZ
CAK
CJG
CVTM
Ccw
CvZz
DBO
DU-CJG
DWBZ
EKD
GGD
GGz
JGZ
MB
MEE

0GGzZ
0zB
PGB
RAAK
RIBW
STMR

SWON
SWN
SZR

VHH
VNG
VWVE
VWS
Wajong
Wi

Wi
Wmo
Wpg
Wpo
Wsw
Wvg
Wvo
Wwb
WWNV
WwWZ

Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten

Brede doeluitkering

Bureau Jeugdzorg

Centraal administratie kantoor

Centrum voor Jeugd en Gezin

Coo6rdinatie Vrijwillige Thuiszorg en Mantelzorg

Collectief Vraagafhankelijk Vervoer

College voor zorgverkeringen

Dorpsbelangenorganisatie

Decentralisatie-uitkering Centrum Jeugd en Gezin

Diensten bij Wonen met Zorg

Elektronisch kind dossier

Gemeentelijke Gezondheids Dienst

Geestelijke Gezondheidszorg

Jeugdgezondheidszorg

Minimabeleid

dit is de naam van een maatschappelijke instelling die mensen met een beperking
ondersteunt

Openbare Geestelijke Gezondheidszorg

Onroerend zaakbelasting

Persoonsgebonden budget

Rivierenlands Actieprogramma Arbeidsmarkt Kansen
Regionale Instelling voor Begeleiding op het gebied van Wonen, Werken en Welzijn
dit is de naam van een maatschappelijke instelling; Stichting Maatschappelijk
Dienstverlening Rivierenland

Stichting Welzijn Ouderen Neerijnen

Stichting Welzijn Neerijnen

dit is de naam van een maatschappelijke instelling: Stichting Zorgcentra
Rivierenland

Veiligheidshuis

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

Vroegschoolse educatie

Volksgezondheid Welzijn en Sport

Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten
Wet Inburgering

Wet investeren in jongeren

Wet maatschappelijke ondersteuning

Wet publieke gezondheid

Wet op het primair onderwijs

Wet sociale werkvoorziening

Wet voorziening gehandicapten

Wet op het voortgezet onderwijs

Wet werk en bijstand

Wet werken naar vermogen

Wonen Werken en Zorg
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Uitvoeringsplan 2012-2015

Hieronder zijn de voorgenomen activiteiten zoals opgenomen bij de prestatievelden in chronologische volgorde
gezet zodat inzicht ontstaat in de activiteiten in een bepaald jaar. Voor 2012 en 2013 bestaat vrij gedetailleerd
inzicht in activiteiten. Voor 2014 en 2015 zal zich dat in de loop van de komende jaren verder uitkristalliseren.

2011/2012

e Het stimuleren van meer efficiénter en effectiever (moeten gaan) samenwerken van en voor gemeenten
in regionaal werkende verbanden (zoals GGD, STMR, MEE, Mozaiek) wordt vanuit de Programmaraad
Zelfredzaam ter hand genomen. Een meer op kerntaken gerichte werkwijze van genoemde organisaties
kan bijdragen tot besparingen voor zowel organisaties als gemeenten (2012).

¢ De gemeente zal het proces van burgerparticipatie op dorpskernniveau en de daaruit voortkomende
burgerinitiatieven, indien ze passen binnen het gemeentelijk beleid, faciliteren (2012-2015).

e De gemeente pakt gevallen van (jeugdjoverlast integraal aan met betrokken partners (dorps belangen
organisaties, politie, jongerenwerk, welzijnswerk, Iriszorg, meldpunt bijzondere zorg, CJG, ouders).
Dergelijke gevallen worden besproken in het ambtelijk overleg Integrale veiligheid van de gemeente
Neerijnen (2012-2015).

e Voortzetting en versteviging van de lokale contactpunten CJG in regionaal verband (2012 — 2015).

e Vormgeven van het nog ontbrekende deel van de zorgstructuur voor de leeftijdsgroep
van 19-23 jaar (2012).

+ Het WWZ-loket verder verbreden en verdiepen (afstemming met andere loketten, vereenvoudigd
werkproces, kanteling) (2012-2015).

¢ Kantelinggedachte introduceren bij gemeente, partners en burgers (2012)

e Prestatieafspraken maken, alsmede regelmatig overleg voeren, over de informatievoorziening voor Wmo
doelgroepen(2012-2015).

e Actueel houden digitale sociale Wmo kaart (2012-2015).

e  Op nieuwe doelgroepen (0.a. AWBZ- Jeugdzorg en Begeleiding) concentreren qua informatie en advies
(2012-2015).

e Jaarlijks evalueren en eventueel bijsturen van de uitvoeringsovereenkomst die met Welzijn Neerijnen is
afgesioten, waardoor hel bereik van manteizorgers en vrijwilligersorganisaties wordi vergroot, om tot een
volwaardig steunpunt voor mantelzorgers en vrijwilligers te komen, uiteindelijk resulterend in een besluit
tot al of niet voortzetting van het steunpunt. Hiervoor is het noodzakelijk jaarlijks inzicht te krijgen in het
aantal vrijwilligers en mantelzorgers binnen de gemeente Neerijnen (2012-2013);

¢ Doorontwikkeling van het instrument maatschappelijke stage onder andere door het invoeren van een
regionale digitale stagebank (2012).

e Mogelijkheden onderzoeken tot realisatie van voldoende voorzieningen voor respijtzorg (2012-2013).

e Inzetten van zoveel mogelijk vrijwilligers in de mantelzorgondersteuning.
Opzetten van een servicedienst voor praktische klussen (bijv boodschappendienst)
en lichte vormen van huishoudelijke verzorging (2012).

¢ In overeenkomst met Welzijn Neerijnen expliciet opnemen dat aandacht wordt besteed aan de dag van
de mantelzorg (2012).
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Jaarlijkse prestatieafspraken met de wooncorporaties over de realisering van voldoende geschikte
woningen voor mensen met beperkingen/ouderen (2012-2015).

In samenwerking met instellingen en vrijwilligersorganisaties ontwikkelen van een
aanbod gericht op dagbesteding voor kwetsbare ouderen (voormalige AWBZ-cliénten)(2012-  2013).

Samen met instellingen verbeteren van de toegankelijkheid van en toeleiding naar
ondersteunende activiteiten voor kwetsbare groepen en hun mantelzorgers (voormalige AWBZ-cliénten)
(2012-2013).

Voorbereiden op de overheveling van de functie Begeleiding van AWBZ naar Wmo door het verkennen
van het takenpakket.(2012).

Bij het programmatisch uitwerken van het lokaal gezondheidsbeleid invulling
geven aan de relatie met Wmo door zoveel mogelijk aandacht te besteden aan lokale
gezondheidspreventie en het verbinden van zorg- en welzijnsactiviteiten (2012-2013)

In regionaal verband voorbereidingen treffen voor de invoering en de uitvoering van de nieuwe wet
werken naar vermogen (2012)

Bij opdracht klanttevredenheidsonderzoek Wmo rekening houden met de ombuiging van
€1.000,- (2012).

Subsidie gehandicaptenraad aanpassen conform de subsid‘ieregels €1500,= verlagen(2012).

Minimapas intrekken waarbij personen die van de pas gebruik maken er tevens op worden gewezen dat
zij mogelijk gebruik kunnen maken van een Wmo vervoervoorziening (2011-2012).

De Verordening ‘Maatschappelijke ondersteuning individuele voorzieningen’ aanpassen en aansluiten bij
de gemeentelijke bezuinigingen door het terugbrengen van de verhuisvergoeding van € 3.000,- naar €
2.500,- en het invoeren van de eigen bijdrage bij bouwkundige en niet-bouwkundige woning
aanpassingen beneden de € 500,- en de invoering van een inkomensgrens van 1 % x de bijstandsnorm
en van een maximum van 750 te verrijden zones per jaar voor de regiotaxi (2011-2012).

Meer samenwerking en uitwisseling met de maatschappelijke instellingen om collectieve oplossingen te
ontwikkelen en toe te passen (2012-2015).

Starten met scootmobielpool in de gemeente Neerijnen als collectieve voorziening (2012).

Uitkomst van het onderzoek naar de mogelijkheden tot het invoeren van een eigen bijdrage rolstoelen en
de invoering vermogenstoets in de Wmo afwachten en indien mogelijk opnemen in het Wmo beleid(
2012-2014).

De gemeente zal bij de aanvraag van bouwvergunningen expliciet wijzen op het aspect levensloop
bestendig bouwen (2012). '

Met centrumgemeente Nijmegen/Tiel en de overige regiogemeenten het maatschappelijk
opvang beleid en het beleid op het gebied van OGGZ en verslavingszorg verder ontwikkelen  en
uitvoeren, waarbij eigen kracht als uitgangspunt wordt meegenomen (2012-2015).

Lokale uitwerking in samenwerking met de gemeente Tiel van te verwachten nieuw beleid rondom
schuldghulpverlening (2012).

Preventieve activiteiten in het kader van drugs- en alcoholgebruik bij jongeren incorporeren in het lokaal
gezondheidsbeleid (2012-2015).
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2013

De gemeente zal het proces van burgerparticipatie op dorpskernniveau en de daaruit voortkomende
burgerinitiatieven, indien ze passen binnen het gemeentelijk beleid, faciliteren (2012-2015).

De gemeente pakt gevallen van (jeugd)overlast integraal aan met betrokken partners (dorps belangen
organisaties, politie, jongerenwerk, welziinswerk, lriszorg, meldpunt bijzondere zorg, CJG, ouders).
Dergelijke gevallen worden besproken in het ambtelijk overleg Integrale veiligheid van de gemeente
Neerijnen (2012-2015).

Voortzetting en versteviging van de lokale contactpunten CJG in regionaal verband (2012 — 2015).

Voorbereiding op de decentralisatie van de jeugdzorg in regionaal verband, verkennen van het
takenpakket en opstellen van een kadernota voor de raad (2013).

Maken van prestatieafspraken met nieuwe parinerorganisaties voor de overgehevelde
jeugdzorgtaken (2013-2015).

Het WWZ-loket verder verbreden en verdiepen (afstemming met andere loketten, vereenvoudigd
werkproces, kanteling) (2012-2015).

Prestatieafspraken maken, alsmede regelmatig overieg voeren, over de informatievoorziening voor Wmao
doelgroepen(2012-2015).

Actueel houden digitale sociale Wmo kaart (2012-2015).

Op nieuwe doelgroepen (0.a. AWBZ- Jeugdzorg en Begeleiding) concentreren qua informatie en advies
(2012-2015).

Overheveling taken van de MEE- organisatie naar de Wmo (2013-2014).

Jaarlijks evalueren en eventueel bijsturen van de uitvoeringsovereenkomst die met Welzijn Neerijnen is
afgesloten, waardoor het bereik van mantelzorgers en vrijwilligersorganisaties wordt vergroot, om tot een
volwaardig steunpunt voor mantelzorgers en vrijwilligers te komen, uiteindelijk resulterend in een besluit
tot al of niet voorizetting van het steunpunt (2012-2013).

Mogelijkheden onderzoeken tot realisatie van voldoende voorzieningen voor respijtzorg (2012-2013).

Jaarlijkse prestatieafspraken met de wooncorporaties over de realisering van voldoende geschikte
woningen voor mensen met beperkingen/ouderen (2012-2015).

In samenwerking met instellingen en vrijwilligersorganisaties ontwikkelen van een
aanbod gericht op dagbesteding voor kwetsbare ouderen (voormalige AWBZ-cliénten)(2012-2013).

Samen met instellingen verbeteren van de toegankelijkheid van en toeleiding naar
ondersteunende activiteiten voor kwetsbare groepen en hun mantelzorgers (voormalige AWBZ-cliénten)
(2012-2013).

Opvangen nieuwe instroom cliénten voor Begeleiding; maken van prestatieafspraken
met nieuwe partners voor het leveren van Begeleiding (2013).

Bij het programmatisch uitwerken van het lokaal gezondheidsbeleid invulling
geven aan de relatie met Wmo door zoveel mogelijk aandacht te besteden aan lokale
gezondheidspreventie en het verbinden van zorg- en welzijnsaciiviteiten (2012-2013)

Meer samenwerking en uitwisseling met de maatschappelijke instellingen om collectieve oplossingen te
ontwikkelen en toe te passen (2012-2015).
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2014

Uitkomst van het onderzoek naar de mogelijkheden tot het invoeren van een eigen bijdrage roistoelen en
de invoering vermogenstoets in de Wmo afwachten en indien mogelijk opnemen in het Wmo beleid(
2012-2014).

Met centrumgemeente Nijmegen/Tiel en de overige regiogemeenten het maatschappelijk
opvang beleid en het beleid op het gebied van OGGZ en verslavingszorg verder ontwikkelen en uitvoeren
waarbij eigen kracht als uitgangspunt wordt meegenomen (2012-2015).

Preventieve activiteiten in het kader van drugs- en alcoholgebruik bij jongeren incorporeren in het iokaal
gezondheidsbeleid (2012-2015).

De gemeente zal het proces van burgerparticipatie op dorpskernniveau en de daaruit voortkomende
burgerinitiatieven, indien ze passen binnen het gemeenteliik beleid, faciliteren (2012-2015).

De gemeente pakt gevallen van (jeugd)overlast integraal aan met betrokken partners (dorps belangen
organisaties, politie, jongerenwerk, welzijnswerk, Iriszorg, meldpunt bijzondere zorg, CJG, ouders).
Dergelijke gevallen worden besproken in het ambtelijk overleg Integrale veiligheid van de gemeente
Neerijnen (2012-2015).

Voorizetting en versteviging van de lokale contactpunten CJG in regionaal verband (2012 — 20195).

Maken van prestatieafspraken met nieuwe partnerorganisaties voor de overgehevelde
jeugdzorgtaken (2013-2015).

Nieuwe taken jeugdzorg gaan over naar gemeente, te beginnen met ambulante
jeugdzorg; maken en aanpassen prestatieafspraken met partnerorganisaties (2014-2016).

Het WWZ-loket verder verbreden en verdiepen (afstemming met andere loketten, vereenvoudigd
werkproces, kanteling (2012-2015).

Prestatieafspraken maken, alsmede regelmatig overleg voeren, over de informatievoorziening voor Wmo
doelgroepen(2012-2015).

Actueel houden digitale sociale Wmo kaart (2012-2015).

Op nieuwe doelgroepen (0.a. AWBZ- Jeugdzorg en Begeleiding) concentreren qua informatie en advies
(2012-2015).

Overheveling taken van de MEE- organisatie naar de Wmo (2013-2014).

Het ontwikkelen van initiatieven om het toekomstig tekort aan vrijwilligers en mantelzorgers op te vangen
(2014).

Jaarlijkse prestatieafspraken met de wooncorporaties over de realisering van voldoende geschikte
woningen voor mensen met beperkingen/ouderen (2012-2015).

Bestaande cliénten Begeleiding AWBZ komen over naar de Wmo; maken en aanpassen
prestatieafspraken met partners voor het leveren van Begeleiding (2014-2015).

Meer samenwerking en uitwisseling met de maatschappelijke instellingen om collectieve oplossingen te
ontwikkelen en toe te passen (2012-2015).



2015

Uitkomst van het onderzoek naar de mogelijkheden tot het invoeren van een eigen bijdrage rolstoelen en
de invoering vermogenstoets in de Wmo afwachten en indien mogelijk opnemen in het Wmo beleid(
2012-2014).

Met centrumgemeente Nijmegen/Tiel en de overige regiogemeenten het maatschappelijk
opvang beleid en het beleid op het gebied van OGGZ en verslavingszorg verder ontwikkelen en uitvoeren
waarbij eigen kracht als uitgangspunt wordt meegenomen (2012-2015).

Preventieve activiteiten in het kader van drugs- en alcoholgebruik bij jongeren incorporeren in het lokaal
gezondheidsbeleid (2012-2015).

De gemeente zal het proces van burgerparticipatie op dorpskernniveau en de daaruit voortkomende
burgerinitiatieven, indien ze passen binnen het gemeentelijk beleid, faciliteren (2012-2015).

De gemeente pakt gevallen van (jeugd)overlast integraal aan met betrokken partners (dorps belangen
organisaties, politie, jongerenwerk, welzijnswerk, Iriszorg, meldpunt bijzondere zorg, CJG, ouders).
Dergelijke gevallen worden besproken in het ambtelijk overleg Integrale veiligheid van de gemeente
Neerijnen (2012-2015).

Voortzetting en versteviging van de lokale contactpunten CJG in regionaal verband (2012 — 2015).

Maken van prestatieafspraken met nieuwe partnerorganisaties voor de overgehevelde
jeugdzorgtaken (2013-2015).

Nieuwe taken jeugdzorg gaan over naar gemeente, te beginnen met ambulante
jeugdzorg; maken en aanpassen prestatieafspraken met partnerorganisaties (2014-2016).

Het WWZ-loket verder verbreden en verdiepen (afstemming met andere loketten, vereenvoudigd
werkproces, kanteling) (2012-2015).

Prestatieafspraken maken, alsmede regelmatig overleg voeren, over de informatievoorziening voor Wmo
doelgroepen(2012-2015).

Actueel houden digitale sociale Wmo kaart (2012-2015).

Op nieuwe doelgroepen (0.a. AWBZ- Jeugdzorg en Begeleiding) concentreren qua informatie en advies
(2012-2015).

Jaarlijkse prestatieafspraken met de wooncorporaties over de realisering van voldoende geschikte
woningen voor mensen met beperkingen/ouderen (2012-2015).

Bestaande cliénten Begeleiding AWBZ komen over naar de Wmo; maken en aanpassen
prestatieafspraken met partners voor het leveren van Begeleiding (2014-2015).

Meer samenwerking en uitwisseling met de maatschappelijke instellingen om collectieve oplossingen te
ontwikkelen en toe te passen (2012-2015).

Met centrumgemeente Nijmegen/Tiel en de overige regiogemeenten het maatschappelijk
opvang beleid en het beleid op het gebied van OGGZ en verslavingszorg verder ontwikkelen en uitvoeren
waarbij eigen kracht als uitgangspunt wordt meegenomen (2012-2015).

Preventieve activiteiten in het kader van drugs- en alcoholgebruik bij jongeren incorporeren in het lokaal
gezondheidsbeleid (2012-2015).
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Uitvoeringsinstellingen werkzaam in Neerijnen

Hier treft u als service een korte omschrijving aan van de in de gemeente Neerijnen werkzame instellingen in het
kader van de Wmo Hierbij is vooral gebruik gemaakt van de informatie verkrijgbaar op internet. De voliedigheid
en de juistheid van de tekst hebben wij als gemeente niet gecontroleerd.

CJG

Het CJG is hét aanspreekpunt voor uw vragen en geeft antwoord op alle vragen over opgroeien, opvoeden en
gezondheid. Maar ook voor prakiische hulp bent u bij het CJG aan het juiste adres. Als het nodig is, vinden we
snel geschikte hulp van de juiste organisatie voor u.

Voor wie is het CJG?
Voor ouders en opvoeders kinderen en jongeren tot 23 jaar
professionals en vrijwilligers die met kinderen of gezinnen werken in de regio Rivierenland

Pro Persona voorheen de Gelderse Roos

De Gelderse Roos is in 1996 ontstaan als instelling voor geestelijke gezondheidszorg uit een fusie van vijf
organisaties. RIAGG Arnhem, RIAGG Rivierenland, Algemeen Psychiatrisch Ziekenhuis Wolfheze,
Herstellingsoord Mens en Samenleving en Stichting Veluweland werkten voortaan samen binnen één grote GGZ-
organisatie. In 2000 fuseerden de PAAZ-en van Ziekenhuis Rivierenland en Ziekenhuis Rijnstate met de Gelderse
Roos, in 2001 volgde de RIAGG Veluwe-vallei. Ingaande 1-1-2011 is de naam Gelderse Roos gewijzigd in Pro
Persona.

De medewerkers van Pro Persona bieden verschillende vormen van zorg aan. Er is ambulante zorg, deeltijdzorg
en Kklinische zorg aan mensen met psychische problemen en psychiatrische ziekten. Hieronder vallen bijvoorbeeld
angststoornissen en burn-out, maar ook schizofrenie en manisch-depressiviteit. Ook biedt Pro Persona
preventieve activiteiten aan.

In onze regionale centra voor GGZ bieden wij een breed scala van psychische en psychiatrische hulp.
Kortdurende klinische, ambulante en deeltijdzorg is samengebracht in één gebouw. Zo kunnen wij u snel en
efficiént doorverwijzen naar de juiste behandelaar.

Specialistische zorg
In de gespecialiseerde voorzieningen bieden wij (langdurende) zorg aan cliénten uit heel Nederland. Er zijn
voorzieningen voor mensen:

die langdurige psychiatrische zorg nodig hebben

met persoonlijkheidsstoornissen

met ernstige psychosociale problematiek

Ook behandelen wij:

asielzoekers en vluchtelingen, verstandelijk gehandicapten en doven en slechthorenden met psychiatrische
problematiek

mensen met niet-aangeboren hersenletsel

mensen met een justitieel verleden in combinatie met een psychiatrische stoornis

GGD Rivierenland

Het voorkomen van ziekten is de belangrijkste taak van GGD Rivierenland. De gemeenten in Nederland zijn
verantwoordelijk voor de bescherming, bewaking en bevordering van de gezondheid van hun inwoners. De
uitvoering van deze verantwoordelijkheid hebben de negen gemeenten (Buren, Culemborg, Geldermalsen,
Lingewaal, Maasdriel, Neder-Betuwe, Neerijnen, Tiel en Zaltbommel) in de regio Rivierenland opgedragen aan
GGD Rivierenland. De GGD verricht wettelijke en een aantal extra taken voor circa 200.000 inwoners.
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Zelf betaalt u waarschijnlijk premie aan uw zorgverzekeraar, zodat u verzekerd bent van goede gezondheidszorg.
Uw gemeente wil die verzekering ook, maar dan voor de eigen inwoners. Daarom financieren de gemeenten die
tot deze regio behoren gezamenlijk GGD Rivierenland die hiervoor taken uitvoert die niet via de
ziektekostenverzekeringen worden betaald.

De GGD voert het werk uit dat door de gemeenten volgens wettelijke regels wordt bepaald. Ook landelijke regels
en andere wetten bepalen de werkzaamheden. Voorbeelden hiervan zijn: de Wet Bestrijding Infectieziekten en
Opsporing Ziekteoorzaken en de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid.

Naast de 'verplichte taken' voert de GGD nog een aantal andere preventieve taken uit. Een voorbeeld hiervan is
het reizigersvaccinatiespreekuur. Voor deze dienstverlening worden de kosten niet doorberekend naar de
gemeenten, maar in rekening gebracht bij de klant.

Indigo

In 2007 is de Pro Persona gestart met het project Indigo, waarbij we de cliént eerder en sneller helpen. U krijgt,
dichtbij huis, ondersteuning om uw leven zelf op te pakken. U wordt meer stuurman van uw eigen zorg. Het doel
is vergroting van uw kracht en mogelijkheden. Zo zorgen we ervoor dat u minder afhankelijk wordt van zorg. U
jeert uw eigen krachten optimaal benutten.

Iriszorg

IrisZorg is een organisatie voor verslavingszorg en maatschappelijke opvang. Heeft u problemen door gebruik van
drugs, alcohol of gokken dan kunt u voor behandeling terecht bij é&n van onze (poli)klinieken. Bent u (tijdelijk)
thuisloos, dan biedt IrisZorg u onderdak bij diverse opvang- en woonvoorzieningen. Onze voorzieningen vindt u
op zestig locaties in Gelderland en een deel van Overijssel en Flevoland.

Dagopvang Tiel

De Dagopvang biedt overdag een beschermde omgeving als u dak- en thuisloos bent en geen gebruik wilt maken
van de 24-uurs voorzieningen. U kunt hier tot rust komen, koffie en thee drinken, eten, douchen en uw kleding
laten wassen. Voor advies en zorg op praktisch of medisch gebied kunt u terecht bij de begeleiders.

De voorziening bevindt zich in de binnenstad van Tiel en bestaat uit één verblijfsruimte en een activiteitenruimte.
De dagopvang is open van maandag tot en met vrijdag van 09.00 tot 15.00 uur. Er zijn vijftien plaatsen.

De begeleiders van de dagopvang zien toe op naleving van de huisregels, de rust en

veiligheid binnen de voorziening. Daarnaast regelen ze de huishoudelijke verzorging. Ze signaleren hulpvragen
en probleemsituaties en verwijzen indien nodig door naar het maatschappelijk werk of naar andere hulpverleners
(bijvoorbeeld naar Bureau schuldhulpverlening). Samen met de cliént wordt er een probleeminventarisatie
gemaakt en een begeleidingsplan opgesteld.

Er zijn wekelijks activiteiten bij voldoende deelname. Ook is er een activiteitenruimte om te schilderen.

Jeugdzorg

Bureau Jeugdzorg Gelderland is de toegangspoort tot alle jeugdzorg in de provincie Gelderland. Wij zijn er voor
jeugdigen die op vrijwillige basis hulp willen krijgen. Maar ook voor jeugdigen die beschermd moeten worden,
omdat zij niet op een veilige manier kunnen opgroeien. Vrijwillige jeugdhulpverlening, Spoedeisende zorg,
Jeugdbescherming, Jeugdreclassering, het Advies-en Meldpunt Kindermishandeling en de Kindertelefoon maken
deel uit van Bureau Jeugdzorg Gelderland. 0900-99 555 99 is het telefoonnummer van het team Spoedeisende
zorg en is het hele jaar door, 7 dagen per week, 24 uur per dag bereikbaar. U kunt direct hulp inroepen of advies
krijgen als kinderen acuut in de knel komen.

De Kentering Informatiewinkel, Basisberaad en Cliéntondersteuning ggz, Cliéntondersteuning ggz
Rivierenland

De Kentering Cliéntondersteuning ggz

Onze cliéntondersteuning is bedoeld voor mensen met een psychiatrische achtergrond en/of psychosociale
problemen. We werken onafhankelijk van de zorginstellingen. Wij proberen een brug te slaan tussen de voor elke
burger toegangelijke dienstverlening en de cliént en zullen altijd vanuit het perspectief van de cliént handelen.

Clientondersteuning richt zich op alle levensterreinen, zoals wonen, werken, welzijn, awbz-zorg, dagbesteding,
financién. De ondersteuning bestaat uit het helder krijgen van de vraag of probleem, informeren en adviseren en
eventueel kortdurende begeleiding
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Om blijvend te werken aan de uitbouw en de kwaliteitsverbetering van de ondersteuning
staan we in contact met het Breed Beraad, een landelijke werkgroep van cliéntondersteunpunten binnen de ggz.

Wat is cliéntondersteuning?

Clientondersteuning is individuele ondersteuning van een cliént bij het maken van een keuze of het oplossen van
een probleem. Cliéntondersteuning heeft als doel dat de cliént de regie over zijn of haar leven houdt of terugkrijgt.
Dit alles om de zelfredzaamheid en participatie in het gewone maatschappelijk leven te bevorderen.

Wat doet de cliéntondersteuner?

De cliéntondersteuner helpt de cliént bij het regelen van zijn of haar hulpvraag rond zorg, wonen en welzijn op het
gebied van psychiatrie en ggz. Het kan bijvoorbeeld gaan om de volgende zaken:
- informatie verschaffen over het PGB (persoonsgebonden budget)

- vragen over dagbesteding

- hulp bij het terugvragen van belasting

- bemiddelen tussen een zorgvrager en zorg- of dienstverlener

- onderzoeken van andere mogelijkheden dan de reguliere GGz

- het aanvragen van een indicatie bij het CiZ

- contact leggen met het Budget Advies Centrum bij financiéle problemen

- vragen rond de zorgverzekeringwet en WMO

Tijdens de eerste afspraak (of aan de telefoon) proberen we gezamenlijk de vraag duidelijk te krijgen. Soms is het
beantwoorden van een vraag of het voeren van een enkel gesprek al voldoende om weer verder te kunnen.
Vervolgens maken we een plan en bespreken we wie wat doet. In eerste instantie kijken we dan of er bestaande
voorzieningen/instanties zijn en helpen we u daarmee contact te leggen: drempels lijken dan ineens minder hoog!
Anders proberen we zelf de zaken op te lossen. Soms is er dan meerdere malen contact nodig; dit kan ook
telefonisch of via de mail.

Daarnaast organiseren de cliéntondersteuners op eigen initiatief of op aanvraag voorlichting over diverse
onderwerpen bijv. over de zorgverzekeringswet, belastingteruggave, pgb, bejegening etc.

Voor wie zijn we er?

We zijn er voor alle mensen met een psychiatrische achtergrond of psycho-sociale problematiek. Of u nu cliént
bent bij De Gelderse Roos, begeleiding krijgt van de RIBW of helemaal geen begeleiding/behandeling krijgt dat
maakt niet uit. Ook hulpverleners of mensen die namens een familielid of andere naastbetrokkene ondersteuning
zoeken, zijn van harte welkom.

MEE

Wat doet MEE?

Leven met een beperking is niet gemakkelijk. U krijgt te maken met ingewikkelde regelingen en verschillende
instanties. U moet allerlei keuzes maken. Dan is het prettig als er iemand is die met u meedenkt. lemand die
naast u staat.

MEE is onafhankelijk van zorgaanbieders en andere instanties en dus alleen gericht op uw belang. De overheid
betaalt de diensten van MEE. Voor u zijn de diensten daarom gratis.

MEE is wegwijzer voor kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen met een;

Lichamelijke beperking

Zintuiglijke beperking

Chronische ziekte

Niet-aangeboren hersenletsel

Ontwikkelingsachterstand

Verstandelijke beperking

Vorm van autisme

Psychische beperking

Ook ouders, familieleden, verwijzers en belangstellenden die iets willen weten over mensen met een beperking of
die behoefte hebben aan een deskundig advies, zijn bij MEE Gelderse Poort aan het juiste adres.
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Diensten van MEE

MEE Gelderse Poort informeert, adviseert en ondersteunt op alle terreinen van het dagelijks leven. U kunt bij ons
terecht voor dienstverlening op het gebied van:
Informatie en advies (algemeen)
Opvoedingsondersteuning

Persoornlijke problemen

Poliklinische diagnostiek (LVG - Poli 's)
Sociaal Juridische Dienstverlening

informele ondersteuning

Vrijetijdsbesteding en vorming

Wonen

Werken

Ook kunnen wij voor u bemiddelen, uw belangen behartigen en helpen bij het stellen van een diagnose. MEE
Gelderse Poort is geen zorginstelling: wij bieden geen behandeling. Consulenten van MEE ondersteunen bij de
gevolgen van de beperking.

Groepshijeenkomsten en cursussen

Naast individuele ondersteuning organiseert MEE diverse groepsbijeenkomsten en cursussen. In een ontspannen
sfeer ontmoet u mensen in een vergelijkbare situatie met vergelijkbare vragen. U kunt zo ervaringen uitwisselen
en uw gevoelens en gedachten met anderen delen.

lemand verwijzen
U kunt iemand attenderen op de mogelijkheden van MEE Gelderse Poort; een verwijskaart is niet nodig. Twijfelt u
of de verwijzing juist is, dan kunt u overleggen met één van onze deskundigen.

Meldpunt Bijzonder Zorg

Op 1 november 2001 is het Meldpunt Bijzondere Zorg van start gegaan. Het meldpunt is in 2007 uitgebreid met
de aanpak Huiselijk geweld en melding en registratie van Lover Boys.

Het Meldpunt Bijzondere Zorg helpt mensen die overlast veroorzaken en/of een gevaar voor zichzelf of anderen
zijn en die om verschillende redenen geen zorg (meer) ontvangen.

Doelgroep
Het meldpunt is er voor hulpverleners van deelnemende instellingen en voor huisartsen in regio Rivierenland. Zij
kunnen de volgende cliénten aanmelden:

- Zorgwekkende zorgmijders

Het gaat om mensen die overlast veroorzaken en een gevaar voor zichzelf en voor hun omgeving vormen en/of
een bedreiging zijn voor de openbare orde. Het betreft individuen met ernstige psychosociale of psychiatrische
problematiek dan wel verslavingsproblemen in combinatie met diverse andere problemen. Het gaat om mensen
die om verschillende redenen geen zorg (meer) ontvangen en/of bij wie in het verleden geboden zorg niet tot een
beheersbare situatie heeft geleid.

- Slachtoffers en daders van huiselijk geweld

Het gaat om slachtoffers en daders van huiselijk geweld waar (nog) geen strafrechtelijk traject is ingezet of zaken
die geseponeerd zijn. Ook verdenkingen rondom situaties van Lover Boys kunnen worden gemeld. Het algemeen
publiek en professionals kunnen bij het landelijk Algemeen Steunpunt Huiselijk Geweld (ASHG) 0900-6600066
terecht voor informatie, advies of een doorverwijzing naar een instelling.

Wat gebeurt er met een melding?

Het meldpunt Bijzondere Zorg probeert de mensen te helpen die overlast veroorzaken. De medewerkers gaan
zonodig op huisbezoek en maken een inventarisatie van de problemen.

De medewerkers gaan na of de veroorzaker in het verleden al contact heeft gehad met hulpverleners. Zonodig
worden die contacten hersteld of de medewerker probeert nieuwe contacten tot stand te brengen.

Bereikbaarheid
Het meldpunt Bijzondere Zorg is gevestigd bij de GGD Riviereniand te Tiel.

42



Mozaiek welzijnsdiensten

Een kleine, betrokken welzijnsorganisatie voor jong en oud, werkzaam in vijf gemeenten in het Rivierengebied.

Locatie Neerijnen:

Jongerenwerker:
Bas Manders

De jongerenwerker is een intermediair tussen bevolking, jeugd en jongeren en gemeente. Deze werkwijze moet
leiden tot actieve inzet van jongeren t.a.v. eigen ideeé&n en wensen.

RIBW

De RIBW Nijmegen & Rivierenland ondersteunt mensen met psychiatrische problemen bij hun rol als burger in de

samenleving. Zij biedt begeleiding bij wonen (beschermende woonvorm of in thuissituatie) en dagbesteding.
Doorgaans zijn er begeleidingsvragen op het gebied van wonen, werken, dagbesteding, sociaal netwerk en de

psychiatrische handicap.

De werkzaamheden worden verricht vanuit de locatiekantoren in de regio's. Dat zijn de regio's: Nijmegen-West,

Nijmegen-Oost, Nijmegen Centraal, Zuid, Maas en Waal, West-Betuwe en Bijzondere Diensten. Daarnaast zijn er
dagactiviteitencentra in Nijmegen, Druten en Tiel.

RIBW Vriendendienst ‘Gewoon een Maatje’
Voor mensen met een psychiatrische achtergrond.

Soorten hulp en steun

Samen gezellige dingen ondernemen met je maatje: op bezoek gaan, koffie drinken, kletsen, wandelen, fietsen,

winkelen efc.

Eens per drie maanden een gezellig inloop georganiseerd door en voor vrijwilligers en deelnemers van de

Vriendendienst.

STMR

Stichting Thuiszorg en Maatschappelijk werk Rivierenland is een grote regionale zorgorganisatie en biedt

inwoners in de regio Rivierenland een breed assortiment aan diensten op het gebied van wonen, welzijn, zorg en

services. Door deze diensten kunnen onze klanten zo lang mogelijk in hun vertrouwde omgeving blijven wonen.

Vaak is er nauwe samenwerking met familie of buren (mantelzorgers) en andere hulpverieners. Bij het geven van
zorg of hulpverlening wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met de wensen en omstandigheden van de klant:
‘zorg op maat’ dus.

U kunt bij ons terecht voor de volgende diensten en producten:

O O O

'O 0000000

O O o !

Advies en voorlichting

Cursussen

Comfort en gemaksdiensten (Vieling)
Jeugdgezondheidszorg
(School)Maatschappelijk werk
Thuisbegeleiding

Hulp bij het Huishouden

Dagverzorging

Verpleging en Verzorging thuis
Gespecialiseerde Verpleging thuis

Welzijn, zorg en services in de woonzorgcentra
Westlede in Tiel ( De Vier Gravinnen)

De Vaste Burcht in Rossum

Elisabeth-hof en BonVie in Culemborg
Zorgbemiddeling

Uitleen, hulpmiddelen & thuiszorgwinkel
24 uurs bereikbaarheid via de Zorgcentrale
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STMR werkt onder andere met kleine buurtteams. Onze zorg- en hulpverieners kennen hun eigen buurt goed. Zjj
zijn bijvoorbeeld goed op de hoogte van de andere dienstverlening in deze buurt en kunnen u hierover adviseren
en informeren. Daarnaast verzorgen deze teams hun eigen klantengroep waardoor ze met de klant, de familie en
andere betrokkenen een goede band op kunnen bouwen.

SZR Zorgcentra Rivierenland

Zorgcentra Rivierenland biedt een breed pakket aan diensten op het gebied van zorg en behandeling in de regio
Rivierenland. Wij leveren deze diensten zowel binnen onze locaties als aan mensen die thuis wonen. Onze
zorgcentra liggen in de gemeenten Tiel, Geldermalsen en Neerijnen.

Tiel: Verpleeghuis Vrijthof, Zorgcentrum Walstede, Hospice Tiel, Schakelafdeling in Ziekenhuis Rivierenland,
Westerhof in De Vier Gravinnen, wijkservicepunten De Kranshof en De Kraskamp.

Geldermalsen: Zorgcentrum Ravestein, Zorgcentrum Lingehof in Beesd.
Neerijnen: De Krieken in Zorgcentrum De Wittenberg in Haaften.
Onze diensten

- Zorgcentra

- Revalidatie

- Verzorgingshuiszorg

- Verpleeghuiszorg somatiek en psychogeriatrie
- Verpleeghuiszorg jongeren

- Hospice

Zorg thuis, advies en behandeling

- Thuiszorg

- Revalidatie

- Dagbehandeling en dagverzorging
- Dieetadvisering

- Fysiotherapie

- Ergotherapie

- Logopedie

- Maatschappelijk Werk

- Psychologie

- Consult specialist ouderengeneeskunde

Veiligheidshuis

Locatie: regio Rivierenland, omvattend de gemeenten Zaltbommel, Maasdriel, Geldermalsen, Lingewaal,
Neerijnen, Culemborg, Buren, Tiel en Neder Betuwe

Initiatiefnemer: gemeente Tiel namens districtsoverleg de Waarden (regio Rivierenland)

Projectperiode: 1 december 2009 tot 1 januari 2013

Betrokken partijen: Gemeenten in Rivierenland, Politie en Reclassering, Openbaar Ministerie

Beschrijving

Het veiligheidshuis Rivierenland is een samenwerkingsverband dat zich richt op het terugdringen van overlast,
huiselijk geweld en criminaliteit. in een veiligheidshuis werken diverse instanties op één locatie samen aan
opsporing, vervolging en hulpverlening.

Resultaat

Door het bundelen van activiteiten ontstaat een compleet zicht op de situatie van daders, overlastgevers en
slachtoffers, zodat het mogelijk wordt om gezamenlijk en geintegreerd te handelen. Doordat de problemen van
clienten eerder, breder en effectiever worden aangepakt, moeten overiast en criminaliteit in de regio afnemen.
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Weizijn Neerijnen

Welzijn Neerijnen is de welzijnsorganisatie voor alle inwoners van de gemeente Neerijnen.

Het werkgebied van Welzijn Neerijnen omvat 10 woonkernen: Neerijnen, Waardenburg, Opijnen, Varik, Est,
Heesselt, Ophemert, Tuil, Haaften en Hellouw.

Welzijn Neerijnen komt voort uit Stichting Weilzijn Ouderen Neerijnen (SWON ).
Met een aantal nieuwe taken, zoals het steunpunt mantelzorg en het steunpunt vrijwilligers richten wij ons in de
toekomst ook op andere doelgroepen dan alleen ouderen.

De activiteiten van de SWON zijn nu onderdeel van de nieuwe organisatie : Welzijn Neerijnen. Dit betekent dus
dat Welzijn Neerijnen activiteiten blijit organiseren voor ouderen.

Bij Welzijn Neerijnen staan de mensen centraal. We willen mensen samenbrengen, verbinden en activeren en ze
wijzen op hun kansen en mogelijkheden. Het motto van Welzijn Neerijnen is : “Bouwen aan een leefbaar
Neerijnen !”

ledere dag zetten zo’n 190 vrijwilligers, een klein team van beroepskrachten plus enkele vakdocenten zich
daarvoor in.

De Wittenberg
Welkom in De Wittenberg!
Het zorgcentrumbij u in de buurt

Een zorgomgeving waarin u zich snel thuis voelt.

Hebt u meerverzorging of verpleging nodig dan u thuis geboden kan worden? Dan overweegt u te verhuizen naar
een zorgcentrum. We kunnen ons voorstellen dat dit een grote stap is voor u. U verruilt uw vertrouwde woning
voor een nieuwe woonomgeving. Als het u vergaat zoals de meeste andere bewoners van De Wittenberg, zult u
zich snel thuis voelen bij ons. Wij doen er alles aan om u passende zorg te bieden, afgestemd op uw persconlijke
wensen.

Zorg voor elkaar. Dat is ons motto. Wat we doen, doen we goed én voor elkaar. Als christelijke instelling verlenen
we zorg met respect voor onze naaste. Ongeacht uw achtergrond of levensovertuiging. U ontmoet bij ons vooral
mensen die in de gemeente Neerijnen of omliggende gemeenten hebben gewoond. Mensen die houden van het
prachtige rivierenlandschap tussen de Waal en de Linge. De contacten met deze bewoners en de gezamenlijke
activiteitenzult u wellicht als een verrijking ervaren.

Op ons terrein bevinden zich een zorgcentrum met ongeveer 60 bewoners én 34 zorgwoningen. In het
zorgcentrum bieden wij verzorgingshuiszorg en verpleeghuiszorg. Door de kleinschaligheid van het gebouw en de
zorgomgeving voelen deze al snelvertrouwd voor u. Het gebouw staat midden in Haaften. Als u graag een rondje
loopt en van de buitenlucht geniet, kunt u gemakkelijk een boodschapdoen of een ommetje maken. We nodigen u
uit om de sfeer te komen proeven!

Voor de zorgverlening door De Wittenberg hebt u een indicatienodig van het Centrum Indicatiestelling Zorg (ClZ).
Wij zijn altijd bereid om te ondersteunen of te adviseren bij het doen van een aanvraag van een indicatie. Hiervoor
kunt u contact opnemen met ons Zorg Advies Punt

Zo krijgt u een indicatie

Het zorgaanbod van De Wittenberg.

Verzorgingshuiszorg

Als u in De Wittenberg woont, krijgt u passende zorg. Bewonersgerichte zorg noemen wij het. U woont in feite
zelfstandig in een appartement. meestal een eenpersoonskamer die u kunt inrichten met uw eigen meubels. 24
uur per dag is er een zorgverlener in de buurt. We helpen u bij alles wat u niet meer alleen kuni, bijvoorbeeld
wassen, aankleden, eten, naar het toilet gaan of naar bed gaan. Vanuit het team verzorgenden krijgt u een
‘eerstverantwoordelijk verzorgende’ toegewezen,; zij is uw contactpersoon. Deze contactverzorgende onderhoudt
ook het contact met uw familie.
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Verpleeghuiszorg

In De Wittenberg bieden we zowel somatische als psychogeriatrische verpleeghuiszorg. Met andere woorden:
verpleeghuiszorg voormensen met dementie en een aantal plaatsen voor mensen met een somatische
aandoening. De zorg die we bieden, stemmen we zo goed mogelijk af op uw wensen. Vanuif het team
verzorgenden krijgt u een ‘eerstverantwoordelijk verzorgende’ toegewezen. Zij is de contactpersoon voor u en de
familie. Samen met de specialist ouderengeneeskunde stelien we een zorgplan op dat voorziet in het vastieggen
van de voor u benodigde zorg. Waar nodig betrekken we een fysiotherapeut, ergotherapeut, logopedist, diétist
en/of psycholoogbij de zorgverlening. We hebben kleinschalige woonomgevingen gecreéerd. Huiselijk ingerichte
ruimten waar u met een paar andere bewoners de dag doorbrengt.

De mensen die ons helpen

Om u een zo aangenaam mogelijke zorgomgeving ie bieden, zijn veel handen en veel financiéle middelen nodig.
Méer dan we op basis van de AWBZ in huis hebben. Daarom zijn we blij met de vele mensen die De Wittenberg
een warm hart toedragen. Zo hebben we veelvrijwilligers die hand- en spandiensten verrichien en bewoners
begeleiden bij activiteiten. Maar ock hebben we de Stichting Vrienden van De Wittenberg. Dankzij de
fondswerving door deze stichting (waarvan iedereen donateur kan worden) hebben we al veel voorzieningen
kunnen aanschaffen. U kunt denken aan een rolstoelbus, tuintafels en —stoelen, speciale boeken en uitstapjes.
Het benadrukt waar we voor staan. Zorg voor elkaar.

Z06 hebben we het geregeld

Over De Wittenberg
Zorg voor elkaar. Dat is ons motto bij De Wittenberg. Wat we doen, doen we goed én voor elkaar. Als Christelijke
instelling verlenen we zorg met respect voor onze naaste. Ongeacht achtergrond of levensovertuiging.

Zorg aan huis: Precies de zorg die u nodig hebt

Kunt u nog zelfstandig wonen maar hebt u wél de hulp van een zorgverlener nodig? Dan zult u Zorg aan huis van
De Wittenberg zeker waarderen. Wij komen bij u langs voor de zorg die u wenst. Een vast team zorgverleners
staat voor u klaar. U zult hungezichten al snel herkennen.

De Wittenberg heeft jarenlange ervaring in de zorg. Wij kunnen u thuis de zorg bieden die u nodig hebt. Het kan
gaan om huishoudelijke hulp, persoonlijke verzorging, verpleging of begeleiding.
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Bijlage 2

Standpunt B en W /advies B en W aan gemeenteraad mbt ingekomen opmerkingen over
concept beleidsplan Wmo 2012-2015 en het advies van de burgerparticipatieraad ( BPR).

Advies Burger Participatie Raad

Met betrekking tot begeleiding uit de AWBZ: deze wordt even aangestipt. Deze nieuwe taak van de
gemeente eist 0.i. een uitvoerige beschrijving in het beleidsplan. Deze komt in 2013 deels en in 2014
volledig bij de gemeente. Op de CIZ website kun je zien hoeveel mensen het betreft, zowel landelijk,
regionaal als per gemeente. Graag uitwerken hoe deze begeleiding vorm krijgt binnen onze
gemeente: wordt deze als algemene voorziening, in natura, en als individuele voorziening
aangeboden? En hoeveel geld is hiermee gemoeid? Door de afslanking van de AWBZ gaat tussen de
2 en 3 miljard naar de gemeentes met een efficiency korting van 300 miljoen. Door deze
taakuitbreiding kloppen de cijfers van bezuinigingen op de WMO niet meer: er zou een herberekening
moeten komen; temeer als door de uitbreiding van het volume de uitkering WMO niet integraal maar
specifiek wordt, gelet op de aangenomen motie en advies van het CPB.

Standpunt B en W:

Advies Burger Participatie Raad overnemen.

Argumentatie:
Betreft een belangrijke opmerking en maakt onderdeel uit van de verdere uitwerking prestatieveld 5
waarbij tevens de landelijke discussie met betrekking tot de afschaffing van de PGB's een rol speelt;
e Voorbereiden op de overheveling van de functie Begeleiding van
AWBZ naar Wmo door het verkennen van het takenpakket.(2012).
¢ Opvangen nieuwe instroom cliénten voor Begeleiding; maken van prestatieafspraken
met nieuwe partners voor het leveren van Begeleiding (2013)
e Bestaande cliénten Begeleiding AWBZ komen over naar de Wmo; maken en
aanpassen prestatieafspraken met partners voor het leveren van Begeleiding
(2014-2015).
In de Wmo wet is opgenomen dat er keuzevrijheid is tussen Zorg in Natura en PGB. Tenzij de Wmo
wet gewijzigd wordt gaat het college ervan uit dat deze keuzevrijheid in de toekomst blijft gelden.
De budgetten die met de nieuwe taken overkomen naar de gemeente Neerijnen dienen voor dit doel
gereserveerd te worden maar hebben geen invioed op de thans voorgestelde bezuinigingen

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan.

We wilien voorkomen dat de gelden voor de WMO " een melkkoe" worden. De ingeboekte bezuiniging
van 50.000 euro op huishoudelijke verzorging door onderschrijding is naar onze mening onterecht:
eerst gelden [aten afvloeien naar de algemene middelen en vervolgens op deze taak bezuinigen in de
komende jaren. Wij stellen u voor om met deze gelden bijvoorbeeld de voorgenomen bezuinigingen
op vervoer ongedaan te maken temeer omdat u als uitgangspunt heeft niet te bezuinigen op de meest
kwetsbare groepen.

Standpunt B en W:

Advies Burger Participatie Raad niet overnemen.

Argumentatie:

De Wmo is een open eind regeling. Het college realiseert zich dat er bij tekorten op het Wmo budget
de gemeente dit alsnog zal moeten bijramen en betalen. De voorgestelde bezuinigingen worden
deels gerealiseerd door een besparing op de kosten huishoudelijke verzorging door rekening te
houden met effecten van het invoeren van de kanteling bijvoorbeeld het steunpunt vrijwilligers en
mantelzorg en een gebleken onderuitputting in de voorgaande jaren. Er wordt eveneens bezuinigd op
de kosten regiotaxi door het invoeren van een inkomensgrens, het beperken van het aantal te rijden
zones en de afschaffing van de minimapas. De meest kwetsbare groepen worden juist ontzien door




het invoeren van een inkomensgrens. Door deze maatregelen trachten wij de Wmo betaalbaar te
houden.

Advies B en W aan gemeenteraad

Reactie van de Burger Participatie Raad niet overnemen.

U noemt schaalvergroting noodzakelijk om kwalitatiever en doeltreffender te werken. Wij zijn het
daarmee eens omdat een kieine gemeente als de onze niet alles zelf kan. Dit betekent naar onze
mening ook bezuinigen bij ambtenaren: hoeveel fte's hebt u als bezuiniging ingeboekt? Het noemen
van “exclusief ambtenarenuren” is te algemeen. Wat centraal regionaal gebeurt hoeft nog eens niet
plaatselijk overgedaan te worden.

Standpunt B en W:

Advies Burger Participatie Raad overnemen.

Argumentatie:

Het college is het met deze stelling eens en zal overlap plaatselijk en regionaal mijden. Daarnaast
wordt er de komende tijd gewerkt aan een intergemeentelijke samenwerking met enkele
regiogemeenten. Doel van deze samenwerking is te komen tot vermindering van de kwetsbaarheid,
het verbeteren en het verstreken van de efficiency van de organisaties. Op dit moment is nog niet
duidelijk hoeveel reductie aan fte dit voor de gemeente Neerijnen zal betekenen.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan.

Financién: Wij willen meer transparantie in de financién: de goedgekeurde jaarrekening 2010 hebben
wij niet gekregen noch de september circulaire en de uitwerking hiervan voor onze gemeente.

Ten aanzien van het uitvoeringsplan 2012-2015. Hoe kunnen wij, mede omdat u met ons proactief wil
werken, de vinger aan de pols houden en hoe zorgen we ervoor dat we de informatie van de
gemeente hierover krijgen?

Standpunt B en W:

Advies Burger Participatie Raad overnemen.

Argumentatie:

Het college zal de gevraagde informatie aan de Burger Participatie Raad proactief beschikbaar
stellen (zie onze afspraken op 23 augustus jl) en stelf voor jaarlijks aan de hand van het
uitvoeringsplan ( jaarschijf) verslag te doen van de voortgang.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan.

De minipas wordt afgeschaft: om hoeveel passen zijn er nu en wat is de reden?

Standpunt B en W:

Vraag Burger Participatie Raad beantwoorden:

Het college schaft deze pas af daar er sprake is van rechtsongelijkheid met betrekking tot personen
die thans van een inkomen op het minimum dienen rond te komen en de pas thans door de
rijksoverheid gezien kan worden als verboden categoriale inkomensondersteuning. De afgelopen
negen jaar zijn er overigens geen nieuwe passen verstrekt. In totaal zijn er in Neerijnen 313 passen
verstrekt. In 2011 hebben slechts 19 pashouders gebruik gemaakt van deze pas. Personen worden
er verder actief op gewezen dat zij mogelijk in aanmerking komen voor een Wmo vervoerspas.




Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t.

Wij vinden de bezuinigingen op de WMO van 100.000 euro onverantwoord en onevenredig veel op
een totaal van 500.000 euro. In deze tijd bezuinigen is akkoord maar het kan anders naar onze
mening: Door van aanbodgestuurde zorg naar vraaggestuurde zorg te gaan. Door ontschotting van de
diverse voorzieningen naar een budget (het persoonsvolgend budget) levert aanzientijke
bezuinigingen op naar uitkeringen en overhead.

Standpunt B en W:

Advies Burger Participatie Raad gedeeltelijk overnemen.

Argumentatie:

Wij zijn het met de Wmo raad eens dat op een verantwoorde wijze bezuinigingen moeten worden
doorgevoerd. Wij zijn van mening dat hier echter niet sprake is van een onverantwoorde en
onevenredige bezuiniging. De Wmo is een open eind regeling. Het college realiseert zich dat er bij
tekorten op het Wmo budget de gemeente dit alsnog zal moeten bijramen en betalen. De
voorgestelde bezuinigingen worden deels gerealiseerd door een besparing op de kosten
huishoudelijke verzorging door rekening te houden met effecten van het invoeren van de kanteling en
een gebleken onderschrijding in de voorgaande jaren. Daarnaast wordt er op de kosten
woningaanpassingen een besparing gerealiseerd deels door het inboeken van een onderschrijding
van het budget en deels door het nemen van een aantal maatregelen (terugbrengen
verhuiskostenvergoeding en invoeren eigen bijdrage). Er wordt eveneens bezuinigd op de kosten
regiotaxi door het invoeren van een inkomensgrens, het beperken van het aantal te rijden zones en
de afschaffing van de minimapas. De meest kwetsbare groepen worden juist ontzien door het
invoeren van een inkomensgrens. Wij trachten de Wmo betaalbaar te houden. Het werken met een
Persoonsvolgend budget in de Wmo is nieuw en wordt nog niet toegepast. Voor nader onderzoek
naar de mogelijkheden staan wij open.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Reactie STMIR

Graag willen wij met dit bericht reageren op het Wmo Beleidsplan 2012 -2015 van de gemeente

Neerijnen.

Allereerst willen wij u hartelijk danken voor de gelegenheid die u ons hiertoe biedt. Met genoegen
hebben wij uw beleidsplan gelezen. In onze ogen een heldere verwoording van ontwikkelingen en de
ambities van de gemeente Neerijnen voor de komende jaren. Relevante ontwikkelingen zien wij,
aangevuld met uw ambities, terug in uw plan.

Logischerwijs speelt de kanteling van de Wmo een belangrijke rol in de formulering van uw beleid. Als
samenwerkingspartner op het gebied van zorg, wonen en welzijn ondersteunen wij van harte het
gedachtegoed van de kanteling: de focus op ‘ondersteuning om te kunnen participeren in de
maatschappij’, beginnen bij de eigen kracht van personen en hun directe omgeving en het ontwikkelen
van meer preventieve en collectieve voorzieningen.

Binnen de methodieken van bijvoorbeeld het maatschappelijk werk, de thuisbegeleiding en de
jeugdgezondheidszorg is het versterken van de eigen kracht van cliénten en ouders en het
beoordelen van de cliént in zijn gehele context al langer uitgangspunt in de werkwijze. In bijvoorbeeld
huisbezoeken kan hier ook uitvoering aan gegeven worden. Het is waardevol dat hier met de kanteling
nadrukkelijker aandacht voor komt. Graag dragen wij bij aan het beter verbinden van zorg en welzijn
en het intensiever betrekken van mantelzorgers en vrijwilligers bij ondersteuningstrajecten.

Met ons brede portfolio, onze beschikbare expertise (thuisbegeleiding, dagopvang, (school)
maatschappelijk werk, gemaksdiensten, cursussen, workshops, cjg, multidisciplinaire teams, inzet van
vrijwilligers) en onze lokaal verankerde infrastructuur spelen wij graag een actieve rol in het verder
vormgeven van de kanteling Wmo alsmede de overdracht van begeleiding naar gemeenten, de komst




van jeugdzorg en welzijn nieuwe stijl. Wij ondersteunen zeer een gezamenlijke regionale aanpak in
deze. Wij gaan graag met vertegenwoordigers van uw gemeente in gesprek over de rol die wij hierin
zouden kunnen spelen en de ideeén en verwachtingen die u hieromtrent heeft.

Standpunt B en W:

Advies STMR overnemen.

Argumentatie:
Het betreft hier opmerkingen waar het college graag bij de verdere uiwerking van het beleidsplan
rekening mee wil houden.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Tenslotte willen wij u verzoeken om de tekst die u over STMR heeft opgenomen (pag 45) te
actualiseren. Hierin staan nog een paar onjuistheden. Hieronder doen wij u een nieuw tekstvoorstel:

STMR

Stichting Thuiszorg en Maatschappelijk werk Rivierenland is een grote regionale zorgorganisatie en
biedt inwoners in de regio Rivierenland een breed assortiment aan diensten op het gebied van wonen,
welzijn, zorg en services. Door deze diensten kunnen onze kianten zo lang mogelijk in hun vertrouwde
omgeving blijven wonen. Vaak is er nauwe samenwerking met familie of buren {(mantelzorgers) en
andere hulpverleners. Bij het geven van zorg of hulpverlening wordt zoveel mogelijk rekening
gehouden met de wensen en omstandigheden van de klant: ‘zorg op maat’ dus.

U kunt bij ons terecht voor de volgende diensten en producten:

o} Advies en voorlichting

o Cursussen

o] Comfort en gemaksdiensten (Vieling)
o Jeugdgezondheidszorg

0 (School)Maatschappelijk werk

0 Thuisbegeleiding

0 Hulp bij het Huishouden

o] Dagverzorging

0 Verpleging en Verzorging thuis

o} Gespecialiseerde Verpleging thuis

o] Weizijn, zorg en services in de woonzorgcentra

Westlede in Tiel ( De Vier Gravinnen)

De Vaste Burcht in Rossum

Elisabeth-hof en BonVie in Culemborg

o) Zorgbemiddeling

0 Uitleen, hulpmiddelen & thuiszorgwinkel




o} 24 uurs bereikbaarheid via de Zorgcentrale

STMR werkt onder andere met kleine buurtteams. Onze zorg- en hulpverleners kennen hun eigen
buurt goed. Zij zijn bijvoorbeeld goed op de hoogte van de andere dienstverlening in deze buurt en
kunnen u hierover adviseren en informeren. Daarnaast verzorgen deze teams hun eigen klantengroep
waardoor ze met de klant, de familie en andere betrokkenen een goede band op kunnen bouwen.

Standpunt B en W:

Voorgestelde wijziging is opgenomen in het definitieve plan.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.wv.t

Reactie Szr

Hierbij de gevraagde en toegezegde reactie op de notitie. Wij hebben rood gemaakt in de conceptnota
wat voor ons belangrijk is en we hebben in de kantlijn enkele opmerkingen gemaakt.(in het bestand
zijn een aantal verbeteringen voorgesteld)

Standpunt B en W:

Voorgestelde wijzigingen (zoals bijvoorbeeld toevoegen SZR op pagina 15 als regionaal werkend
verband ) zijn opgenomen in het definitieve plan.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

Reactie Zorgcentrum de Wittenberg

Over het geheel genomen een prima stuk dat er nu ligt. Wel komt het met name op de verdere
uitwerking aan en op de samenhang met het ouderenbeleid. Je begrijpt dat dit voor De Wittenberg
een belangrijk onderdeel is.

Ik heb enkele opmerkingen:
1.10

Op zich is het voorstelbaar wat hier staat over de regionale samenwerking. Wat ik hier wel mis is de
coloure locale. Soms is in een gemeente iets net iets anders of beter georganiseerd.

Standpunt B en W:

Voorgestelde wijziging is opgenomen in het definitieve plan.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

Biz 9/10
AWBZ voorzieningen. Correct wat hier staat. Ik mis nog het aanbod van Welzijn Neerijnen en De
Wittenberg om in samenspraak met de gemeente dit aanbod breder in te vullen en uit te breiden.




Standpunt B en W:

Advies de Wittenberg overnemen.

Argumentatie:

Het betreft hier opmerkingen waar het college graag bij de verdere uitwerking van het beleidsplan
rekening mee wil houden.

De opmerking was al verwerkt in het concept beleidsplan als actiepunt prestatieveld 5.

(In samenwerking met instellingen en vrijwilligersorganisaties ontwikkelen van een

aanbod gericht op dagbesteding voor kwetsbaren (voormalige AWBZ-cliénten) (2012-2013))

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Blz 14
Op en gegeven moment staat in de tekst dit begint met Het concept wordt gesproken over het
verzorgingshuis. Graag dit wijzigen in zorgcentrum,

Standpunt B en W:

Voorgestelde wijziging is opgenomen in het definitieve plan.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

Blz 15.
Subsidieaanvraag vernieuwing project wonen en zorg. Graag zouden wij dit als huis op willen pakken.

Standpunt B en W:

Advies de Wittenberg niet overnemen.

Argumentatie:
Het college wenst de subsidie aanvraag bij de provincie met alle partners samen te doen en wil hier
vooralsnog geen keuze in maken.

Advies B en W aan gemeenteraad

Reactie van de Wittenberg niet overnemen

Blz. 26 PGB huishoudelijke verzorging
Moeten hulpverleners in dit soort situaties cok voldoen aan bepaalde kwalificaties of eisen enz. enz.??

Standpunt B en W:

Vraag van de Wittenberg beantwoorden.
Er worden geen eisen gesteld aan personen die via PGB huishoudelijke verzorging leverer..

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

8. Financién
Subsidie SWN. Wij vinden het subsidie bedrag voor de SWN laag. Zouden er bij de uitvoeringskosten
niet iets te halen zijn?




Standpunt B en W:

Advies de Wittenberg niet overnemen.

Argumentatie:
Besparing Wmo uitvoeringskosten is steeds aandachtspunt coliege. Overigens is er met de SWN
overleg over de subsidie.

Advies B en W aan gemeenteraad

Reactie van de Wittenberg niet overnemen

WMO-HYV er is nog iets groei in volume te verwachten. De Wittenberg heet bij het coliege van B&W en
de wethouders en de ambtenaren al diverse malen gepleit voor verschillende tarieven. En voor een
uur tarief waarvoor wij kostendekkend kunnen werken. Dit ligt rond de € 25 per uur.

Standpunt B en W:

Vraag van de Wittenberg beantwoorden.

De komende jaren trachten wij via de kanteling een verdere groei Wmo -hv te beperken Gemeenten
dienen overigens de huishoudelijke verzorging verplicht aan te besteden conform het inkoopbeleid
waarbij de prijs een van de criteria is.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

Informatie over De Wittenberg, wordt separaat toegezonden.

StandpuntBen W:

Voorgestelde wijziging is opgenomen in het definitieve plan.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

Reactie Welzijn Neerijnen op concept WMO nota 2012-2015 van de gemeente Neerijnen
Aliereerst willen wij onze waardering uitspreken voor het feit dat wij in staat worden gesteld om op de
WMO nota te reageren.

In de nota schetst u een goed beeld van de ontwikkelingen die zich voordoen en uw
beleidsvoornemens.

Graag willen wij u enkele onderwerpen meegeven , die nog aandacht behoeven of 0.i. nader zouden
moeten worden uitgewerkt.

*Door demografische en maatschappelijke ontwikkelingen(o.a. vergrijzing) in de gemeente Neerijnen
blijft aandacht voor kwetsbare groepen een belangrijke opgave. Alle in de nota vermelde partijen
zullen daar een eigen maar ook gezamenlijke rol in moeten vervullen. Door de kanteling die het
beleid doormaakt wordt er meer verantwoordelijkheid bij de burgers neergelegd. Daarom zou de
inhoud van de visie op pg. 2 hierop aangevuld /aangepast moeten worden.

Standpunt B en W:

Advies WN niet overnemen.

Argumentatie:
De in het beleidsplan beschreven visie met hierin het begrip sociaal dekt voldoende de aandacht voor
kwetsbare personen.

Advies B en W aan gemeenteraad

Reactie van de WN niet overnemen




*Zoals u aangeeft zal de AWBZ functie begeleiding t.z.t overgaan naar de WMO. Nu al valt er een gat
als gevolg van de AWBZ pakketmaatregelen omdat mensen die voorheen werden geindiceerd voor
AWBZ zorg (0.a dagverzorging) daarvoor nu geen indicatie meer ontvangen. Op dit momentis er
maar gedeeltelijk zicht op wie er “buiten de boot vallen”. Dit zou in kaart gebracht moeten worden.
Zoals u op pg. 10 opmerkt is de mogelijkheid geopend om via het WMO loket ondersteuning aan te
vragen. Wij zouden willen pleiten voor een meer proactieve benadering van de doeligroep en niet
wachten tot de vraag gesteld wordt bij het WMO loket.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:

Voorgestelde wijziging is verwerkt in het beleidsplan als actiepunt prestatieveld 5 .

(in samenwerking met instellingen en vrijwilligersorganisaties ontwikkelen van een

aanbod gericht op dagbesteding voor kwetsbaren (voormalige AWBZ-cliénten) (2012-2013))

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Wij zijn verder benieuwd hoe u zich voorbereid op de overgang van de functie begeleiding van de
AWBZ naar de WMO in 2013/2014 Wij verwachten dat als gevolg van de vergrijzing steeds meer
ouderen een beroep op begeleiding gaan doen. Wij willen graag in samenwerking met onze
samenwerkingspartners binnen zorg en welzijn een rol spelen bij het invullen van deze functie. Ook
het betrekken van het zorgkantoor daarbij is van belang.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:
Voorgestelde wijziging is verwerkt in het beleidsplan als actiepunt prestatieveld 5.
e Voorbereiden op de overheveling van de functie Begeleiding van
AWBZ naar Wmo door het verkennen van het takenpakket.(2012).
¢« Opvangen nieuwe instroom cliénten voor Begeleiding; maken van prestatieafspraken
met nieuwe partners voor het leveren van Begeleiding (2013)
¢ Bestaande clignten Begeleiding AWBZ komen over naar de Wmo; maken en
aanpassen prestatieafspraken met partners voor het leveren van Begeleiding
(2014-2015).

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Wij vinden het jammer dat u maar zeer beperkt aandacht geeft aan de ontwikkeling van Weizijn
Nieuwe StijI"(paragraaf 1.9) Wilt u zoals u aangeeft in het WMO beleid daadwerkelijk de stap maken
van “verzorging “ naar “ondersteuning om te participeren” dan is de inzet van het welzijnswerk hierbij
van groot belang en zou daaraan meer aandacht besteed moeten worden dan nu in de nota het gevai
is.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:

Voorgestelde wijziging is opgenomen in het beleidsplan in de visie en uitgangspunten

“De gemeente Neerijnen zet zich samen met instellingen en organisaties, in voor een leefbare,
sociale en warme samenleving waarin meedoen voor iedereen vanzelfsprekend is. Ook burgers
dragen hun steentje bij om dit mogelijk te maken.”

De afgelopen vier jaar heeft de focus vooral gelegen op de invoering en vormgeving van de WWmo met
nadruk op de nieuwe taken, waaronder de verstrekking van inidividuele Wmo-voorzieningen, die de




gemeente door de Wmo heeft gekregen. In de komende tijd komt de focus nog meer te liggen op
zelfredzaamheid en op collectieve en preventieve voorzieningen. Dit is een landelijke tendens. Veel
gemeenten zijn er op dit moment aan toe om de Wmo in de volle breedte neer te zetten.
Kernwoorden daarbij zijn maatwerk, verbinden en integraal werken

Cruciaal is vraagverheldering: gemeenten en maatschappelijke organisaties moeten samen met
burgers helder krijgen welke ondersteuningsbehoefte er is en welke oplossingen er denkbaar zijn. Bij
het bedenken van mogelijke oplossingen komen achtereenvolgens aan bod: etc

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

*Wij ondersteunen de aandacht die u geeft aan het thema leefbaarheid van de kernen. O.i. is dit het
overkoepelende thema van de WMO, waar veel beleidsvelden samenkomen en waar een integrale
aanpak nodig is. Wij bepleiten dat na Ophemert en Haaften ook in de andere kernen integrale
leefbaarheidtrajecten worden gestart. Fysieke en sociale maatregelen kunnen elkaar daarbij
versterken, zoals b.v. tot uitdrukking komt in de 2 kulturhusen die er gaan komen.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

*Wij bepleiten het integreren van de leefbaarheidstrajecten en het ontwikkelen van
woonservicegebieden (pg 14) omdat deze trajecten veel overlap hebben en om versnippering van
capaciteit te voorkomen.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:

Betreft verdere uitwerking en zal als aandachtspunt worden meegenomen bij de uitwerking van
prestatieveld 1 :

e Hetinitiéren van een aanspreek-/codrdinatiepunt leefbaarheid binnen de gemeente (2013)

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

e Oppg. 11 formuleert u als uitdaging het versterken van de algemene basisvoorzieningen. Het is
echter niet duidelijk welke voorzieningen u hiertoe rekent.

Standpunt B en W:

Vraag WN beantwoorden,

We denken zonder uitputtend te zijn aan een scootmobiel pool (pagina 26) , cjg, servicedienst voor
praktische klussen en lichte vormen van huishoudelijke verzorging (pagina 20) vrijwilligers en
mantelzorg steunpunt en algemene voorzieningen voor jeugd zoals speeltuinen , onderwijs en
peuterspeelzalen ( pagina 13).

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t




op pg. 13 geeft u aan dat voor leefbaarheid en zorg wordt ingezet op concentratie van groei in 3
kernen. Wij begrijpen deze keuze maar vragen u meer expliciet aan te geven welke
basisvoorzieningen in deze kernen naar uw oordeel aanwezig moeten zijn en hoe de bereikbaarheid
van deze voorzieningen vanuit de andere kernen kan worden gerealiseerd.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:
Opmerking zal worden meegenomen in de brainstormsessie met verschillende partners over de
toekomstige woon en welzijnsvoorzieningen voor kwetsbare burgers in Neerijnen.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Bij prestatieveld 3 missen we de rol van de (vrijwillige) ouderenadviseur en de preventieve
huisbezoeken zoals die in samenwerking met de Gemeente door vrijwilligers van Welzijn Neerijnen
worden uitgevoerd. Wij blijven het belang benadrukken van de aansteliing van een professionele
ouderenadviseur, waarover Neerijnen als enige gemeente in de regio nog niet beschikt.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:

Vrijwillige ouderen adviseur stond in prv 1 onder stand van zaken opgenomen en is tevens in het
definitieve plan opgenomen bij prv 3. Hiernaast willen wij graag in overleg met uw instelling om de
functie van professionele ouderadviseur binnen de bestaande subsidie te realiseren.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

*M.b.t. prestatieveld 4, zijn we blij met de opdracht die aan ons is gegeven voor het realiseren van de
steunpunten mantelzorg en vrijwilligers. O.i. is een goed begin gemaakt met de uitvoering van deze
opdracht. Er zijn met u afspraken gemaakt over tussentijdse evaluaties.

Standpunt B en W:

Vergt geen aanpassing van het beleidsplan.

Advies B en W aan gemeenteraad

N.v.t

uit de to-do-lijsten, zoals op pg. 22 paragraaf 6, komt naar voren dat u samen met het veld
verschillende acties wilt ondernemen in de periode 2012-2015. Dit ondersteunen wij. Wat wij evenwel
missen zijn positieve en heldere beleidskeuzes, die hieraan ten grondslag liggen en hetgeen verwacht
mag worden van een beleidsnota.

Standpunt B en W:

Advies WN overnemen.

Argumentatie:
Komt aan de orde bij het verder uitwerken van het beleidsplan en staat vermeld in rol gemeente
pagina 8 en uitgangspunten pagina 11 en 12

1.11 Rol gemeente
De taak van de gemeente verschuift van mede-uitvoerder naar regisseur. Dit komt doordat de
maatschappelijke problemen complexer worden en de gemeente ze zonder partners in het veld niet
kan oplossen. We brengen diverse partijen bij elkaar en de uitvoering wordt grotendeels door externe
partijen verzorgd.
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4. Uitgangspunten
De afgelopen vier jaar heeft de focus vooral gelegen op de invoering en vormgeving van de Wmo met
nadruk op de nieuwe taken, waaronder de verstrekking van inidividuele Wmo-voorzieningen, die de
gemeente door de Wmo heeft gekregen. In de komende tijd komt de focus nog meer te liggen op
zelfredzaamheid en op collectieve en preventieve voorzieningen. Dit is een landelijke tendens. Veel
gemeenten zijn er op dit moment aan toe om de Wmo in de volle breedte neer te zetten.
Kernwoorden daarbij zijn maatwerk, verbinden en integraal werken

Cruciaal is vraagverheldering: gemeenten en maatschappelijke organisaties moeten samen met
burgers helder krijgen welke ondersteuningsbehoefte er is en welke oplossingen er denkbaar zijn. Bij
het bedenken van mogelijke oplossingen komen achtereenvolgens aan bod:
¢ Eigen kracht (wat kan men zelf doen) en sociale omgeving (wat kan men zelf organiseren):
Ook al gaat het hier om wat mensen zelf kunnen doen of organiseren, de gemeente heeft
hierin wel degelijk een rol: door informatievoorziening en voorlichting, preventieve
gezondheidszorg, ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers kan zij mensen
ondersteunen om hun zelfredzaamheid te behouden of te versterken.
e Algemene voorzieningen:
Waar het gaat om algemene, collectieve voorzieningen heeft de gemeente als financier de
regie om een adequaat aanbod van goed bereikbare en op elkaar aansluitende welzijns- en
maatschappelijke voorzieningen te realiseren.
e [ndividuele voorzieningen:
Natuurlijk blijven voor kwetsbare burgers individuele voorzieningen (hulpmiddelen en/of
huishoudelijke hulp) nodig als onderdeel van de ondersteuning die de Wmo hen biedt.

De gemeente Neerijnen wil de al bestaande regionale samenwerking op het terrein van de Wmo
continueren. Een gezamenlijke, regionale aanpak levert naar verwachting meer efficiénte en
doelgerichte resultaten op dan wanneer iedere gemeente zelfstandig aan de slag gaat met de Wmo.

Advies B en W aan gemeenteraad

Meenemen bij de verdere uitwerking van het beleidsplan

Ten slotte : Uit de conceptnota blijkt dat u de komende jaren diverse activiteiten wilt uitvoering in het
kader van het WMO beleid ; tegelijkertijd voert u een aantal bezuinigingen door, die negatieve
gevolgen zullen hebben voor de uitvoering van dit beleid, ook voor kwetsbare groepen. Wij betreuren
de bezuinigingen bij het welzijnswerk en hebben u apart geinformeerd over de gevolgen van de
geplande bezuinigingen bij Welzijn Neerijnen. Wij verwijzen u daarvoor naar de aan u toegezonden
notitie.

Standpunt B en W:

Betreft een opmerking. Inmiddels is er met de WN overleg over de subsidie.

Advies B en W aan gemeenieraad

N.v.t
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